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SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  
Գլ ո բ ալ  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն » 

 
Ու ժ ի  մ ե ջ  կ մտն ի ՝  2018թ․  մարտ ամսի ց   
 
Սո ւ յ ն  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն ը » վ ե րաբ ե ր ո ւ մ  է  SMG-ի  
կ ո ղ մ ի ց  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  հավաք ագ ր ման ը , ո ր ո ն ք  հավաք վ ո ւ մ  ե ն  
այ ս  կայ ք ի  և  այ լ  կայ ք ե ր ի , ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  և  հավ ե լ ված ն ե ր ի  
մ ի ջ ո ց ո վ ՝  ն ե րառ յ ալ  բ ջ ջ այ ի ն  հավ ե լ ված ն ե ր ը , ո րտե ղ  ս ո ւ յ ն  
«Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն ը » հ րապարակված  է , կ ց ված  կամ  
ո ր ի ն  հ ղ ո ւ մ  է  կատար վ ո ւ մ  (ը ն դ հան րական `«SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր »):  
«Ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր »-ը  դա տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  է , ո ր ը  վ ե րաբ ե ր ո ւ մ  է  
կ ո ն կ ր ետ կամ  ն ո ւ յ ն ականաց ված  ֆի զ ի կական  ան ձ ի ն ։   SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  պատկան ո ւ մ  և /կամ  կառավար ո ւ մ  ե ն  «Service 
Management Group» ՍՊԸ  , «Service Management Group Limited», «Service Management 
Group GK» և  ն րան ց  համապատասխան  ստո րաբ աժան ո ւ մ ն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց  
(ը ն դ հան րական `«SMG», «մե ն ք » կամ  «մ ե զ »)։   Սո ւ յ ն  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն ը » վ ե րաբ ե ր ո ւ մ  է  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  
հավաք ագ ր ման ն  ո ւ  մ շ ակ ման ը : 
 
ՈՒՇԱԴԻՐ  ՎԵՐԱՆԱՅԵՔ  ԱՅՍ ԳԱՂՏ ՆԻՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ ԾԱՆՈՒՑՈՒՄԸ ։   Ձե ր  
ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  կ հավաք ագ ր վ ե ն  և  կ մ շ ակ վ ե ն , ի ն չ պե ս  
ն կարագ ր ված  է  այ ս  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » մ ե ջ : 
 
Եթե  Դո ւ ք  այ դպե ս  չ ե ք  ար ե լ , վ ե րանայ ե ք  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ան  մատո ւ ց ման  
պայ ման ն ե ր ը , ո րտե ղ  սահ ման վ ո ւ մ  ե ն  մ ե ր  կայ ք ե ր ի ց , հավ ե լ ված ն ե ր ի ց , 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  և  բ ջ ջ այ ի ն  հավ ե լ ված ն ե ր ի ց  («SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ») օ գ տվ ե լ ո ւ  կար գ ը :   
 
ԵԹԵ ԴՈՒՔ Հ ԱՄԱՁԱՅՆ ՉԵՔ  ԱՅՍ «ԳԱՂՏ ՆԻՈՒԹՅԱՆ ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ» 
ԿԱՄ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐԻ  ՈՐԵՎԷ  ՄԱՍԻ  Հ ԵՏ , ՄԻ  ՕԳՏ ՎԵՔ  ՈՐԵՎԷ  
SMG-ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆԻՑ : 
 

1. «ԳԱՂՏ ՆԻՈՒԹՅԱՆ ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ» ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ  
2. SMG-Ի  ԿՈՂՄԻՑ  ՄՇԱԿՎԱԾ ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ԲԱԺԻՆՆԵՐ  
3. ԻՆՉՊԵՍ ԵՆՔ ՄԵՆՔ  Հ ԱՎԱՔԱԳՐՈՒՄ Տ ԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ  ԵՎ 

ՄՇԱԿՄԱՆ ՆՊԱՏ ԱԿՆԵՐԸ  
4. ՄՇԱԿՄԱՆ ԻՐԱՎԱԿԱՆ Հ ԻՄՔԵՐԸ  
5. ԻՆՉՊԵՍ ԵՆՔ ՄԵՆՔ  ՕԳՏԱԳՈՐԾՈՒՄ ԵՎ ԿԻՍՎՈՒՄ ԱՆՁՆԱԿԱՆ 

Տ ՎՅԱԼՆԵՐՈՎ 
6.  ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ՊԱՀ ՊԱՆՈՒՄԸ  ԵՎ ՈՉՆՉԱՑՈՒՄԸ  
7. ՁԵՐ  ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐՆ ՈՒ ԸՆՏ ՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ  ԱՆՁՆԱԿԱՆ 

Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ՄՇԱԿՄԱՆ ՆԿԱՏ ՄԱՄԲ 
8. ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  Տ ՐԱՄԱԴՐՄԱՆ Հ ԵՏ ԵՎԱՆՔՆԵՐԸ  
9. ԹԽՈՒԿՆԵՐԻ  ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ   
10. ՁԵՐ  Հ ԱՇՎԻ  Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ 
11. ԵՐԵԽԱՆԵՐԻ  Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ԳԱՂՏ ՆԻՈՒԹՅՈՒՆ 
12. ԿՈՂՄՆԱԿԻ  ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՆ Հ ՂՈՒՄՆԵՐ  
13. Տ ԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ  ԱՆՎՏ ԱՆԳՈՒԹՅՈՒՆ 
14. ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ԱՇԽԱՐՀ ԱԳՐԱԿԱՆ ՆԿԱՏԱՌՈՒՄՆԵՐԸ  ԵՎ 

ՄԻՋՍԱՀՄԱՆԱՅԻՆ ՓՈԽԱՆՑՈՒՄՆԵՐԸ  
15. ԻՆՉՊԵՍ ԿԱՊՎԵԼ  ՄԵԶ  Հ ԵՏ  
16. Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ՎԵՐԱՀ ՍԿՈՂԸ  ԵՎ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ՊԱՇՏ ՊԱՆՈՒԹՅԱՆ 

ՊԱՏ ԱՍԱՆԱՏ ՈՒՆ 
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1. ԱՅՍ «ԳԱՂՏ ՆԻՈՒԹՅԱ ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ» ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ  
 
Ժամանակ  առ  ժամանակ  մ ե ն ք  կ թարմաց ն ե ն ք  այ ս  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն ը »՝  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  կատար ե լ ո վ , ո ր ո ն ք  
ազ դ ո ւ մ  ե ն  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » վ րա, ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ` 
ն ո ր  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  և  ծ րագ ր ե ր ի  ավ ե լ աց ո ւ մ ը , մ ե ր  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ ար ե լ ավ ո ւ մ ը  և  տեխն ո լ ո գ իան ե ր ի  և  օ ր ե ն ք ն ե ր ի  
մ ե ջ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  կատարո ւ մ ը :  Այ ս  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ան » ո ւ ժ ի  մե ջ  մտն ե լ ո ւ  ամսաթի վ ը , ո ր ը  ն շ ված  է  այ ս  
է ջ ի  վ ե ր և ո ւ մ , արտաց ո լ ո ւ մ  է  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » 
վ ե ր ջ ի ն  թար մաց ման  ամսաթի վ ը :  SMG-ն  Ձե զ  կտե ղ ե կաց ն ի , ե թե  այ դ  
փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ն  է ական  լ ի ն ե ն , ի ս կ  օ ր ե ն ս դ ր ո ւ թյ ան  պահան ջ ո վ  
մ ե ն ք  պարտավո ր  կ լ ի ն ե ն ք  ստանալ  Ձե ր  համաձայ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը :  Այ ս  
փոփոխո ւ թյ ան  մաս ի ն  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը  կտե ղադ ր վ ի  մ ե ր  կայ ք ո ւ մ  կամ  
կ ստանաք  մե ր  հավ ե լ ված ն ե ր ի  մ ի ջ ո ց ո վ : 
   
2. SMG-Ի  ԿՈՂՄԻՑ  ՄՇԱԿՎԱԾ ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ԲԱԺԻՆՆԵՐ  

 
SMG-ն  ը ն կ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր իան ո ւ ն ի ց , ո ր ո ն ք  ավ ե լ ի  լ ավ  ե ն  ց ան կան ո ւ մ  
հաս կանալ  սպառ ո ղ ն ե ր ի  նախասի ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  ի ր ե ն ց  ապրան ք ն ե ր ի  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս ի ն , ի րականաց ն ո ւ մ  է  շ ո ւ կայ ական  
հ ե տազ ոտո ւ թյ ո ւ ն :  Այ ս  ը ն կ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  մ ե ր  «Հ աճախո ր դ ն ե ր  ե ն »։  
Մե ն ք  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի  ան ո ւ ն ի ց  ան ց  ե ն ք  կաց ն ո ւ մ  ս ո ց հար ց ո ւ մ ն ե ր  
(ը ն դ հան րական ՝  «Հ ար ց ո ւ մ ն ե ր ») և  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն ք  այ դ  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  ո ր ո շ ե լ ո ւ  սպառ ո ղ ն ե ր ի  կար ծ ի ք ը , օ ր ի նակ ՝  
ի ն չ պե ս , ո րտե ղ , ե ր բ  և  ի ն չ  հաճախական ո ւ թյ ամ բ  ե ն  սպառ ո ղ ն ե ր ը  
այ ց ե լ ո ւ մ  առ ևտր ի  կ ե տե ր  և  ն րան ց  այ ց ե ր ի  ը ն թաց ք ո ւ մ  փո ր ձ ը ։   Եր բ  
Դո ւ ք  մաս նակ ց ո ւ մ  ե ք  հար ց ման ը  կամ  օ գ տվ ո ւ մ  ե ք  SMG-ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց , մ ե ն ք  հավաք ագ ր ո ւ մ  ե ն ք  Ձե ր  ան ձ նական  
տվ յ ալ ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  Դո ւ ք  կամավո ր  կ ե րպո վ  տրամադ ր ո ւ մ  ե ք  մե զ : 

Հ ավաք ագ ր վ ո ղ  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  ն ե րառ ո ւ մ  ե ն ` (1) կ ո նտակտայ ի ն  
տվ յ ալ ն ե ր  (օ ր ի նակ ` է լ ե կտր ո նայ ի ն  փո ստի  հաս ց ե , հ ե ռախո սահամար ը  և  
գ ո ր ծ ատո ւ ն ), 2) ժ ո ղ ո վ ր դագ րական  տվ յ ալ ն ե ր  (օ ր ի նակ ՝  ս ե ռ ը , ծ ն ն դ յ ան  
ամսաթիվ ը  և  փո ստայ ի ն  կ ո դ ը , 3) հար ց ո ւ մ ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ  Ձե ր  
պատասխան ն ե ր ը  մի ն չ և  այ ն  սահ ման ը , ե ր բ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  
ն ո ւ յ ն ականաց վ ո ւ մ  է  Ձե ր  հ ե տ կամ  կապվ ո ւ մ  է  Ձե զ  հ ե տ, ո րպե ս  
ան հատապե ս  ճանաչ ե լ ի  ան ձ , և  (4) SMG-ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  ձ ե ր  
օ գ տվ ե լ ո ւ  վ ե րաբ ե ր յ ալ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  («Օգ տագ ո ր ծ ման  
տվ յ ալ ն ե ր »):   

Մե ր  հավաք ագ րած  Օգտագ ո ր ծ ման  տվ յ ալ ն ե ր ը  ն ե րառ ո ւ մ  ե ն `  (1) IP- 
հաս ց ե ն , (2) տիր ո ւ յ թի  ս ե ր վ ե ր ը , 3) ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  օ գ տվ ե լ ո ւ  
համար  օ գ տագ ո ր ծ վ ո ղ  սար ք (ե ր )ի  տե սակ ն ե ր ը , 4) Ձե ր  բ րաո ւ զ ե ր ի  կամ  
սար ք ի  փոխազ դ ե ց ո ւ թ յ ան  հ ե տ կապված  վ ի ճակագ ր ո ւ թյ ո ւ ն ը  և  
տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ՝  սար ք ի  մո դ ե լ ը , 
օ պե րատո ր ը /ց ան ց ը , մարտկ ո ց ի  շ ահագ ո ր ծ ման  մասի ն  
տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը ՝  մարտկ ո ց ի  գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ան  մ նաց ած  ժամկ ետի  
հ ի ման  վ րա տե ղակայ ման  ը նտրան ք ն  օ պտի մալ աց ն ե լ ո ւ  համար  և  Ձե ր  
սար ք ի  մասի ն  հ ի մ նական  օ գ տագ ո ր ծ ման  վ ի ճակագ ր ո ւ թյ ո ւ ն ը , (5) ի րական  
ժամանակ ի  GPS կամ  այ լ  տե ղագ րական  տվ յ ալ ն ե ր , ե ր բ  Դո ւ ք  
թո ւ յ լ ատր ո ւ մ  ե ք  մ ե զ  Ձե ր  սար ք ի  տե ղակայ ման  (կամ  ն մանատիպ) 
ը նտրան ք ն ե ր ի  մ ի ջ ո ց ո վ  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  ստանալ  , (6) հ ղ ո ւ մ  
կատար ե լ  ի նտե ր ն ետայ ի ն  է ջ ի ն  կամ  այ լ  աղ բ յ ո ւ ր ի ն , ո ր ի  մ ի ջ ո ց ո վ  Դո ւ ք  
օ գ տվ ե լ  ե ք  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց :    Եր բ  Դո ւ ք  առ ց ան ց  հար ց ո ւ մ  ե ք  
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ան ց ն ո ւ մ , մ ե ն ք  Ձե ր  սար ք ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ  բ ազ մաթի վ  ե զ ակ ի  
հատկան ի շ ն ե ր  ե ն ք  հավաք ագ ր ո ւ մ , ո րպե ս զ ի  հայ տնաբ ե ր ե ն ք  և  կանխե ն ք  
խար դախո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը : 

3. ԻՆՉՊԵՍ ԵՆՔ  ՄԵՆՔ Հ ԱՎԱՔԱԳՐՈՒՄ Տ ԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ  ԵՎ ՄՇԱԿՄԱՆ 
ՆՊԱՏ ԱԿՆԵՐԸ  

 
Մե ն ք  հավաքագ ր ո ւ մ  և  մ շ ակ ո ւ մ  ե ք  Ձե ր  կ ո ղ մ ի ց  տրամադ րած  և  Ձե ր  
կ ո ղ մ ի ց  օ գ տված  SMG ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց  ստաց ված  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  :  Թե  ի ն չ պե ս  ե ն ք  մե ն ք  հավաք ագ ր ո ւ մ  և  մ շ ակ ո ւ մ  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը , կախված  է  ն րան ի ց , թե  ի ն չ պե ս  ե ք  Դո ւ ք  մ ո ւ տք  
գ ո ր ծ ո ւ մ  և  օ գ տվ ո ւ մ  SMG ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց : 
 
Ձե ր  կ ո ղ մ ի ց :  Մե ն ք  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  ե ն ք  հավաքագ ր ո ւ մ  Ձե զ ան ի ց , 
ե ր բ  Դո ւ ք ․  
 

 Ավարտո ւ մ  ե ք  ս ո ց հար ց ո ւ մ ը . Մե ն ք  հավաք ագ ր ո ւ մ  ե ն ք  Ձե ր  
հար ց ման  պատասխան ն ե ր ը  Ձե ր  սպառ ո ղական  փո ր ի  և  
նախասի ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս ի ն :  Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  միավո ր ե լ  Ձե ր  
հար ց ո ւ մ ն ե ր ի  պատասխան ն ե ր ի ց  ստաց ված  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն ը  
մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի ց  ստաց ած  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ե տ, 
ի ն չ պի ս ի ք  ե ն  մ ե ր  հաճախոր դ ն ե ր ի  հավատար մո ւ թյ ան  
ծ րագ ր ե ր ո ւ մ  Ձե ր  ն ե ր գ րավ ված ո ւ թյ ան  մաս ի ն  
տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը ՝  Ձե ր  սպառ ո ղական  փո ր ձ ը  ավ ե լ ի  լ ավ  
հաս կանալ ո ւ  համար ։   Մե ն ք  կարո ղ  ե ն ք  նաև  մ իավո ր ե լ  Ձե ր  
հար ց ո ւ մ ն ե ր ի  պատասխան ն ե ր ի ց  ստաց ված  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն ը  
այ լ  օ գ տվո ղ ն ե ր ի  հար ց ո ւ մ ն ե ր ի  պատասխան ն ե ր ի ց  ստաց ած  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  հ ե տ, ո րպե ս զ ի  ավ ե լ ի  լ ավ  հաս կանան ք  
ը ն դ հան ո ւ ր  սպառ ո ղական  փո ր ձ ը :  Հ ար ց ո ւ մ ն  ավարտե լ ո ւ ց  հ ետո  
մ ե զ  տրամադ ր ված  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  կ օ գ տագ ո ր ծ վ ե ն  մ ե ր  
հաճախոր դ ն ե ր ի  համար  հաշ վ ե տվ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  և  սպառ ո ղական  
փո ր ձ ի  ո ւ  նախասի ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ  այ լ  
վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  կամ  այ լ  ե ղանակ ո վ  օ գ տագ ո ր ծ ման  
համար , ո ր ի  մասի ն  մ ե ն ք  Ձե զ  կտե ղ ե կաց ե ն ք տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  
հավաք ագ ր ման  ժամանակ :  Եթե  Դո ւ ք  չ ե ք  ց ան կան ո ւ մ , ո ր  Ձե ր  մասի ն  
տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ն  օ գ տագ ո ր ծ վ ե ն  հաշ վ ե տվո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ , 
վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  կամ  այ լ  կ ե րպ բ աց ահայ տե ն  Ձե զ , ապա 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  նախը նտր ե լ  չ ան ց ն ե լ  հար ց ո ւ մ ը : 

 
 Օգ տագ ո ր ծ ե ք  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը : Մե ն ք  ավտո մատ կ ե րպով  

հավաք ագ ր ո ւ մ  ե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ման  տվ յ ալ ն ե ր ը , ե ր բ  Դո ւ ք  
համագ ո ր ծ ակ ց ո ւ մ  ե ք  SMG ծ առայ ո ւ թյ ան  հ ե տ՝  թխո ւ կ ն ե ր ի  և  այ լ  
տվ յ ալ ն ե ր ի  հավաք ագ ր ման  գ ո ր ծ ի ք ն ե ր ի  մ ի ջ ո ց ո վ :  Մե ն ք  այ ս  
տվ յ ալ ն ե ր ն  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն ք , ո րպե ս զ ի  կապ ապահո վ ե ն ք  Ձե ր  
սար ք ի  և  մե ր  համակար գ ե ր ի  մ ի ջ և , հար ց ո ւ մ ն ե ր  ան ց կաց ն ե ն ք , 
ապահո վ ե ն ք  հար ց ո ւ մ ն ե ր ի  ամբ ո ղ ջ ական ո ւ թյ ո ւ ն ը , 
հայ տնաբ ե ր ե ն ք  և  կանխարգ ե լ ե ն ք  խար դախո ւ թյ ո ւ ն ը , 
ի րականաց ն ե ն ք  շ ո ւ կայ ի  հ ե տազ ոտո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր , ղ ե կավար ե ն ք  ո ւ  
բ ար ե լ ավ ե ն ք  մ ե ր  վ ե բ -կայ ք ն  ո ւ  հավ ե լ ված ն ե ր ը  և  վ ե ր լ ո ւ ծ ե ն ք  
SMG-ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ը , բ ար ե լ ավ ե ն ք  և  
ը ն դ լ այ ն ե ն ք  դ րան ք : Լ րաց ո ւ ց ի չ  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  համար , թե  
ի ն չ պե ս  և  ի ն չ ո ւ  ե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  թխո ւ կ ն ե ր ը  և  ն մանատիպ 
տվ յ ալ ն ե ր ի  հավաք ագ ր ման  գ ո ր ծ ի ք ն ե ր ը , տե ՛ ս  այ ս  
«Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » «Թխո ւ կ ն ե ր ի  
ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն » բ աժ ն ո ւ մ : 



4 
 

 
 SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  օ գ տվ ե լ ի ս ն ե ր կայ աց ր ե ք  Ձե ր  

ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը ․  Եր բ  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  
տրամադր ո ւ մ  ե ք ՝  օ գ տվ ե լ ո վ  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց , 
ի ն չ պի ս ի ք  ե ն  մե զ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կամ  տե ղ ե կատվո ւ թյ ան  համար  
դ ի մ ե լ ը  կամ  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի  հ ե տ Ձե ր  փո ր ձ ի  մասի ն  
մ ե կ նաբ ան ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  տրամադ ր ե լ ը , մե ն ք  հավաք ագ ր ո ւ մ  և  
վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ մ  ե ք  Ձե ր  կ ո ղ մի ց  տրամադ ր ված  այ դ  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը :    Եր բ  Դո ւ ք  մե կ նաբ ան ո ւ թյ ո ւ ն  ե ք  տալ ի ս  
SMG-ի ն , Ձե ր  կ ո ղ մ ի ց  տրամադրած  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  նպաստո ւ մ  
ե ն  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի ն  տրամադ ր վ ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  և  մ ե ր  
ը ն դ հան ո ւ ր  շ ո ւ կայ ի  հ ե տազ ոտո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  բ ար ե լ ավ ման ը :  Ձե ր  
թո ւ յ լ տվ ո ւ թյ ամ բ  Ձե ր  մե կ նաբ ան ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  
տե ղադ ր վ ե լ TrumpetRatings.com և /կամ  մե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի  
կայ ք ե ր ո ւ մ ։   Եր բ  ն ման  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն ը  հ րապարակ վ ո ւ մ  է  
հան րայ ի ն  ֆո ռ ո ւ մ ի  մ ե ջ , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ՝  TrumpetRatings.com կամ  
հան ր ո ւ թյ ան  համար  մատչ ե լ ի  այ լ  կայ ք ե ր ո ւ մ , ն ման  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  դառ ն ո ւ մ  է  հան րայ ի ն  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն :  
Այ ն , ի ն չ  ո ր  գ ր ե ք , կար ո ղ  է  դ իտվ ե լ  և /կամ  հավաք ագ ր վ ե լ  
կ ո ղ մ նակ ի  ան ձան ց  կ ո ղ մ ի ց  և  օ գ տագ ո ր ծ վ ե լ  այ լ  ան ձան ց  կ ո ղ մի ց  
այ նպի սի  ե ղանակ ն ե ր ո վ , ո ր ո ն ք  մ ե ն ք  չ ե ն ք  կարո ղ  վ ե րահս կ ե լ  կամ  
կանխարգ ե լ ե լ : 

 Սո ց իալ ական  ց ան ց ե ր ի  հաշ ի վ ն ե ր ի  մի ջ ո ց ո վ  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե ք  SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը . SMG-ն  Ձե զ  կար ո ղ  է  առաջ ար կ ե լ  
ս ո ց իալ ական  ց ան ց ե ր ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  (ը ն դ հան րական ՝  
«Սո ց ց ան ց ե ր ») օ գ տվ ե լ ո ւ  հ նարավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն ՝  SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ ո ւ  համար ։   Եր բ  Դո ւ ք  SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ ո ւ  համար  ը նտր ո ւ մ  ե ք  
ս ո ց իալ ական  ց ան ց  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ ո ւ  հաշ ի վ ը , SMG-ն , կախված  Ձե ր  
գ աղտն ի ո ւ թյ ան  կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի ց , կար ո ղ  է  օ գ տվ ե լ  այ ն  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ի ց , ո ր ը  Դո ւ ք  տրամադ ր ե լ  ե ք  
ս ո ց ց ան ց ի հարթակ ի ն , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ՝  Ձե ր  ան ո ւ ն ը , է լ ե կտր ո նայ ի ն  
փո ստի  հաս ց ե ն , է ջ ի  լ ո ւ սան կար ը , գ րառ ո ւ մ ն ե ր ը , 
մ ե կ նաբ ան ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  և  ս ո ց իալ ական  ց ան ց ի  հաշ վ ի  հ ետ 
կապված  այ լ  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր :  Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ե լ  
այ ս  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » 
մ ե ջ  ն կարագ ր ված  ց ան կաց ած  նպատակ ն ե ր ի  և  ց ան կաց ած  
լ րաց ո ւ ց ի չ  նպատակ ն ե ր ի  համար , ո ր ո ն ց  մաս ի ն  Ձե զ  տե ղ ե կաց վ ե լ  
է տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  հավաք ագ ր ման  ժամանակ :  Եթե  Դո ւ ք  չ ե ք  
ց ան կան ո ւ մ , ո ր  ս ո ց իալ ական  ց ան ց ի  Ձե ր  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն ը  
SMG-ի  հ ե տ կ ի ս վ ի  ս ո ց իալ ական  ց ան ց ի  օ պե րատո ր ի  կ ո ղ մ ի ց , ապա 
պետք  չ է  օ գ տագ ո ր ծ ե լ  Ձե ր  ս ո ց իալ ական  ց ան ց ի  հաշ ի վ ն ե ր ը  SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ ո ւ  համար : 

Մե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի ց . Մե ր  ո ր ո շ  ապրան ք ատե սակ ն ե ր ի  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  համար  մե ր  հաճախոր դ ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  մ ե զ  
տե ղ ե կաց ն ե լ  ի ր ե ն ց  ապրան ք ան ի շ ն ե ր ի , ապրան ք ն ե ր ի  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ետ Ձե ր  առ ը ն չ ո ւ թ յ ան  մաս ի ն , ո ր ո ն ք  կար ո ղ  ե ն  
ն ե րառ ե լ  ց ան կաց ած  հավատարմո ւ թյ ան  ծ րագ ր ե ր ի ն , ո րտե ղ  Դո ւ ք  
գ րան ց ված  ե ք , վ ե րաբ ե ր ո ղ  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն  և  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի  
հ ե տ Ձե ր  կ ո ղ մ ի ց  կատար ված  գ ո ր ծ ար ք ն ե ր :  Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  այ ս  
տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  մ իավ ո ր ե լ  մ ե ր  հավաք ագ րած  այ լ  
տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ե տ, ո րպե ս զ ի  զ ար գ աց ն ե ն ք  մ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  
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ի րականաց վ ո ղ  շ ո ւ կայ ական  հ ե տազ ոտո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  և  մ ե ր  
հաճախոր դ ն ե ր ի ն  տրամադ ր վ ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը : 

4. ՄՇԱԿՄԱՆ ԻՐԱՎԱԿԱՆ Հ ԻՄՔԵՐԸ   
 
4.1. Մե ն ք  մ շ ակ ո ւ մ  ե ն ք  Ձե ր  կ ո ղ մ ի ց  տրամադրած  կ ո նտակտայ ի ն  

տվ յ ալ ն ե ր ը , ժ ո ղ ո վ ր դագ րական  տվ յ ալ ն ե ր ը  և  հար ց ո ւ մ ն ե ր ը , ե ր բ  
Դո ւ ք  լ րաց ն ո ւ մ  ե ք  հար ց ո ւ մ ը  կամ  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ք  SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը :  Մե ն ք  մ շ ակ ո ւ մ  ե ն ք  այ դպի սի  ան ձ նական   
տվ յ ալ ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  հ ի մն ված  ե ն  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի  օ ր ի նական  
շ ահ ե ր ի  վ րա՝  ն րան ց  հաճախո ր դ ն ե ր ի ց  կար ծ ի ք  ստանալ ո ւ  համար , 
ո րպե ս զ ի  օ գ ն ե ն ք  ն րան ց  բ ար ե լ ավ ե լ  ի ր ե ն ց  արտադրան ք ը  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը ՝  ի  շ ահ  ի ր ե ն ց  հաճախո ր դ ն ե ր ի  և  ի ր ե ն ց  
բ ի զ ն ե ս ի , և  հ ի մ ն ված  SMG-ի  օ ր ի նական  շ ահ ե ր ի  վ րա՝  խթան ե լ ո ւ  
SMG ապրան ք ն ե ր ի , ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  և  մար ք ե թի ն գ այ ի ն  
հ ե տազ ոտո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը , և  
օ գ տվ ո ղ ն ե ր ի  հար ց ո ւ մ ն ե ր ի ն  օ գ ն ո ւ թյ ո ւ ն  կամ  
խո ր հ ր դակ ց ո ւ թյ ան  տրամադր ե լ ո ւ  հար ց ո ւ մ  պաասխան ե լ ո ւ  
համար ։    
 

4.2. Մե ն ք  կ մ շ ակ ե ն ք  Ձե ր  կ ո ղ մ ի ց  տրամադրած  կ ո նտակտայ ի ն  
տվ յ ալ ն ե ր ը , ե ր բ  Դո ւ ք  ան ց ն ե ք  հար ց ո ւ մ ը  կամ  օ գ տագ ո ր ծ ե ք  SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը :    Մե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն ք  այ ս  
կ ո նտակտայ ի ն  տվ յ ալ ն ե ր ը  Ձե ր  ը նտր ո ւ թյ ան  հ ի ման  
վ րա`շ ար ո ւ ն ակ ե լ ո ւ  այ ն  հ ետազ ոտո ւ թյ ո ւ ն ը , ո ր ը  հաստատո ւ մ  է  
SMGs-ի  կ ո ղ մ ի ց  թխո ի կ ն ե ր ի  և  տվ յ ալ ն ե ր ի  հավաք ագ ր ման  այ լ  
տեխն ո լ ո գ իան ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  Ձե ր  համաձայ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Դո ւ ք  
կար ո ղ  ե ք  չ ե ղար կ ե լ  Ձե ր  համաձայ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  կապվե լ ո վ  մ ե ր  
տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  պատասխանատո ւ ի  հ ետ՝  
է լ ե կտր ո նայ ի ն  փոստի  նամակ ո վ ` privacyofficer@smg.com կամ  գ ր ե լ  
տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  պատասխանատո ւ ի ն ՝  Service 
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 հաս ց ե ի ն ։  
 

4.3. Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  նաև  օ գ տագ ո ր ծ ե լ  այ ն  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն ը , ո ր ը  
Դո ւ ք  տրամադ ր ե լ  ե ք  ս ո ց իալ ական  ց ան ց ե ր ի  հարթակ ն ե ր ո ւ մ ՝  
կախված  Ձե ր  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի ց », ե ր բ  Դո ւ ք  
օ գ տագ ո ր ծ ե ք  ս ո ց իալ ական  ց ան ց ե ր ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ետ համատե ղ :  Մե ն ք  ն ման  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ե ն ք  մ շ ակ ո ւ մ  Ձե ր  համաձայ ն ո ւ թ յ ան  հ ի ման  
վ րա, ո ր ը  Դո ւ ք  տրամադ ր ե լ  ե ք  ս ո ց իալ ական  ց ան ց այ ի ն  
ծ առայ ո ւ թ յ ան ը  Ձե ր  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ո ւ մ »:  
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  չ ե ղար կ ե լ  Ձե ր  համաձայ ն ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  փոփոխե լ ո վ  
Ձե ր  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ը » և  այ լ և ս  թո ւ յ լ  չ տալ  
մ ե զ  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ  Ձե ր  ս ո ց իալ ական  ց ան ց այ ի ն  տվ յ ալ ն ե ր ը :  

 
4.4. Մե ն ք  մ շ ակ ո ւ մ  ե ն ք  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի ց  ստաց ված  

տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  վ ե րաբ ե ր ո ւ մ  ե ն  Ձե ր  առ ն չ ո ւ թ յ ան ն  
ի ր ե ն ց  ապրան ք ան ի շ ն ե ր ի ն , ապրան ք ն ե ր ի ն  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ն :  Մե ն ք  ն ման  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն  ե ն ք  
մ շ ակ ո ւ մ  SMG-ի  և  SMG-ի  հաճախոր դ ն ե ր ի  օ ր ի նական  շ ահ ե ր ի  հ ի ման  
վ րա, ն ե րառ յ ալ  SMG-ի  և  մ ե ր  հաճախոր դ ն ե ր ի  արտադ րան ք ն ե ր ի  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ ար ե լ ավ ո ւ մ ն  ո ւ  ը ն դ լ այ ն ո ւ մ ը  և  SMG-ի  
շ ո ւ կայ ի  հ ե տազ ոտո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  կատար ե լ ագ ո ր ծ ո ւ մ ը :     
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5. ԻՆՉՊԵՍ ԵՆՔ ՄԵՆՔ  ՕԳՏ ԱԳՈՐԾՈՒՄ ԵՎ ԿԻՍՎՈՒՄ ԱՆՁՆԱԿԱՆ 
Տ ՎՅԱԼՆԵՐՈՎ 

 
Թե  ի ն չ պե ս  ե ն ք  մ ե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  և  կ ի ս ո ւ մ  այ ն  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը , ո ր ը  մ ե ն ք  հավաք ագ ր ո ւ մ  ե ն ք  կամ  մ ե զ  
տրամադր ո ւ մ  ե ք , կախված  է  այ ն  բ ան ի ց , թե  ի ն չ պե ս  ե ք  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  
կամ  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ո ւ մ  SMG ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր : Եթե  օ ր ե ն ք ո վ  պահան ջ վ ի , 
SMG-ն  կ համաձայ ն ի  Ձե ր  հար ց ման  հ ե տ, ո րպե ս զ ի  դադարե ց ն ի  ան ձ նական  
տվ յ ալ ն ե ր ը  տրամադ ր ե լ  ե ր ր ո ր դ  ան ձան ց :   
 

 Հ աղ ո ր դակ ց ո ւ մ ը  Ձե զ  հ ե տ  Ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  դ եպք ո ւ մ , Ձե ր  
ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  կ օ գ տագ ո ր ծ վ ե ն , ո րպե ս զ ի  կար գ ավ ո ր ե ն ք  
մ ե ր  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  և  կար ո ղանան ք  Ձե զ  հ ե տ 
հաղ ո ր դակ ց վ ե լ  փո ստո վ , հ ե ռախոս ո վ , է լ ե կտր ո նայ ի ն  փո ստով , 
բ ջ ջ այ ի ն  հ ի շ ե ց ո ւ մ ն ե ր ո վ  և  SMS տե ք ստայ ի ն  
հաղ ո ր դագ ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  մի ջ ո ց ո վ : Եթե  հար ց ման  մաս նակ ի ց ը  
հ րատապ կապի  մ ե ջ  մտն ե լ  չ ի  պահան ջ ո ւ մ , ապա SMG-ն  հար ց ման  
մաս նակ ց ի  հ ե տ չ ի  հաղ ո ր դակ ց վ ո ւ մ , այ լ  մ իայ ն  կապվո ւ մ  է  ն րա 
հ ե տ՝  հար ց ման  ամբ ո ղ ջ ական ո ւ թյ ո ւ ն ը  ստո ւ գ ե լ ո ւ , հար ց ո ւ մ ը  
փոխան ց ե լ ո ւ , հար ց ո ւ մ  ան ց ն ե լ ո ւ  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ված  
պար գ և ն ե ր ը  կամ  օ գ ո ւ տն ե ր ը  տրամադր ե լ ո ւ  կամ  հաճախո ր դ ն ե րի  
սպասարկ ման  համար ։   Չնայ ած  SMG-ն  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  
չ ի  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ո ւ ղ ղակ ի  մար ք ե թի ն գ այ ի ն  նպատակ ն ե ր ո վ , Դո ւ ք  
պետք  է  ստո ւ գ ե ք  հաճախո ր դ ի  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն ը », ո ր ի  համար  մե ն ք  հավաք ագ ր ո ւ մ  ե ն ք  Ձե ր  
ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը ` պար զ ե լ ո ւ  համար , ար դ յ ո ք  այ դ  
հաճախոր դ ը  այ դպիս ի  գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  կատար ո ւ մ  է , թե ՝  ո չ : 
Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ո վ  կ ի ս վ ե լ  
ծ առայ ո ւ թ յ ան  մատակարար ն ե ր ի  հ ետ, ո ր ո ն ք  օ գ ն ո ւ մ  ե ն  մ ե զ  
կար գ ավո ր ե լ  մ ե ր  հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  Ձե զ  հ ե տ:   

 Պահան ջ վ ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կատար ո ւ մ ։   Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  
օ գ տագ ո ր ծ ե լ  և  փոխան ց ե լ  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը ՝  Ձե ր  
կ ո ղ մ ի ց  պահան ջ վ ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կամ  գ ո ր ծ առ ո ւ յ թն ե ր ի  
կատար ման  համար , ո ր ո ն ք  Դո ւ ք  ե ք  նախաձ ե ռ ն ո ւ մ , օ ր ի նակ , ե ր բ  
տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն  և  ն յ ո ւ թե ր  ե ք  տե ղադ ր ո ւ մ  տե ղ ե կատո ւ  
վահանակ ն ե ր ի  վ րա, ֆո ր ո ւ մ ն ե ր ո ւ մ  կամ  ս ո ց իալ ական  ց ան ց ի  մ ե ր  
է ջ ե ր ի  վ րա:  Բաց ի  այ դ  Ձե ր  թո ւ յ լ տվ ո ւ թյ ամ բ  մ ե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  
բ աց ահայ տե լ  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը , ո րպե ս զ ի  Ձե զ  ճանաչ ե ն  
այ ն  ան ձ ի ն ք , ո ւ մ  կ ո ւ ղար կ ե ք  հաղ ո ր դագ ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  SMG 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մ ի ջ ո ց ո վ :  Բաց ի  այ դ , մ ե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  
օ գ տագ ո ր ծ ե լ  և  փոխան ց ե լ  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  ե ր ր ո ր դ  
ան ձան ց ` հար ց ո ւ մ ն ե ր ի ն  մաս նակ ց ե լ ո ւ  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  Ձե ր  
կ ո ղ մ ի ց  հայ ց ած  վաստակած  պարգ և ն ե ր ն  ո ւ  ե կամո ւ տն ե ր ը  
ստանալ ո ւ  համար :  Եթե  Դո ւ ք  ո ր ո շ ե ք  մաս նակ ց ե լ  խաղար կ ո ւ թյ ան ը  
կամ  այ լ  ակ ց իան ե ր ի , մ ե ն ք  Ձե ր  տվ յ ալ ն ե ր ը  ո ւ ղար կ ո ւ մ  ե ն ք  այ դ  
ակ ց իան ե ր ի  կազ մակ ե րպի չ  ե ր ր ո ր դ  ան ձան ց  
ադմի ն ի ստրատո ր ն ե ր ի ն , ո րպե ս զ ի  ն րան ք  կար ո ղանան  
պատասխան ե լ  Ձե ր  հար ց ե ր ի ն  կամ  կապվ ե լ  Ձե զ  հ ետ՝  հաղթած  
մ ր ց անակ ի  կամ  ակ ց իայ ի  հ ե տ կապված  այ լ  հար ց ե ր ի  համար : 

 SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  և  կատարե լ ագ ո ր ծ ման  
վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թյ ո ւ ն ը ։   Մե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն ք  ան ձ նական  
տվ յ ալ ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  հավաք ագ ր վ ո ւ մ  ե ն  թխո ւ կ ն ե ր ի ց  և  տվ յ ալ ն ե ր ի  
հավաք ագ ր ման  այ լ  գ ո ր ծ ի ք ն ե ր ի ց , ո րպե ս զ ի  վ ե ր լ ո ւ ծ ե ն ք  
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օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ը , հայ տնաբ ե ր ե ն ք  խարդախո ւ թյ ո ւ ն ը  և  
բ ար ե լ ավ ե ն ք  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  սպասար կ ման  ո րակ ը ։   
Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  օ գ տվ ե լ  կ ո ղ մ նակ ի  կայ ք ի  վ ե ր լ ո ւ ծ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց ` վ ե ր լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  համար , թե  ի ն չ պե ս  ե ն  
մար դ ի կ  օ գ տվո ւ մ  SMG ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց , այ դ  թվ ո ւ մ ՝  
գ րան ց ե լ  մ կ ն ի կ ի  կտտո ց ն ե ր ը , մ կ ն ի կ ի  շ ար ժ ո ւ մ ն ե ր ը , ազ ատ ձ և ի  
տե ք ստի  դաշ տո ւ մ  տե ք ստի  մո ւ տք ագ ր ման  և  ո լ ո ր ման  
շ ար ժ ո ւ մ ն ե ր ը ։    Մե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն ք  կ ո ղ մ նակ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  ստաց ված  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  մե զ  
օ գ ն ո ւ մ  ե ն  ավ ե լ ի  լ ավ  հաս կանալ , թե  ի ն չ պե ս  ե ն  մ ե ր  օ գ տատե ր ե ր ը  
գ տն ո ւ մ  և  օ գ տվ ո ւ մ  ե ն  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց , ո րպե ս զ ի  
ը ն դ լ այ ն ե ն ք  մ ե ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  և  բ ար ե լ ավ ե ն ք  Ձե ր  
օ գ տվ ո ղ ի  փո ր ձ ը : 

 Տ վ յ ալ ն ե ր ի  փոխանակ ո ւ մ  այ լ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մատո ւ ց ո ղ ն ե րի  
հ ե տ։   Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  կ ի ս վ ե լ  Ձե ր  տվ յ ալ ն ե ր ո վ , ն ե րառ յ ալ  Ձե ր  
ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը , այ լ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մատո ւ ց ո ղ ն ե ր ի  
հ ե տ, ո ր ո ն ց  մ ե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն ք  այ ն  գ ո ր ծ առ ո ւ յ թն ե ր ո ւ մ , 
ո ր ո ն ց  համար  մ ե ն ք  ն ե ր գ րավ վ ո ւ մ  ե ն ք  ն րան ց , ի ն չ պե ս  օ ր ի նակ , 
հ ո ս թի ն գ , տվ յ ալ ն ե ր ի  պահպան ո ւ թյ ո ւ ն  և  ան վտան գ ո ւ թյ ո ւ ն :  
Մե ն ք  կարո ղ  ե ն ք  նաև  կ ի ս վ ե լ  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ո վ , 
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  դ եպք ո ւ մ , կ ի ց  այ լ  SMG ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  
կառավար ե լ ո ւ  համար , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ՝  մ ե ր  կ ո ղ մ ի ծ  գ ո ր ծ ար կ վ ո ղ  
վ ե բ -կայ ք ի  վար կան ի շ ն ե ր ի  և  դ իտո ղ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  կառավար ո ւ մ ։   

 Տ վ յ ալ ն ե ր ի  տրամադ ր ո ւ մ  հաճախո ր դ ն ե ր ի ն ։   Եթե  Դո ւ ք  մ ո ւ տք  ե ք  
գ ո ր ծ ո ւ մ  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , ո րպե ս զ ի  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի ց  
մ ե կ ի  հ ե տ Ձե ր  հար ց ո ւ մ ն  ան ց կաց ն ե ք  Ձե ր  սպառ ո ղական  փո ր ձ ի  
վ ե րաբ ե ր յ ալ , մ ե ն ք  փոխան ց ո ւ մ  ե ն ք  հաճախո ր դ ի ն  հար ց ման  մաս ի ն  
և  հար ց ման  պատասխան ն ե ր ի ն  վ ե րաբ ե ր ո ղ  Ձե ր  կ ո ղ մի ց  տրամադ րած  
ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը   Մե ն ք  այ ս  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  կարո ղ  
ե ն ք  նաև  օ գ տագ ո ր ծ ե լ  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ի  համար  
մար կ ե տի ն գ այ ի ն  հ ե տազ ոտո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  և  սպառ ո ղ ն ե ր ի  վար ք ագ ծ ի  
և  բ ի զ ն ե ս -վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  կատար ե լ ո ւ  համար :  
Տ ե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  ստանալ ո ւ  համար , թե  ի ն չ պե ս  է  այ ն  
հաճախոր դ ը , ո ւ մ  համար  մ ե ն ք  հավաքագ ր ո ւ մ  ե ն ք  Ձե ր  ան ձ նական  
տվ յ ալ ն ե ր ը , օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ , պաշ տպան ո ւ մ  և  այ լ  կ ե րպ մ շ ակ ո ւ մ  
Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը , կար դաց ե ք  հաճախոր դ ի  
«Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » մե ջ :  Մե ն ք  և  մ ե ր  
Հ աճախոր դ ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն ք  նաև  միավ ո ր ե լ  տար բ ե ր  տե սակ ի  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն , ն ե րառ յ ալ ՝  Ձե զ ան ի ց  կամ  Ձե ր  մաս ի ն  մ ե ր  
կ ո ղ մ ի ց մ ե ր  Հ աճախո ր դ ի ց  կամ  կ ո ղ մ նակ ի  աղ բ յ ո ւ ր ն ե ր ի ց  
հավաք ագ ր ված  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը :  SMG-ն  կար ո ղ  է  
օ գ տագ ո ր ծ ե լ  համակ ց ված  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  ց ան կաց ած  
նպատակո վ , ո ր ո ն ք  ն կարագ ր ված  ե ն  ս ո ւ յ ն  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ան » մ ե ջ , և  մ ե ր  հաճախո ր դ ն ե ր ը  ն ո ւ յ ն պե ս  կար ո ղ  
ե ն  օ գ տագ ո ր ծ ե լ  համակ ց ված  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  ց ան կաց ած  
նպատակո վ , ո ր ո ն ք  ն կարագ ր ված  ե ն  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ան » մ ե ջ ։  

 Իրավական  պարտավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  կատար ո ւ մը  և  ի րավ ո ւ ն ք ի  
կ ի րառ ո ւ մ ը ։   Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  նաև  փոխան ց ե լ  այ ն  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ը  մ ե ն ք  Ձե զ ան ի ց  ե ն ք  հավաք ագ ր ե լ , 
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  դ ե պք ո ւ մ , ապահով ե լ ո ւ  մ ե ր  ի րավո ւ ն ք ն ե ր ը , 
պաշ տպան ե լ ո ւ  մ ե ր  ս ե փական ո ւ թյ ո ւ ն ը  կամ  պաշ տպան ե լ ո ւ  այ լ  
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ան ձան ց  ի րավո ւ ն ք ն ե ր ը , գ ո ւ յ ք ն  ո ւ  ան վտան գ ո ւ թյ ո ւ ն ը  կամ  
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  դ եպք ո ւ մ  ապահո վ ե լ ո ւ  արտաք ի ն  աո ւ դ իտի , 
համապատասխան ո ւ թյ ան  և  կ ո րպո րատի վ  կառավար ման  
գ ո ր ծ առ ո ւ յ թն ե ր ը : Մե ն ք  կ հ րապարակ ե ն ք  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը , 
ք ան ի  ո ր  ան հ րաժ ե շ տ ե ն ք  համարո ւ մ  պատասխան ե լ  դատական  
ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ն ե ր ի ն , տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  մար մ ն ի  
պարտադի ր  կար գ ադ ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ն  կամ  դատավ ո ր ի ն , դատական  
գ ո ր ծ ը ն թաց ի ն , պետական  պահան ջ ի ն  կամ  ո ր և է  այ լ  ի րավական  կամ  
կար գ ավո ր ի չ  պարտավ ո ր ո ւ թյ ան  պարտադի ր  կար գ ի ն , ամե ն  
դ ե պք ո ւ մ  դա կար ո ղ  է  լ ի ն ե լ  կազ մակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն  Ձե ր  
ե ր կ ր ի ց դ ո ւ ր ս :  Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  նաև  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր  
տրամադր ե լ  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  դ ե պք ո ւ մ , ի րավական  
պաշ տպան ո ւ թյ ան  մատչ ե լ ի  մի ջ ո ց ն ե ր  կ ի րառ ե լ ո ւ  կամ  վ նաս ն ե րը  
սահ մանափակե լ ո ւ  համար , ո ր ո ն ք  մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  կ ր ե լ : 

 Կո րպո րատի վ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ե տ կապված  Տ վ յ ալ ն ե ր ի  
փոխան ց ո ւ մ ։   Մե ն ք  կար ո ղ  ե ն ք  հ րապարակ ե լ  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  
Ձե ր  մաս ի ն , ն ե րառ յ ալ  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը , ց ան կաց ած  
փաստաց ի  կամ  ապագա վ ե րակազ մակ ե րպման , մ իաձ ո ւ լ ման , 
վաճառ ք ի , համատե ղ  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան , ս ե փական ո ւ թյ ան  
ի րավ ո ւ ն ք ի  փոխան ց ման  կամ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո ւ  կամ  այ լ  
փոփոխո ւ թյ ան  կամ  SMGի  կ ո ղ մ ի ց  կամ  SMG-ի  կամ  ց ան կաց ած  
դ ո ւ ստր  ձ ե ռ նար կ ո ւ թյ ան  կ ո ղ մ ի ց  վ ե րահ ս կ ման  փոփոխո ւ թյ ան  
հ ե տ կապված  (ամե ն  դ եպք ո ւ մ  կամ  ամբ ո ղ ջ ո ւ թ յ ամ բ  կամ  
մաս նակ ի ո ր ե ն ), ն ե րառ յ ալ , բ այ ց  չ սահմանափակ վ ե լ ո վ  
ս նան կ ո ւ թյ ան  կամ  ն մանատիպ ը ն թաց ակար գ ո վ :  Ցան կաց ած  ն ման  
կազ մակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ի ն  մ ե ն ք  փոխան ց ո ւ մ  ե ն ք  ան ձ նական  
տվ յ ալ ն ե ր ը , պետք  է  Ձե զ  տե ղ ե կաց ն ի  ց ան կաց ած  մ շ ակ ման  
նպատակն ե ր ի  մասի ն , ո ր ո ն ք  չ ե ն  համապատասխան ո ւ մ  այ ս  
«Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » մ ե ջ  ն շ ված  նպատակ ն ե ր ի ն , 
ի ն չ պե ս  նաև  գ աղտն ի ո ւ թյ ան  ապահո վ ման  ց ան կաց ած  մ ե թո դ ն ե րի  
մաս ի ն , ո ր ո ն ք  զ գ ալ ի ո ր ե ն  տար բ ե ր վ ո ւ մ  ե ն  այ ս  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ան  » մե ջ  ն շ ված  մե թո դ ն ե ր ի ց ։   Եթե  օ ր ե ն ք ով  
պահան ջ վ ո ւ մ  է , ապա այ դպիս ի  կազ մակ րպո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց  
կպահան ջ վ ի  նաև  ստանալ  Ձե ր  համաձայ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը : 

 Այ լ  բ ի զ ն ե ս -նպատակ ն ե ր ո վ  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  
օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ը ։   Մե ն ք  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  
ե ն ք  նաև  այ լ  օ ր ի նական  բ ի զ ն ե ս -նպատակ ն ե ր ո վ , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ՝  
SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  արտադ րան ք ի  և  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  
զ ար գ աց ո ւ մ ն  ո ւ  կառավար ո ւ մ ը : 

6.  ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ՊԱՀ ՊԱՆՈՒՄԸ  ԵՎ ՈՉՆՉԱՑՈՒՄԸ  

Մե ն ք  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  մե ր  բ ազ այ ո ւ մ  կպահ ե ն ք  ո չ  ավ ե լ ի , 
ք ան  դա ան հրաժ ե շ տ է  այ ն  նպատակն ե ր ի  համար , ո ր ո ն ց  համար  դ րան ք  
ի  ս կ զ բ ան ե  հավաքագ ր վ ե լ  ե ն :  Եր բ  այ դպի սի  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ն  
այ լ և ս  պահ ե լ ո ւ  կար ի ք  չ լ ի ն ի , ո ր ո ն ց  համար  նա ի  ս կ զ բ ան ե  
հավաք ագ ր վ ե լ  է , մ ե ն ք  ապահով  կ ե րպո վ  կ ջ ն ջ ե ն ք  Ձե ր  բ ո լ ո ր  
է լ ե կտր ո նայ ի ն  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  և  ապահո վ  կ ե րպո վ  
կ ո չ ն չ աց ն ե ն ք  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  թղ թայ ի ն  կ ր ի չ ն ե ր ը , 
բ աց առ ո ւ թյ ամ բ  ն րան ց , ո ր ո ն ք  ան հ րաժ ե շ տ ե ն  մ ե զ ՝  մ ե ր  օ ր ի նական  
պարտական ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  կատար ե լ ո ւ  համար : 



9 
 

7. ՁԵՐ  ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐՆ ՈՒ ԸՆՏ ՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ  ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  
ՄՇԱԿՄԱՆ ՆԿԱՏ ՄԱՄԲ 

 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  դադար ե ց ն ե լ  հար ց ո ւ մ ն ե ր ի ն  մաս նակ ց ե լ ը  ց ան կաց ած  
պահի ՝  դադար ե ց ն ե լ ո վ  SMG ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ն  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ ը :   
 
Եթե  Դո ւ ք  ապր ո ւ մ  ե ք  այ նպի սի  վայ ր ո ւ մ , ո րտե ղ  գ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն  օ ր ե ն ք ն ե ր  
կամ  կան ո նակար գ ե ր , ո ր ո ն ք  տալ ի ս  ե ն  Ձե զ  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  հ ետ 
կապված  ո ր ո շ ակ ի  գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  կատար ե լ ո ւ  պահան ջ ի  
ի րավ ո ւ ն ք , Դո ւ ք  կ ո ւ ն ե նաք  այ դպիս ի  հատո ւ կ  ի րավ ո ւ ն ք ն ե ր , ո ր ո ն ք  
Ձե զ  կտր վ ե ն  ն ման  օ ր ե ն ք (ն ե ր )ի  կամ  կան ո նակար գ (ե ր )ի  ո ւ ժ ո վ , ո ր ո ն ք  
կար ո ղ  ե ն  ն ե րառ ե լ  մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ ո ւ  և  կատար ված  ո ւ ղ ղ ո ւ մ ն ե ր ը  
հաստատե լ ո ւ  ի րավո ւ ն ք ը  (օ ր ի նակ , փոփոխո ւ թյ ո ւ ն  կամ  լ րաց ո ւ մ ) կամ  
Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  ջ ն ջ ե լ ո ւ , փոխան ց ե լ ո ւ  ի րավո ւ ն ք ը  
(այ ս ի ն ք ն ՝  տվ յ ալ ն ե ր ի  տե ղափոխե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն ), ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  
մ շ ակ ման  սահ մանափակ ո ւ մը , ի ն չ պե ս  նաև  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  
մ շ ակ ման  դ ե մ  առարկ ե լ ո ւ  ի րավ ո ւ ն ք ը , ի րավ ո ւ ն ք ՝  ե տ կան չ ե լ  Ձե ր  r 
համաձայ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը , , ի րավ ո ւ ն ք  չ ե ղ յ ալ  համարե լ  Ձե ր  հաշ ի վ ը  և  
ի րավ ո ւ ն ք  բ ո ղ ո ք  ն ե ր կայ աց ն ե լ  վ ե րահ ս կ ո ղ  մարմ ի ն :  Բո լ ո ր  ն ման  
հար ց ո ւ մ ն ե ր ը  կ կ ի րառ վ ե ն  համապատասխան  օ ր ե ն ք ն ե ր ո վ  և  
կան ո նակար գ ե ր ո վ  ամրագ ր ված  դ ր ո ւ յ թն ե ր ի  համաձայ ն :   

Եթե  Դո ւ ք  բ նակ վ ո ւ մ  ե ք  Եվր ոպական  Միո ւ թյ ո ւ ն ո ւ մ , Դո ւ ք  ի րավ ո ւ ն ք  
ո ւ ն ե ք  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  ը ն դ հան ո ւ ր  կան ո նակար գ ի  
շ ր ջ անակ ն ե ր ո ւ մ , SMG-ի ց  մ ո ւ տք ի  թո ւ յ լ տվ ո ւ թյ ո ւ ն  ստանալ  և  
փոփոխե լ  կամ  ջ ն ջ ե լ  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը , սահ մանափակ ե լ  Ձե ր  
ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  մ շ ակ ո ւ մ ը , առար կ ե լ  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  
մ շ ակ ման  դ ե մ  և  ե տ կան չ ե լ  Ձե ր  համաձայ ն ո ւ թյ ո ւ ն ը , բ ո ղ ո ք  
ն ե ր կայ աց ն ե լ  վ ե րահ ս կ ո ղ  մար մ ի ն : Եթե  Դո ւ ք  բ նակ վ ո ւ մ  ե ք  
Եվ ր ոպական  մ ի ո ւ թյ ան  սահ ման ն ե ր ի ց  դ ո ւ ր ս , ապա Ձե ր  տե ղական  
օ ր ե ն ք ն ե ր ի  համաձայ ն , Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  նաև  ո ր ո շ ակ ի  ի րավ ո ւ ն ք ն ե ր  
ո ւ ն ե նալ  Ձե ր  տվ յ ալ ն ե ր ի  ն կատմամբ :  

Նման  խն դ րան ք  կատար ե լ ո ւ  համար  դ ի մե ք  մե ր  տվ յ ալ ն ե ր ի  
պաշ տպան ո ւ թյ ան  պատասխանատո ւ ի ն ՝  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փոստի  նամակ ո վ ` 
privacyofficer@smg.com կամ  գ ր ե ք  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  
պատասխանատո ւ ի ն ՝ , Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas 
City, MO 64108 հաս ց ե ո վ ։  

8. ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  Տ ՐԱՄԱԴՐՄԱՆ Հ ԵՏ ԵՎԱՆՔՆԵՐԸ  
 

Չնայ ած  մ ե ր  հար ց ո ւ մ ն ե ր ի ն  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն ը  կամավ ո ր  
ս կ զ բ ո ւ ն ք ո վ  է , Դո ւ ք  չ ե ք  կար ո ղ  պահան ջ ե լ  ո ր ո շ ակ ի  ն վ ե ր ն ե ր , 
պար գ և ն ե ր  կամ  արտո ն ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր , ե թե  Դո ւ ք  չ ե ք  տրամադ ր ե լ  
հար ց ման  համար  պահան ջ վ ո ղ  բ ո լ ո ր  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը :   

9. ԹԽՈՒԿՆԵՐԻ  ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ  
 
9.1. Ին չ  ե ն  թխո ւ կ ն ե ր ը  

  
SMG-ն  և  մ ե ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն  մատո ւ ց ո ղ ն ե ր ը  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն  փո ք ր ի կ  
տե ք ստայ ի ն  ֆայ լ ե ր , ո ր ո ն ք  կ ո չ վ ո ւ մ  ե ն  թխո ւ կ ն ե ր :  «Թխո ւ կ ն ե ր ը » Ձե ր  
վ ե բ -բ րաո ւ զ ե ր ի  կամ  Ձե ր  համակար գ չ ի , շ ար ժական  սար ք ի  կամ  
պլ ան շ ետի  կ ո շ տ ս կավառակ ի ց  ո ւ ղար կ ված  կամ  հասան ե լ ի  փո ք ր  
համակար գ չ այ ի ն  ֆայ լ ե ր  ե ն , ո ր ո ն ք  պար ո ւ նակ ո ւ մ  ե ն  Ձե ր  համակար գ չ ի  

mailto:privacyofficer@smg.com
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մաս ի ն  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ՝  օ գ տվ ո ղ ի  ID-ն , օ գ տատի ր ո ջ  
կար գ ավո ր ո ւ մ ն ե ր ը , դ իտար կ վ ո ղ  պատմո ւ թյ ո ւ ն ը  և  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
օ գ տագ ո ր ծ ման  ը ն թաց ք ո ւ մ  կատար ված  գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը :  Թխո ւ կ ը  
ս ո վ ո րաբ ար  պար ո ւ նակ ո ւ մ  է  տի րո ւ յ թի  ան վան ո ւ մ ը  (համաց ան ց ի  տե ղ ը ), 
ո ր ի ց  թխո ւ կ ն  առաջ աց ե լ  է , թխո ւ կ ի  «գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ան  
ժամանակահատված ը » (այ ս ի ն ք ն ` ե ր բ  այ ն  կ սպառ վ ի ), և  պատահական ո ր ե ն  
գ ե ն ե րաց ված  ե զ ակ ի  համար ը  կամ  ն ո ւ յ ն աց ո ւ ց ի չ ը :  Թխո ւ կ ն ե ր ը  կարո ղ  
ե ն  կ ց ված  լ ի ն ե լ  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի ն :   

9.2. Ին չ պե ս  ե ն ք  մ ե ն ք  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  թխո ւ կ ն ե ր ը  և  ան ձ նական  
տվ յ ալ ն ե ր ի  հավաքագ ր ման  գ ո ր ծ ի ք ն ե ր ը  
 

Թխո ւ կ ն ե ր ը  մ ե զ  օ գ ն ո ւ մ  ե ն  բ ար ե լ ավ ե լ  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ի  ո րակ ը ` 
հ ե տև ե լ ո վ  Ձե ր  նավ ի գ աց ի ո ն  ս ո վ ո ր ո ւ յ թն ե ր ի ն  և  կար գ ավ ո ր ե լ ո վ  Ձե ր  
փո ր ձ ը  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ե տ:  Սա մ ե զ  հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն  է  
տալ ի ս  վ ե ր լ ո ւ ծ ե լ  SMG ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս ի ն  տեխն ի կական  և  
նավ ի գ աց ի ո ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  և  օ գ ն ո ւ մ  է  մ ե զ  բ աց ահայ տե լ  ո ւ  
կանխարգ ե լ ե լ  խարդախո ւ թյ ո ւ ն ը : 

Մե ն ք  նաև  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն ք  թխո ւ կ ն ե ր  և  տվ յ ալ ն ե ր ի  հավաք ագ ր ման  
այ լ  գ ո ր ծ ի ք ն ե ր  (օ ր ի նակ , վ ե բ -խար ի սխն ե ր  և  ս ե ր վ ե ր ի  
տե ղ ե կամատյ ան ն ե ր ), ո ր ո ն ք  մ ե ն ք  ը ն դ հան րական  կ ո չ ո ւ մ  ե ն ք  
«Տ վ յ ալ ն ե ր ի  հավաք ագ ր ման  գ ո ր ծ ի ք ն ե ր »՝  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  
Ձե ր  փո ր ձ ը  բ ար ե լ ավ ե լ ո ւ  համար . օ ր ի նակ ՝ հ ի շ ե լ ո վ  Ձե զ , ե ր բ  
վ ե րադառ ն ո ւ մ  ե ք  մ ե զ  մ ոտ և  Ձե ր  կ ո ղ մ ի ց  դ իտվո ղ  ն յ ո ւ թե ր ը  
համապատասխան ե ց ն ո ւ մ  ե ն ք  Ձե զ : 

SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  նաև  օ գ տագ ո ր ծ ե լ  տվ յ ալ ն ե ր ի  
հավաք ագ ր ման  գ ո ր ծ ի ք ն ե ր  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ ո ւ  
համար  օ գ տագ ո ր ծ վ ո ղ  սար ք ի  մասի ն  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  հավաք ագ ր ե լ ո ւ  
համար , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ՝  Ձե ր  օ պե րաց ի ո ն  համակար գ ի  տե սակ ը , բ րաո ւ զ ե ր ի  
տե սակ ը , տի ր ո ւ յ թը  և  այ լ  համակար գ ի  կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր , ի ն չ պե ս  նաև  
Ձե ր  համակար գ ի  կ ի րառ ե լ ի  լ ե զ ո ւ ն , ի ն չ պե ս  նաև  ե ր կ ի ր ն  ո ւ  ժամայ ի ն  
գ ոտի ն , ո րտե ղ  Ձե ր  սար ք ը  գ տն վ ո ւ մ  է : 

9.3. Ձե ր  թխո ւ կ ն ե ր ի  վ ե րահ ս կ ո ւ մ ը  
 

Բրաո ւ զ ե ր ի  կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի  մ ի ջ ո ց ո վ  կար ե լ ի  է  վ ե րահ ս կ ե լ  վ ե բ -
բ րաո ւ զ ե ր ն ե ր ի  թխո ւ կ ն ե ր ի  մ ե ծ  մաս ը ։  Որ ո շ  վ ե բ  բ րաո ւ զ ե ր ն ե ր  
(ն ե րառ յ ալ  բ ջ ջ այ ի ն  վ ե բ  բ րաո ւ զ ե ր ն ե ր ը ) տրամադ ր ո ւ մ  ե ն  
կար գ ավո ր ո ւ մ ն ե ր , ո ր ո ն ք  թո ւ յ լ  ե ն  տալ ի ս  Ձե զ  մ ե ր ժ ե լ  թխո ւ կ ն ե ր ը  կամ  
զ գ ո ւ շ աց ն ո ւ մ  ե ն  Ձե զ , ե ր բ  թխո ւ կ ը  տե ղակայ ված  է  Ձե ր  համակար գ չ ո ւ մ , 
պլ ան շ ետո ւ մ  կամ  բ ջ ջ այ ի ն  սար ք ո ւ մ :  Դո ւ ք  կարո ղ  ե ք  հ րաժար վ ե լ  
բ ջ ջ այ ի ն  սար ք ի  ն ո ւ յ ն աց ո ւ ց ի չ ն ե ր ի ց ՝  ակտի վաց ն ե լ ո վ  շ ար ժական  
սար ք ի  համապատասխան  կար գ ավո ր ո ւ մ ը :  Չնայ ած  ն րան , ո ր  Դո ւ ք  
պարտավո ր  չ ե ք  ը ն դ ո ւ ն ե լ  SMG-ի  թխո ւ կ ն ե ր ը  կամ  բ ջ ջ այ ի ն  սար ք ի  
ն ո ւ յ ն աց ո ւ ց ի չ ն ե ր ը , ե թե  Դո ւ ք  ար գ ե լ ափակ ե ք  կամ  մ ե ր ժ ե ք  դ րան ք , Դո ւ ք  
չ ե ք  կարո ղանա օ գ տվ ե լ  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ ո լ ո ր  
հ նարավո ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց : Բաց ի  այ դ , ե թե  Դո ւ ք  ապր ո ւ մ  ե ք  ի րավական  
դաշ տո ւ մ , ո ր ը  մե զ ան ի ց  կպահան ջ ի  ստանալ  Ձե ր  թո ւ յ տվ ո ւ թյ ո ւ ն ը , 
ո րպե ս զ ի  Ձե ր  թխո ւ կ ն ե ր ն  օ գ տագ ո ր ծ ե ն ք  մ ե ր  վ ե բ կայ ք ե ր ո ւ մ  և /կամ  
հավ ե լ ված ն ե ր ո ւ մ , ապա Ձե զ  հ նարավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն  կ ը ն ձ ե ռ վ ի  կառավար ե լ  
Ձե ր  թխո ւ կ ն ե ր ի -նախասի ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  այ դ  կայ ք ե ր ո ւ մ  և /կամ  
հավ ե լ ված ն ե ր ո ւ մ , բ աց ի  այ դ , ո ր ո շ  ան հ րաժ ե շ տ թխո ւ կ ն ե ր  պահան ջ վ ո ւ մ  
ե ն , ո րպե ս զ ի  հ նարավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ը ն ձ ե ռ վ ի  օ գ տվ ե լ  ն ման  կայ ք ե ր ի  և  
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հավ ե լ ված ն ե ր ի  հ ի մ նական  գ ո ր ծ առ ո ւ յ թն ե ր ի ց  և  Դո ւ ք  չ ե ք  կար ո ղանա 
ը նտր ե լ  ո ւ  ան ջ ատե լ  այ դ  թխո ւ կ ն ե ր ը : 

10. ՁԵՐ  Հ ԱՇՎԻ  Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ 
 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  այ ց ե լ ե լ  համապատասխան  SMG ծ առայ ո ւ թյ ան  հաշ վ ի  
կառավար ման  բ աժ ի ն ը ՝  Ձե ր  մասի ն  առ կա տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  
փաստաց ի  ան ճ շ տո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  կառավար ե լ ո ւ  և  ո ւ ղ ղ ե լ ո ւ  համար :  Եթե  
Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  մ ո ւ տք ագ ր ե լ ո ւ  կամ  ո ւ ղ ղ ե լ ո ւ  
վ ե րաբ ե ր յ ալ  հար ց ե ր  ո ւ ն ե ք , դ ի մ ե ք  մե ր  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  
պատասխանատո ւ ի ն ՝  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փո ստի  նամակ ո վ ` 
privacyofficer@smg.com կամ  գ ր ե ք  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  
պատասխանատո ւ ի ն ՝  Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas 
City, MO 64108 հաս ց ե ո վ ։  
 
11. ԵՐԵԽԱՆԵՐԻ  Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ԳԱՂՏ ՆԻՈՒԹՅՈՒՆ  
 
SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  նախատե սված  ե ն  լ այ ն  լ սարան ի  համար  և  
նախատե ս ված  չ ե ն  այ ն  տար ի ք ի  ե ր ե խան ե ր ի  համար , ո ր ո ն ք  չ ե ն  կար ո ղ  
համաձայ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  տալ  ի ր ե ն ց  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  մ շ ակ ման  համար  
ց ան կաց ած  ե ր կ ր ո ւ մ , ո րտե ղ  մե ն ք  գ ո ր ծ ո ւ մ  ե ն ք : Մե ն ք  ի րավաս ո ւ  չ ե ն ք  
ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր  հավաք ագ ր ե լ  ն ման  ան ձան ց ի ց : Եթե  Ձե զ  հայ տն ի  է  
դար ձ ե լ , ո ր  ե ր եխան , ո ր ը  փո ք ր  է  այ ն  տար ի ք ի ց , ե ր բ  կարո ղ  է  մ ե զ  
օ ր ի նական  ի ր  համաձայ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը  տալ  մ շ ակ ե լ  ի ր  ան հատական  
տվ յ ալ ն ե ր ը , տրամադ ր ե լ  է  ան ձ նական  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  առան ց  
ծ ն ո ղ ն ե ր ի  համաձայ ն ո ւ թ յ ան , դ ի մ ե ք  մ ե ր  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  
պատասխանատո ւ ի ն ՝  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փո ստի  նամակ ո վ ` 
privacyofficer@smg.com կամ  գ ր ե ք  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  
պատասխանատո ւ ի ն ՝ , Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas 
City, MO 64108 հաս ց ե ո վ ։   Եթե  Ձե զ  հայ տն ի  է  դար ձ ե լ , ո ր  ե ր ե խան , ո ր ը  
փո ք ր  այ ն  տար ի ք ի ց , ե ր բ  կար ո ղ  է  մ ե զ  օ ր ի նական  ի ր  
համաձայ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը  տալ  մ շ ակ ե լ  ի ր  ան հատական  տվ յ ալ ն ե ր ը , 
տրամադր ե լ  է  ան ձ նական  տե ղ ե կատվո ւ թյ ո ւ ն  առան ց  ծ ն ո ղ ն ե ր ի  
համաձայ ն ո ւ թ յ ան , մ ե ն ք  ք այ լ ե ր  ե ն ք  ձ ե ռ նար կ ո ւ մ  հ նարավ ո ր ի ն ս  շ ո ւ տ 
ն ման  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  հ ե ռաց ն ե լ  ո ւ  ե ր ե խայ ի  հաշ ի վ ը  փակ ե լ :   
 
12. ԿՈՂՄՆԱԿԻ  ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՆ Հ ՂՈՒՄՆԵՐ  
 
SMG-ի  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  պարո ւ նակ ե լ  կ ո ղ մնակ ի  
կայ ք ե ր ի ց  հ ղ ո ւ մ ն ե ր  և  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  («Կո ղ մ նակ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր »), ո ր ո ն ց  հ ե տ SMG-ը  կապ չ ո ւ ն ի :  Կո ղ մ նակ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ան  հ ղ ման  առ կայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  չ ի  ն շ անակ ո ւ մ , ո ր  մ ե ն ք  
խրախո ւ ս ո ւ մ  ե ն ք  այ ն  կամ  հաստատո ւ մ  ե ն ք  դ րան ո ւ մ  ն ե ր կայ աց ված  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  ո րակ ը  կամ  ճ շ գ րտո ւ թյ ո ւ ն ը :  Եթե  Դո ւ ք  ո ր ո շ ե ք  
այ ց ե լ ե լ  կ ո ղ մնակ ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն , Դո ւ ք  պետք  է  ե ն թար կ վ ե ք  դ րա 
գ աղտն ի ո ւ թյ ան  գ ո ր ծ ե լ ակ ե րպի ն , այ լ  ո չ  թե  այ ն  գ աղտն ի ո ւ թյ ան  
գ ո ր ծ ե լ ակ ե րպի ն , ո ր ը  ն շ ված  է  այ ս  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ան » մ ե ջ :  
 
13. Տ ԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ  ԱՆՎՏ ԱՆԳՈՒԹՅՈՒՆ 
 
SMG-ն  ո ւ ն ի  տե ղ ե կատվական  ան վտան գ ո ւ թյ ան  ծ րագ ի ր , ո ր ն  կ ի րառ ո ւ մ  է  
տեխն ի կական , ֆի զ ի կական  և  կազ մակ ե րպչ ական  մ ի ջ ո ց ն ե ր , ո ր ի  նպատակն  
է  պահպան ե լ  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  ան վտան գ ո ւ թյ ո ւ ն ը  և  
գ աղտն ի ո ւ թյ ո ւ ն ը , ան ձ նական  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  գ աղտն ի ո ւ թյ ո ւ ն ը , 
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ամբ ո ղ ջ ական ո ւ թյ ո ւ ն ը  և  մատչ ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ե ն թադ ր յ ալ  
սպառ նալ ի ք ն ե ր ի ց  պաշ տպան ո ւ թյ ո ւ ն ը , Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  
պաշ տպան ո ւ թյ ո ւ ն ը  կ ո ր ստի ց , չ արաշ ահո ւ մ ն ե ր ի ց , չ արտո ն ված  
փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց  կամ  ո չ ն չ աց ո ւ մ ի ց , ի ն չ պե ս  նաև  չ թո ւ յ լ ատր ված  
մ ո ւ տք  գ ո ր ծ ե լ ո ւ ց  կամ  կ ոտր ե լ ո ւ ց :   

Սակայ ն , ե ր բ  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  մ շ ակ վ ո ւ մ  ե ն , վտան գ  կա, ո ր  ն ման  
տվ յ ալ ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  կ ո ր ե լ , սխալ  օ գ տագ ո ր ծ վ ե լ , փոփոխվ ե լ , կ ոտրվ ե լ , 
ոտնահար վ ե լ  և /կամ  այ լ  կ ե րպ տրամադ ր վ ե լ  չ արտո ն ված  ե ր ր ո ր դ  կ ո ղ մ ի ն :  
Ոչ  մի  համակար գ  կամ  տվ յ ալ ն ե ր ի  առ ց ան ց  հաղ ո ր դ ո ւ մ  լ ի ո վ ի ն  ան վտան գ  
չ է ։   Բաց ի  տեխն ի կական , ֆի զ ի կական  և  կազ մակ ե րպչ ական  մի ջ ո ց ն ե ր ի ց , 
ո ր  SMG-ն  է  առաջ ար կ ո ւ մ ՝  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  պաշ տպան ե լ ո ւ  
համար , Դո ւ ք  պետք  է  օ գ տագ ո ր ծ ե ք  համապատասխան  ան վտան գ ո ւ թյ ան  
մ ի ջ ո ց ն ե ր ը ՝  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  պաշ տպան ե լ ո ւ  համար ։   Եթե  
կար ծ ո ւ մ  ե ք , ո ր  Ձե ր  SMG հաշ ի վ ը  կամ  մ ե զ  տրամադ րած  ց ան կաց ած  այ լ  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  այ լ և ս  ան վտան գ  չ է , ան մի ջ ապե ս  տե ղ ե կաց ր ե ք  մ ե ր  
տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  պատասխանատո ւ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  
փո ստո վ `privacyofficer@smg.com կամ  զ ան գ ահար ե ք  1- 800-764-0439 
հ ե ռախոսահամար ի ն  և  խն դ ր ե ք  խո ս ե լ  SMG-ի  տվ յ ալ ն ե ր ի  
պաշ տպան ո ւ թյ ան  պատասխանատո ւ ի  հ ետ:   

14. ԱՆՁՆԱԿԱՆ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ԱՇԽԱՐՀ ԱԳՐԱԿԱՆ ՆԿԱՏ ԱՌՈՒՄՆԵՐԸ  ԵՎ 
ՄԻՋՍԱՀՄԱՆԱՅԻՆ ՓՈԽԱՆՑՈՒՄՆԵՐԸ  

 
SMG-ն  վ ե րահ ս կ ո ւ մ  և  ղ ե կավար ո ւ մ  է  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  
Ամե ր ի կայ ի  Միաց յ ալ  Նահան գ ն ե ր ի ց :  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  SMG-ը  
կար ո ղ  է  փոխան ց ե լ , պահպան ե լ  և  մ շ ակ ե լ  Միաց յ ալ  Նահան գ ն ե ր ո ւ մ , 
Միաց յ ալ  Թագավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն ո ւ մ , Ճապո ն իայ ո ւ մ  կամ  Ասիայ ի  կամ  
Եվ ր ոպական  Միո ւ թյ ան  այ լ  վայ ր ո ւ մ :  Խն դ ր ո ւ մ  ե ն ք  ն կատի  ո ւ ն ե նալ , ո ր  
այ լ  ե ր կ ր ի , ո ր ի ն  փոխան ց վ ո ւ մ  ե ն  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը , 
տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  և  գ աղտն ի ո ւ թյ ան  մասի ն  օ ր ե ն ք ն ե ր ը  
կար ո ղ  ե ն  չ համապատասխան ե լ  Ձե ր  ե ր կ ր ի  օ ր ե ն ք ն ե ր ի ն :  Օր ի նակ , 
Ամե ր ի կայ ի  Միաց յ ալ  Նահան գ ն ե ր ի ն  փոխան ց ված  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  
կար ո ղ  ե ն  ե ն թար կ վ ե լ  Ամե ր ի կայ ի  Միաց յ ալ  Նահան գ ն ե ր ի  դաշ նայ ի ն  և  
պետական  մար մ ի ն ն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց  մո ւ տք ի  ի րավ ո ւ ն ք  ստանալ ո ւ  օ ր ի նական  
պահան ջ ն ե ր ի ն :  

Եվ ր ոպական  տնտե սական  տարած ք ի ց  («ԵՏ Հ ») ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  
ց ան կաց ած  փոխան ց ո ւ մ  Միաց յ ալ  Նահան գ ն ե ր ի ն  կատարվ ո ւ մ  է  համաձայ ն  
ԵՄ-ԱՄՆ «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  պաշ տպան ո ւ թյ ան » կան ո նակար գ ի :  SMG-ն  
մաս նակ ց ո ւ մ  և  հ ետև ո ւ մ  է  ԵՄ-ԱՄՆ  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  պաշ տպան ո ւ թյ ան » 
ս կ զ բ ո ւ ն ք ն ե ր ի ն , ո ր ո ն ք  վ ե րաբ ե ր ո ւ մ  ե ն  Եվրամի ո ւ թյ ան -ԱՄՆ 
«Գաղտն ի ո ւ թյ ան  պաշ տպան ո ւ թյ ան » ս ե րտի ֆի կատո ւ մ  ն կարագ ր ված  ԱԵԱ-
ի  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  հավաք ագ ր ման ը , օ գ տագ ո ր ծ ման ը , տարած ման ը  և  
պահպան ման ը :  Դիտե ք  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  պաշ տպան ո ւ թյ ան » ց ո ւ ց ակ ն  
այ ստե ղ :  Իմաց ե ք  ավ ե լ ի ն  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  պաշ տպան ո ւ թյ ան » մաս ի ն  
այ ստե ղ :  SMG-ն  գ տն վ ո ւ մ  է  ԱՄՆ Դաշ նայ ի ն  առ ևտրայ ի ն  հան ձ նաժ ո ղ ո վ ի  
վ ե րահ ս կ ո ղ ո ւ թյ ան  տակ  և  պատասխանատո ւ  է  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  
վ ե րամ շ ակ ման  համար ՝  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  պաշ տպան ո ւ թյ ան » 
ս կ զ բ ո ւ ն ք ն ե ր ի ն  չ համապատասխան ո ղ  ե ղանակ ն ե ր ո վ  ե ր ր ո ր դ  ան ձան ց  
կ ո ղ մ ի ց , ո ր ո ն ց  SMG-ն  փոխան ց ե լ  է  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր , ե թե  SMG-ն  
չ հաստատի , ո ր  նա ո ր և է  կ ե րպ պատասխանատվո ւ թյ ո ւ ն  չ ի  կ ր ո ւ մ  վ նաս ի  
հան գ ե ց րած  ի րադար ձ ո ւ թյ ան  համար :    Ցան կաց ած  ն ման  ան ձ նական  
տվ յ ալ ն ե ր ի  փոխան ց ո ւ մ  ԱԵԱ սահ ման ն ե ր ի ց  դ ո ւ ր ս  ի րականաց վ ո ւ մ  է  
համաձայ ն  այ ս  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » և  բ ո լ ո ր  
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կ ի րառ ե լ ի  օ ր ե ն ք ն ե ր ի :  Եթե  գ աղտն ի ո ւ թյ ան  պահպան ման  մ ե ր  
համապատասխան ո ւ թյ ան  մաս ի ն  բ ո ղ ո ք  ո ւ ն ե ք , դ ի մե ք  մե ր  տվ յ ալ ն ե ր ի  
պաշ տպան ո ւ թյ ան  պատասխանատո ւ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փո ստի  նամակ ո վ ` 
privacyofficer@smg.com կամ  գ ր ե ք  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  
պատասխանատո ւ ի ն ՝  Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas 
City, MO 64108 հաս ց ե ո վ ։  Դո ւ ք  նաև  կար ո ղ  ե ք  ան վ ճար  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  մ ե ր  
կ ո ղ մ ի ց  ը նտրված  վ ե ճ ե ր ի  լ ո ւ ծ ման  ան կախ մար մն ի ն , Ամե ր ի կ յ ան  
ար բ իտրաժայ ի ն  ասո ց իաց իայ ի ն  և  ո ր ո շ  դ ե պք ե ր ո ւ մ  կար ո ղ  ե ք  կ ի րառ ե լ  
«Գաղտն ի ո ւ թյ ան  պաշ տպան ո ւ թյ ան » ար բ իտրաժայ ի ն  գ ո ր ծ ը ն թաց ը : 

Սո ւ յ ն  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն ը » ան գ լ ե ր ե ն  լ ե զ վ ո վ  է , 
համար վ ո ւ մ  է  SMG ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  «Գաղտն ի ո ւ թյ ան  
ք աղաք ական ո ւ թյ ան » մասի ն  SMG-ի  պաշ տո նական  հայ տարար ո ւ թյ ո ւ ն ը ։   
«Գաղտն ի ո ւ թյ ան  ք աղաք ական ո ւ թյ ան » ան գ լ ե ր ե ն  լ ե զ վ ո վ  օ ր ի նակ ի  և  
ո ր և է  այ լ  լ ե զ վ ո վ  թար գ ման ո ւ թյ ան  մ ի ջ և  ո ր և է  
ան համապատասխան ո ւ թյ ան  դ ե պք ո ւ մ , կ գ ե րակայ ի  ս ո ւ յ ն  փաստաթո ւ ղ թի  
ան գ լ ե ր ե ն  լ ե զ վ ո վ  օ ր ի նակ ը ։  

Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  նաե ւ  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  բ ո ղ ո ք ար կ ման  մ ե ր  ը նտր ված  ան կախ 
վ ճ ռ ի  մար մ ն ի ն , Ամե ր ի կ յ ան  ար բ իտրաժայ ի ն  ասո ց իաց իայ ի ն  
(http://go.adr.org/privacyshield.html) ե ւ  ո ր ո շ ակ ի  հան գ աման ք ն ե ր ո ւ մ  դ ի մ ե լ  
գ աղտն ի ո ւ թյ ան  վահան ի  ար բ իտրաժայ ի ն  գ ո ր ծ ը ն թաց ի ն : 

15. ԻՆՉՊԵՍ ԿԱՊՎԵԼ  ՄԵԶ  Հ ԵՏ  
 

Եթե  Դո ւ ք  գ աղտն ի ո ւ թյ ան  վ ե րաբ ե ր յ ալ  հար ց ե ր  ո ւ ն ե ք , Ձե ր  ան ձ նական  
տվ յ ալ ն ե ր ը  մ ո ւ տք ագ ր ե լ ո ւ  կամ  թար մաց ն ե լ ո ւ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կար ի ք  
ո ւ ն ե ք  կամ  Ձե ր  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ի  մ շ ակ ման  հ ե տ կապված  բ ո ղ ո ք ն ե ր  
ո ւ ն ե ք , դ ի մե ք  մ ե ր  Տ վ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ման  
պատասխանատո ւ ի ն `privacyofficer@smg.com է լ ե կտր ո նայ ի ն  հաս ց ե ո վ :  

Դո ւ ք  նաև  կար ո ղ  ե ք  գ ր ե լ  մ ե զ  հ ե տև յ ալ  հաս ց ե ո վ . 

Service Management Group, LLC  
Ոմ ՝  Data Protection Officer 
1737 McGee Street  
Kansas City, MO 64108 
 
Service Management Group, Ltd. 
Ոմ ՝   Data Protection Officer 
38-40 The Maltings 
St Albans 
Hertfordshire AL1 3HL  
UNITED KINGDOM 
 
Service Management Group G.K. 
Ոմ ՝  Data Protection Officer 
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F 
Hamamatsu-cho, Minato-ku 
Tokyo 1050013, Japan 
 
16. Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ՎԵՐԱՀ ՍԿՈՂԸ  ԵՎ Տ ՎՅԱԼՆԵՐԻ  ՊԱՇՏ ՊԱՆՈՒԹՅԱՆ 

ՊԱՏ ԱՍԱՆԱՏ ՈՒՆ 
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SMG-ի  կ ո ղ մ ի ց  հավաք ագ ր ված  ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ը  վ ե րահ ս կ վ ո ւ մ  ե ն  
Service Management Group ՍՊԸ -ի  կ ո ղ մ ի ց , 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108:  
Դո ւ ք  պետք  է  դ ի մ ե ք  մե ր  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  
պատասխանատո ւ ի ն  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փոստի  նամակ ո վ ` privacyofficer@smg.com 
կամ  գ ր ե ք  տվ յ ալ ն ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  պատասխանատո ւ ի ն , Service 
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 հաս ց ե ո վ . 
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