SMG SERVICES

PJONUSTUSKILMALAR
Gildistokudagur: Mars 2018

Pessir pjénustuskilmalar asamt personuverndarstefnu SMG (,skilmalar™) lysa peim skilmalum
sem Service Management Group, LLC og hlutdeildarfélég pess (,SMG" eda ,vid" eda ,okkur")
bj6da pér adgang ad vefsidum, pjénustu og forritum, par & medal farsimaforritum, sem pessir
skilmalar eru & eda tengdir eru eda visad er til (sameiginlega, ,SMG Services").

Adur en pu opnar og notar SMG Services skaltu lesa pessa skilmala gaumgeefilega. Peir eru
lagalegur samningur & milli SMG og pin.

MED bVi AD NOTA SMG SERVICES SAMbPYKKIR bPU PESSA SKILMALA OG
STAPFESTIR AP bPU SERT FAR OG LAGALEGUR HZAEFUR TIL AP GERA SLIKT. EF
PU NOTAR SMG SERVICES FYRIR HOND VINNUVEITANDA bINS TELST
SAMPYKKT PIN A PESSUM SKILMALUM VERA SAMNINGUR A MILLI
VINNUVEITANDA PINS OG SMG OG bU LYSIR bVi YFIR OG ABYRGIST AP bU
SERT MED UMBOD TIL AP BINDA VINNUVEITANDA PINN PESSUM SKILMALUM.

MIKILVAEG ATHUGASEMD: Pessir skilmélar innihalda akveedi sem takmarka abyrgo
okkar i pinn gard og gera kréfu um ad pu leysir ar agreining vid okkur fyrir endanlegum og
bindandi gerdardomi a einstaklingsgrunni og ekki hluti af hoplégsékn eda fulltrdalégsokn.
Sja ,GILDI SAMNINGS, TAKMORKUN A ABYRGP* (kafli 7) og ,LAUSN DEILUMALA*
(kafli 9) hér ad nedan til ad fa frekari upplysingar.

EF PU SAMPYKKIR EKKI ALLA SKILMALANNA SEM FINNA MA [ PESSUM
PJONUSTUSKILMALUM OG PERSONUVERNDARSTEFNU SMG ER PER
OHEIMILT AB NOTA SMG SERVICES.

1. BREYTINGAR A SKILMALUM

Gildistbkudag pessa skilmala ma finna efst & pessari vefsidu. Vid kunnum ad breyta pessum
skilmalum pegar vid beetum vid nyjum eiginleikum. SMG getur breytt pessum skilmalum
hvenser sem er med pvi ad uppfeera skilmalana. Pu ert bundinn slikum breytingum og pvi
aettirdu ad fara 68ru hverju inn & pessu sida og kynna pér pessa skimala. Aframhaldandi
notkun pin & SMG Services eftir ad breyttir skilmalar eru birtir jafngildir sampykkt pinni &
breyttum skilmalum. Breyttu skilmalarnir leysa af holmi allar fyrri Gtgafur af samningum,
tilkynningum eda yfirlysingum vardandi skilmalana en breytingarnar eru ekki afturvirkar.

2. VIDBOTARSKILMALAR

Akvedin pjonusta i bodi af eda i gegnum SMG Services, til deemis farsimaforrit, happadraetti,
bydur upp & innihald eda adra pjonustu, kann ad luta vidboétarskiimalum sem kynntir eru
samhlida peim (,vidboétarskilmalar®). Pu verdur ad sampykkja vidbotarskilmalana adur en pu
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notar slika pjénustu. Vidbotarskilmalum skal beita til vidbétar vio pessa skilmala. Ef einhver
adkveedi viobotarskilmélana stangast & vio akveedi pessara skilméla eru vidbotarskilmalarnir
yfirsterkari &kveedum i 6samraemi i pessum skilmalum adeins ad pvi marki par sem 6ésamraemi
geetir.

3. PERSONUVERND/ORYGGI
Fyrir notkun SMG Services skaltu lesa vandlega persénuverndarstefnu SMG til ad fa nanari
upplysingar um paer personuupplysingar sem SMG safnar i gegnum SMG Services, hvernig
vid vinnum ar peim og med hverjum vid kunnum ad deila peim. Finna ma afrit af
personuverndarstefnu SMG a:

4. EFNI SMG

SMG Services, par & medal allar upplysingar, myndefni, myndir, listaverk, texti, myndskeid,
gagnasamsetningar, hugbanadur, hlj6dskrar, vOrumerki, pjénustumerki, annalaskra,
vidskiptaheiti og annad efni sem veitt er a, i eda i gegnum SMG Services (sameiginlega, ,efni
SMG") er i eigu SMG, hlutdeildarfélaga okkar, samstarfsadila, leyfishafa eda fyrirteekja sem
koma fram fyrir hond okkar og nj6ta verndar hoéfundarréttar, vorumerkjaréttar, einkaleyfis og
annarra laga i Bandarikjunum og alpjédlega. Ad undanskildu pvi sem lyst er i takmarkada
leyfiskaflanum hér ad nedan eda eins og naudsyn krefur samkveemt gildandi I16gum, méa ekki
nota hofundarrétt, vérumerki eda annan hugverkarétt né neinn hluta SMG Services,
endurskapa, afrita, selja, endurselja, opna, breyta eda a annan mata nota, ad 6llu leyti eda
hluta, i neinu skyni an skriflegs leyfis fyrirfram. Oheimilud notkun & efni SMG kann ad brjota
gegn hofundarrétti, vorumerkjarétti og 66rum Iégum.

Ef pa sampykkir pessa skilméla (sem og adra vidboétarskilmala er tengjast akveonu efni SMG)
veitir SMG pér persénulegt, afturkallanlegt, 6skipt, 6framseljanlegt og takmarkad leyfi (an réttar
til undirleyfis) til ad opna og nota SMG Services og hala nidur, prenta og/eda afrita efni SMG
adeins i persénulegu skyni og had pessum skilmalum. bu stadfestir ad vidskiptaleyndarmal og
hugverkaréttur SMG Services hefur ekki verid og mun ekki vera veittur med leyfi eda & annan
méata birtur pér. Pu stadfestir ad HTML-kddinn sem SMG byr til i pvi skyni ad mynda sidur
pjénustunnar nytur héfundarréttar SMG. Allur réttur sem ekki er skyrt veittur hér er askilinn
SMG.

PU sampykkir ad ef SMG veitir pér ekki skriflega heimild fyrirfram til ad gera slikt munir pu ekki:
a. sameina efni SMG i annad verk (til deemis pina eigin vefsidu) eda nota efni SMH a
opinberan hatt eda i vioskiptaskyni
b. breyta tilkynningu um héfundarrétt, vorumerkjarétt eda annan hugverkarétt sem kann ad
vera hluti af efni SMG eda
c. ,djuptengja“ (e. deep link) neina SMG Services (p.e. setja inn tengil vid adra sidu adra
en heimasiou einnar af SMG Services.
Voérumerki, kennimerki og pjonustumerki (,merkin“) sem birt eru & eda i gegnum SMG Services
eru i eigu SMG eda pridja adila. Pér er 6heimilt ad nota merkin an fyrirfram skriflegs leyfis SMG
eda slikum pridja adila. Ef pa vilt f& upplysingar um hvernig leyfi SMG feest til notkunar & efni
SMG skaltu senda t6lvupost a privacyofficer@smg.com.

5. NOTKUN A SMG SERVICES
5.1. Heefi: SMG Services er ekki atlud til notkunar af bérnum sem eru undir |6galdri i

busetulandi sinu til ad veita sampykki sitt fyrir vinnslu & persénuupplysingum sinum. Ef pa
ert undir sampykkisaldri i landinu pinu méttu ekki nota pjénustu SMG.
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5.2. Reikningur binn: bu geetir purft ad bua til reikning (,reikningur®) til ad nota akvedna
eiginleika SMG Services. Pu sampykkir ad veita, vidhalda og uppfeera nakveemar,
nuverandi og heildsteedar upplysingar um pig sjalfa/n. bu sampykkir ad villa ekki & pér
heimildir eda fela tengsl pin vid annan adila, par a medal ad nota notandanafn annars adila,
lykilord, eda reikningsupplysingar, eda nafn annars adila, likindi, rédd, mynd eda ljosmynd.
PU sampykkir einnig ad lata okkur tafarlaust vita & privacyofficer@smg.com um 6heimilada
notkun a notandanafni pinu, lykilordi, 68rum reikningsupplysingum eda 6ryggisbroti sem pu
geetir ordid askynja um i tengslum vido SMG Services.

Med pvi ad stofna reikning sampykkir pu ad SMG kann ad hafa samband vid pig &
netfangio sem pu veitir pegar pa virkjar reikninginn pinn.

Ekki leyfa 60rum ad nota reikninginn pinn. Pu berd abyrgd a allri notkun & reikningi pinum,
par @ medal notkun annarra sem pu hefur veitt adgang ad reikningi pinum.

5.3. Skyldur pinar:

Sampykki pitt ad nota SMG Services adeins i l6gmeeti skyni. bd sampykkir ad nota
SMG Services adeins i l6gmaetu skyni. bU munt ekki nota SMG Services a mata sem geeti
skadad, afvirkjad, sett yfirdlag & eda skert pjona eda net SMG eda truflad notkun eda
anaegju annars notanda & SMG Services.

Sampykki pitt um ad nota SMG Services ekki i 6logmeetu eda 6heimiludu skyni. Pua
sampykkir einnig ad pu munt ekki reyna ad na 6heimiludum adgangi ad SMG Services,
0drum reikningum notenda eda tdlvukerfum og netum SMG med télvuarasum,
lykilordavinnslu eda 6drum heetti. An pess ad takmarka hid framangreinda sampykkir pa ad
pd munt ekki (og munt ekki hvetja eda heimila pridja adila ad):

a. afrita, breyta, adlaga, pyda, bakpyda, afk6da eda & annan mata ad reyna ad fa adgang
ad hluta SMG Services eda efni SMG

b. fjarleegja tilkynningar um héfundarrétt, vorumerkjarétt eda annan einkarétt sem finna ma
i SMG Services eda efni SMG

c. snidganga, afvirkja, eda eiga & annan mata vid 6ryggis- eda svikavarnir sem tengjast
eiginleikum pjonustu okkar eda eiginleikum sem hindra ad takmarka notkun af afritun &
efni SMG eda setja takmarkanir a notkun pjonustu okkar eda efni SMG

d. misnota pjonustuna visvitandi med pvi ad koma fyrir virusum, tréjuhestum, ormum,
réksprengjum, njésnaforritum, spilliforritum eda 6dru flandsamlegu eda teeknilega
skadlegu efni

e. nota pjarka, kéngulaer, leitar-/endurheimtarforrit fyrir sidu eda annan sjalfvirkan binag,
ferli eda leid til ad fa adgang ad, saekja eda gera skra af hluta SMG Services

f. leigja, lana, selja, veita undirleyfi, thluta, dreifa, birta, flytja eda & annan mata gera SMG
Services tiltaekt, eda eiginleika eda virkni SMG Services, fyrir pridja adila af hvada
asteedu sem er, par & medal med pvi ad gera SMG Services tiltaekt & neti par sem
adgangur getur fengist af fleiri en einu teeki hvenaer sem er

g. endursnida eda ramma hluta vefsidna sem eru hluti af SMG Services

h. stofna fleiri en einn reikning med sjalfvirkum haetti eda i folsku eda sviksamlegu skyni
eda
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i. safna eda geyma persénuupplysingar um annan notanda an fyrirfram skriflegs
sampykkis vidkomandi.

Afleidingar af 6heimiladri notkun eda misnotkun SMG Services. bu sampykkir ad réttur
pinn til ad nota SMG Services verdur afturkalladur um leid og pa brytur gegn einhverjum
pessara reglna og ad SMG getur ad eigin vild akvedid ad afturkalla adgang pinn ad SMG
Services an nokkurs fyrirvara ef pa brytur gegn kréfum eda bénnum sem lyst er i pessum
skilmalum eda i videigandi vidbétarskilmalum. Einnig sampykkir pu ad skila eda farga
afritum af efni af sveedinu sem pu hefur buid til ef vid forum fram a slikt.

Oheimilud notkun og misnotkun SMG Services er stranglega bénnud. PG gaetir purft ad
seeta einkakréfu vegna tjons og/eda logsoknar en slikt reedst af kringumsteedunum. SMG
askilur sér rétt til ad tilkynna brot & pessum skilmalum eda 6heimilada notkun eda misnotkun
SMG til I6ggaesluyfirvalda. Ef um éheimilada notkun eda misnotkun SMG Services er ad
reeda er réttur pinn til ad nota SMG Services afturkalladur tafarlaust og SMG mun afturkalla
adgang pinn ad SMG Services an fyrirvara.

Skyldur pinar vardandi gjold og annan kostnad sem tengist notkun & SMG Services
(par @ medal gjold vegna textaskilaboda). bu berd ein/n dbyrgd & 6llum gjéldum og
6drum kostnadi sem tengist notkun & SMG Services. Ef pu opnar eda notar SMG Services i
snjallsima, spjaldtélvu eda 6dru fartaeki verdur pa ad vera med pradlausa pjonustu i gegnum
pradlaust net eda farsimafyrirtaeki. Akvedin pjonusta geeti gert krofu um faerni fyrir
textaskilabod (SMS eda MMS). bPu sampykkir ad pu berd ein/n abyrgd & Ollum
textaskilaboda- og gagnagjoldum sem pu stofnar til hja farsimafyrirtaeki pinu. Vid leggjum
ekki & adskilid gjald vegna textaskilabodapjonustu sem vid kunnum ad bjéda upp & en pu
geetir purft ad greida textaskilaboda- og gagnagjold. Oll gjold eru skuldfeerd og greidast
farsimafyrirtaeki pinu. Haféu samband vid farsimafyrirteeki pitt til ad f& upplysingar um verd.
SMG ber enga abyrgd a téfum vid afthendingu textaskilaboda eda misbresti a athendingu
peirra pvi afhending er had skilvirkum flutningi fra farsimafyrirtaeki pinu. Textaskilabod kunna
ekki ad vera tilteek & 6llum sveedum & 6llum timum.

Afleidingar af sampykkt pinni vegna skraningar pinnar a moéttéku textaskilabooda.
Pegar pu skrdir pig fyrir méttoku textaskilaboda frd okkur raedst tioni peirra af vidskiptum
pinum vid okkur. Med pvi ad sampykkja mottoku textaskilaboda gerir pa pér grein fyrir
og sampykkir ad SMG kann ad nota sjalfvirkt hringikerfi til ad senda pér textaskilabod
0og pu gerir pér einnig grein fyrir ad sampykki pitt fyrir mottoku textaskilaboda er ekki
naudsynlegt svo pér sé heimilt ad kaupa vorur eda pjonustu.

5.4. Innsendingar. SMG kann 68ru hverju ad bjéda pér og 66rum notendum teekifeeri til ad birta
med frjalsum vilja eda a annan mata senda einkunnagijof, tillégur, athugasemdir med
myndskeidi, hugmyndir, athugasemdir eda adrar upplysingar eda efni til eda i gegnum
SMG Services (sameiginlega, ,innsendingar®).

PU berd og munt bera ein/n abyrgd a innsendingum pinum og afleidingum & ad senda eda
birta slikar innsendingar. Pu berd ein/n abyrgd & tjoni sem stafar af broti a hofundar-,
eignarrétti eda 6dru tjoni sem innsendingar pinar orsaka. Pegar innsendingar eru sendar
eda birtar aettir pu ad takmarka, ad pvi marki sem haegt er, magn persénuupplysinga sem
pu veitir pvi innsendingar geta verid tengdar pér, allt eftir upplysingum sem pu veitir.

Med pvi ad senda, birta eda flytja innsendingar til SMG (og/eda fulltria okkar) eda hvada
sveedis SMG Services sem er, veitir pu sjalfkrafa leyfi eda abyrgist ad pu eda eigandi efnis
sem pu sendir hafi veitt, SMG og fulltrdum okkar & alpj6davisu, undirleyfisheefan (i gegnum
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mdrg svid), flytjanlegan, péknunarlausan, varanlegan, dafturkallanlegan rétt til notkunar,
endurskdpunar, undirleyfis (i gegnum morg svid), dreifa, bla til afleidd verk af,
framkveemdar og innflutning & innsendingum pinum (ad 6llu leyti eda hluta) & midil sem er
na pekktur eda préadur sidar, i hvada skyni sem er, atvinnuskyni eda 6dru skyni, an
skadabdta fyrir pig. Med 6drum ordum hefur SMG sjalfvirkan rétt til ad nota innsendingar
pinar, par & medal endurskapa, birta eda senda Ut innsendingar pinar, hvar sem er, a
hvada midli sem er og i hvada skyni sem er an pess ad greida gjald eda skulda pér nokkud.
P veitir einnig 6drum notendum heimild til ad opna, vista eda endurskapa innsendingu
pina i persénulegu skyni pess notanda. Pu veitir hér med SMG (og/eda fulltrda/fulltrum
okkar) rétt til ad nota innsendingar pinar hvada skyni og hvar sem er. Undir engum
kringumstaedum attu rétt & greioslu ef SMG (og/eda fulltrti eda fulltrdar pess) nota eina af
innsendingum pinum. Allar innsendingar nj6ta ekki trinadar né eignarrétts.

Innsendingar sem pu birtir kunna ad vera gerdar opinberar. PU stadfestir ad pu berd engar
veentingar i gard personuverndar hvad vardar innsendingar pinar. Pu stadfestir einnig ad
pu leggir innsendingar pinar fram af frijalsum vilja og ad eigin ahaettu. PU eettir ad beita
gO60ri démgreind vid birtingu & upplysingum eda 66ru efni vardandi SMG, vidskiptavini SMG
eda annan adila eda einstakling. PU geetir verid lagalega abyrg/ur vegna tjons sem adrir
notendur verda fyrir, SMG eda pridji adili vegna serumeidandi eda saknaemra innsendinga
fra pér. begar innsending er birt getur pu valid ad tengja innsendinguna vid notandanafn
pitt eda dulefni nema gildandi 16g i busetulandi pinu gera kr6fu um annad.

SMG ber enga lagalega abyrgd a innsendingum notenda ef slikar innsendingar eru
gerumeidandi eda sakneemar. SMG ber ekki abyrgd a né stydur pad, skodanir,
radleggingar eda tillégur sem birtar eru eda sendar & annan hatt a eda i gegnum SMG
Services. SMG visar sérstaklega fra sér allri &byrgd i tengslum vid slikar innsendingar.
SMG stadfestir ekki eda sannpréfar haefni, bakgrunn eda feerni notenda eda upplysingar
sem peir birta 4 eda i gegnum SMG Services. bvi hvetur SMG til notkunar & heilbrigdri
skynsemi og godri domgreind vid undirblning & innsendingum pinum.

Med pvi ad birta innsendingu sampykkir pa og abyrgist ad innsending pin:

a. Sé sonn og nakveem

b. eigi vio tilgreint efni eda pema SMG Services

c. brjoti ekki gegn eda misnoti héfundarrétt, vorumerkjarétt, einkaleyfi,
vidskiptaleyndarmali, personuvernd, birtingu, eignarrétt, samningsrétt eda 6drum
réttindum pridja adila

d. inniheldur ekki upplysingar sem audkenna einstakling eda upplysingar sem innihalda
personuupplysingar nokkurs adila nema pu buir yfir fyrirfram skriflegu leyfi sliks adila;

e. leggur ekki fram érokstuddar krofur um pridja adila eda vorur viokomandi eda pjonustu

inniheldur ekki aerumeidandi, meidandi, falskar, misvisandi, dénalegar, klamfengnar,

ofbeldisfullar, hleypidomafullar, djarfar, hatursfullar, meinyrtar, 6gnandi, areitandi,

andfélagslegar, kynferdislegar eda kynpattalegar médgandi athugasemdir eda annad

efni sem annadhvort skadar eda heegt er ad gera rad fyrir ad skadi einstakling eda adila

g. er ekki 6loglegt og hvetur ekki til né meelir med 6l6glegu athaefi eda umraedu um o6léglegt
athaefi med pad ad markmidi ad framkvaema slikt

h. er ekki atvinnu- eda fyrirteekjatengt og auglysir ekki eda bydur sélu a voru eda pjonustu
(hvort sem pad er i hagnadarskyni edur ei) eda falbydur annad (par a medal i gjof eda
med framlagi)

-
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i. inniheldur ekki virus eda annad skadlegt efni, eda a annan mata vid, skerdir eda skadar
SMG Services eda tengt net, eda truflar adila eda notkun og anaegju adila af SMG
Services and

j. fylgir 6llum gildandi I6gum, reglugerdum, reglum, stefnum og samningsskilmalum er eiga
vid innsendingu pina sem og SMG Services sem pu birtir & eda i gegnum eda veitir &
annan mata innsendingu pina, par & medal aldursmork.

PU stadfestir og sampykkir ad SMG hefur rétt, en engar skyldur, til ad breyta, fjarleegja eda
jafna ad birta eda heimila birtingu innsendinga. SMG ber enga abyrgd & innsendingu sem
birt er af pér eda pridja adila. SMG getur ekki og tryggir ekki ad allir notendur uppfylli skilyroi
pessara dkveeda og, eins og er & milli pin og SMG, berd pu hér med alla dheaettu vegna
skada eda tjons sem verdur til vegna skorts & slikri fylgni.

SMG maelir eindregid med pvi ad pu lagmarkir birtingu persénuupplysinga i innsendingum
pinum pvi adrir einstaklingar geta séd og notad persénuupplysingarnar i pinum
innsendingum. SMG ber ekki &byrgd & upplysingum sem pu akvedur ad midla i
innsendingum.

6. SV/ZEDI OG bJONUSTA PRIDJA APILA

SMG Services kann ad innihalda tengla a vefsidur og pjonustu pridja adila, par & medal
samfélagsmidla (sameiginlega, ,tengd pjénusta“). Tengd pjonusta er ekki undir stjorn SMG og
SMG ber ekki abyrgd & tengdri pjonustu eda upplysingum eda efni, eda neinu snidi flutnings
motteknum fr4, hvada tengdri pjonustu sem er. Medtalning tengils felur ekki i sér studning SMG
a tengdu pjonustunni eda tengsl vid notendur tengdu pjonustuna. SMG rannsakar ekki,
sannproéfar eda fylgist med tengdri pjénustu. SMG veitir tengla vid tengda pjonustu adeins pér
til heegdarauka. PuU feerd adgang ad tengdri pjénustu ad eigin aheettu.

7. GILDI SAMNINGS, FYRIRVARI A ABYRGD EDA TAKMORKUN A ABYRGD

SMG abyrgist ad SMG hefur med gildum heetti ordid hluti af pessum skilmalum og hefur l6glegt
vald til ad gera slikt. PU abyrgist ad hafa med gildum haetti ordid hluti af pessum skilmalum og
hafir I6glegt vald til ad gera slikt.

AP UNDANSKILDU bVi SEM MEP BEINUM HZETTI ER LYST HER AP OFAN, SMG
SERVICES ER VEITT , EINS OG HUN KEMUR FYRIR* OG , EINS OG HUN ER TILTAK* AN
NOKKURS KONAR ABYRGPAR, BEINNAR EPA OBEINNAR.

SMG abyrgist ekkert hvad vardar nakvaemni, areidanleika, heilleika eda timanleika efnis SMG
eda Utkomuna sem feest med pvi ad nota SMG Services og efni SMG. Notkun SMG Services
og efnis er & pina eigin &haettu. Breytingar eru gerdar 6dru hverju a SMG Services og efni
SMG. bessar breytingar geta att sér stad hvenaer sem er. Akvedid efni innan SMG Services
kann ad vera veitt af pridja adila. SMG ber enga abyrgd a sliku efni pridja adila.

SMG SERVICES OG EFNI SMG ER VEITT ,EINS OG bAPD KEMUR FYRIR* OG AN
NOKKURS KONAR ABYRGDAR. AP bVi MARKI SEM LEYFILEGT ER SAMKVZAEMT
GILDANDI LOGUM VISAR SMG EINKUM FRA SER ALLRI ABYRGD 0OG OLLUM
SKILYRBUM, PAR A MEDAL OBEINNI ABYRGD OG SKILYRDUM UM SOLUHZFI, HEFI |
AKVEDNU SKYNI, EIGNARRETTI, BROTI GEGN EIGNARRETTI EDA RETTI PRIDJA ADILA,
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FRELSI VID GALLA, OTAKMARKADA NOTKUN OG ALLA OBEINA ABYRGD VID VIDSKIPTI
EDA NOTKUN.

SMG ABYRGIST EKKI AP (A) SMG SERVICES MUNI UPPFYLLA KROFUR PINAR, (B)
NOTKUN A SMG SERVICES VERDI EKKI FYRIR TRUFLUNUM EDA LAUS VID VIRUS EPA
VILLU EPA AP (C) VILLUR VERDI LEIDRETTAR. EF NOTKUN PIN A SMG SERVICES EDA
EFNI SMG ORSAKI PORF A VIDHALDI EPA ENDURNYJUN BUNAPAR, EDA HAGNADAR-
EDA GAGNATAPI, BER SMG EKKI ABYRGD A SLIKUM KOSTNABI. ALLAR MUNNLEGAR
EPA SKRIFLEGAR ABENDINGAR VEITTAR AF SMG EPA VIDURKENNDUM FULLTRUUM
PESS SKAPA EKKI NE MUNU SKAPA ABYRGD. AKVEDIN LOGSAGNARDZEMI HEIMILA
EKKI UTILOKUN OBEINNAR ABYRGDAR SEM PYDIR AD SUMAR EDA ALLAR UTILOKANIR
HER AD OFAN KUNNA EKKI AD EIGA VID UM bIG.

NOTKUN PIN A SMG SERVICES ER A EIGIN AHATTU. Ef pu ert 6anaegd/ur med SMG
Services, par & medal innihald SMG Services, getur pu adeins haett ad nota SMG Services.

PU SAMPYKKIR AP UNDIR ENGUM KRINGUMSTZADPUM ER SMG EPA PRIDJU APILAR
SEM VISAD ER TIL | SMG SERVICES ABYRGIR (A) FYRIR NOKKURS KONAR TJONI, PAR
A MEBAL BEINU, OBEINU, SERSTOKU, REFSITENGDU, TILFALLANDI EPA AFLEIDDU
EPA OPRUM TJONATEGUNDUM (PAR A MEPAL, EN EKKI TAKMARKAD VID, KAUP A
VORU EPA bPJONUSTU | SKIPTUM, TAP A NOTKUN, GOGNUM EDPA HAGNAPI EPA
REKSTRARTRUFLUNUM), HVER SEM ORSOKIN ERU SAMKVZAEMT KENNINGU UM
SKAPABZATUR SEM A SER STAD | TENGSLUM VID PESSA SKILMALA EDA NOTKUN EDA
EKKI NOTKUN A SMG SERVICES OG INNIHALDI HENNAR, HVORT SEM SLIKT BYGGIST A
ABYRGD, SAMNINGI, STRANGRI SKADPABOTAABYRGD, SKAPABOTASKYLDU BROTI
(PAR A MEPAL VANRAEKSLU OG OPRU), EDA ANNARRI LAGALEGRI KENNINGU
JAFNVEL PO SMG HAFI FENGID RAPLEGGINGAR UM MOGULEIKANN A SLIKU TJONI
EPA (B) VEGNA ANNARRA KROFU EPA TJONA SEM ORSAKAST AF EPA | TENGSLUM
VID NOTKUN PINA A SMG SERVICES. PESSI ABYRGDPARFYRIRVARI A EKKI VID
SKAPABZATUR SEM ORSAKAST AF ALVARLEGRI VANRZAEKSLU EPA VISVITANDI
MISFERLI OG MUN EKKI EIGA VID UM BANN SAMKVAMT GILDANDI LOGUM.

EF VEGNA EINHVERRAR ASTZADPU FYRIRVARAR A ABYRGD EPA TAKMARKANIR A
ABYRGD SEM LYST ER | PESSUM 7. KAFLA ERU ONOTHAEFIR EPA
OFRAMFYLGJANLEGIR SKAL HAMARKS ABYRG SMG VEGNA TJONS SEM HER ER
NEFNT TAKMARKAST VID $1.000.

Pu stadfestir og sampykkir ad framangreindar takmarkanir a 4byrgd, dsamt 6drum
akveedum i pessum skilmalum sem takmarka abyrgd, eru naudsynlegir skilmalar og ad
SMG er ekki reidublio ad veita pér rétt sem lyst er i pessum skilmalum nema vegna
sampykkis & ofangreindum takmérkunum & abyrgad.

EF pPU BYRP | KALIFORNIU AFSALARDPU PER RETTINDUM HVADP VARPAR CIVIL CODE
KALIFORNIU, HLUTA 1542, PAR SEM SEGIR ,ALMENN LAUSN NZAR EKKI YFIR KROFUR
SEM KROFUHAFINN PEKKIR EKKI EPA GRUNAR AP SEU TIL HONUM i HAG PEGAR
LAUSNIN ER FRAMKVAEMD, SEM, EF VIDKOMANDI PEKKIR VERPUR AP HAFA HAFT
EFNISLEG AHRIF A SAMNING HANS VID SKULDARANN.“

8. SKADLEYSI

PU sampykkir, & eigin kostnad, ad verja og halda skadleysi SMG og vidskiptavini pess,
stjornendur, fulltrua og starfsmenn gegn 6llu tapi, skadab6tum, heimtingum, adgerdum eda
krofum, par a medal an takmarkana, peningatjéns, kostnadar, varnarkostnadar, par a medal
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sanngjarnra gjalda l6gfreedings og endurskodanda, sem SMG seetir af pridja adila vegna (a)
pinna innsendinga, (b) pinnar notkunar & SMG Services eda (c) brots pins gegn pessum
skilmalum, rétti pridja adila eda gildandi Ibgum. Petta dkvaedi um skadleysi a ekki vid ad pvi
marki sem bannad er samkveemt gildandi l6gum. SMG askilur sér rétt, & eigin kostnad, ad
verda sér ut um vorn og hafa stjorn & malum er had eru skadleysi hér ad nedan. Enga
sattargerd sem hefur ahrif & rétt eda skyldur SMG mé gera an fyrirfram skriflegs sampykkis
SMG.

9. LAUSN DEILUMALA

A0 undanskildum deilumalum sem tengjast hugverkarétti eda -skyldum, eda kréfum um brot
sem luta bandariskum alrikislogum, skulu deilumal & milli pin og SMG sem verda til vegna eda i
tengslum vid pessa skilmala, luta, tulkadir og framfylgt i samreemi vid 16g Missouri-rikis
(Bandarikin) an tillits til upprunalands pins eda hvar pu feerd adgang ad pjoénustunni og pratt fyrir
lagalegan agreining. Oll deilumél skal tulka i samreemi vid 16g Missouri sem eiga vid um
samninga sem gerdir eru og framkvaemdir i Missouri-riki. P4 og SMG sampykkid ad sattmali
Sameinudu pjédanna um samninga um solu a voru milli rikja eigi ekki vio um talkun eda
samsetningu pessara skilmala.

PU OG SMG SAMPYKKID Ab HVER ADILI MA LEGGJA FRAM KROFU GEGN HVOR
OPRUM ADEINS | EINSTAKLINGSSKYNI OG EKKI SEM MALSHOFDANDI EDA CIASS-
MEBLIMUR | NEINNI LOGSOKN EDA MALAFERLUM.

PU OG SMG SAMPYKKID AP ALLAR KROFUR VERPA LEYSTAR MED BINDANDI
GERDPARDOMI A PANN HATT SEM TILGREINDUR ER | PESSUM 9. KAFLA OG AP bU OG
SMG AFSALID YKKUR RETTINDUM TIL AD FARA SLIKAR KROFUR FYRIR DOMSTOLA.
RETTINDI SEM bID HEFPUD EF bID FARUD FYRIR DOMSTOLA, TIL DAEMIS ADGANG
AD FRAMLAGNINGU FYRIR DOMI, KUNNA EKKI AP VERA TILTAK EDA TAKMORKUD
FYRIR GERDARDOMI.

Oll deilumal & milli pin og SMG og fulltria pess, starfsmanna, stjornenda, yfirmanna, arftaka,
hlutdeildarfélaga eda samstarfsadila sem verda til vegna eda i tengslum vid pessa skilméla og
tulkun peirra eda brots, uppsagnar eda gildis, sambands sem verdur til vegna pessara skilmala,
par & medal deilumal um gildi, umfang eda fullnustuhaefi pessara skilméla fyrir gerdardémi
(sameiginlega, ,tryggd deilumal®) verdur had bindandi gerdardémi i Missouri-riki styrt af
Gerdardémsstofnun Ameriku (American Arbitration Association) (AAA)) i samraemi vid reglur
hennar (par & medal reglur hennar og verklag fyrir neytendatengd deilumal) sem i gildi eru fra
og med dagsetningunni. Adur en gerdardémur er hafinn skal upphafsadilinn veita hinum
adilanum ad minnsta kosti 60 daga skriflega tilkynningu a aetlun sinni ad gera kréfu um
gerdarddm. SMG mun veita slika tilkynningu med télvupésti & netfangid sem pu gefur upp pegar
pu stofnadir reikninginn pinn eda med télvupdsti & netfangid sem pu hefur & annan mata veitt
SMG; pu verdur ad veita SMG slika tilkynningu med télvupésti a privacyofficer@smg.com.

Greidsla a skjalavistun, umsjon og gjoldum gerdardéms litur reglum AAA. Ef b getur hins vegar
ekki synt fram & kostnadur gerdardoms verdi hindrandi fyrir pig samanborid vid kostnad
malshoéfounar mun SMG greida eins mikid fyrir skjalavistun, umsjén og gjold gerdardéms og
gerdarmadur telur naudsynlegt til ad hindra ad gerdardomur verdur kostnadarhindrandi fyrir pig.
Ef gerdarmadur alitur ad krafa eda kréfur sem pu leggur fram fyrir gerdardémi séu alvérulausar,
sampykkir pa ad endurgreida SMG 06ll gjold sem tengjast gerdardomi sem SMG greiddi fyrir
pina hénd sem pér hefdi annars borid skylda til ad greida samkvaemt reglum AAA.
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Einn gerdarmadur verdur valinn i samreemi vid AAA Commercial Arbitration reglur.
Gerdardomur fer fram & enskri tungu. Gerdarmadur hefur vald til ad veita alla pa ivilnun sem i
bodi er hjd domstélum og allar gerdir gerdarmanns eru endanlegar og bindandi fyrir sérhvern
adila og mé feera sem urskurd fyrir valdbaerum démstéli. Gerdarmadurinn mun hins vegar ekki
hafa vald til ad veita refsibeetur en sérhver adili afsalar sér hér med slikum rétti. Gerdarmadur
mun beita gildandi I6gum og dkveedum pessara skilmala. Misbrestur a sliku mun teljast of mikid
gerdardomsvald og réttleetir réttarfarslega skodun. Avordun gerdarmanns skal fylgja skrifleg
Utskyring og skal trinadur rikja um hana. SMG og pu sampykkid ad tryggd deilumal verda send
til gerdardéms adeins i einstaklingsskyni. HVORKI SMG NE bU A RETT A AP UTKLJA MED
GERPARDOMI TRYGGP DEILUMAL SEM HOPLOGSKOKN OG GERPARMADPURINN MUN
EKKI HAFA VALD TIL AD FRAMKVZAEMA SLIKT A SLIKUM GRUNNI. Ef einhver akvaedi
samnings um ad UutkljA med gerdardomi i pessum 9. kafla reynast Oframfylgjanleg mun
aframfylgjanlega akvaedid vera rift og eftirstandandi gerdardémsskilmalar verda framfylgdir (en
aldrei verdur um héplégsokn ad reeda). An tillits til laga eda andsteedra laga parf tilkynning &
kréfu sem kemur vegna eda i tengslum vid pessa skilmala ad koma fram innan eins (1) ars eftir
aod slik krafa var sett fram eda vera utilokad varanlega. Hvad pennan 9. kafla vardar lGta pessir
skilmalar og tengdar feerslur Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. sec. 1-16 (FAA).

Athugadu: Med pvi ad sampykkja pessa skilmala sampykkir pu ad allar kréfur eda adgeroir
sem pu geetir annars haft gegn SMG samkveemt I6gum I6gsagnarumdaema utan Bandarikjanna
eru hér med afsaladar, par & medal an takmarkanna, allar kréfur eda adgerdir samkvaemt l6gum
pins lands, og ad pin eina stadsetning og gildandi 16g fyrir deilumal er i Bandarikjunum
samkvaemt skilmalunum i pessum 9. kafla.

10. UMBUN

Odru hverju kann SMG ad gefa pér teekifeeri & ad fa umbun, til deemis vildarpunkta, afslatt eda
sértilbod (sameiginlega, ,umbun®). Vid latum pig vita pegar umbun er faanleg pér i gegnum
SMG Services. Avinningur umbunar kann ad vera mismunandi sem og gildistimabilid. PG skalt
pvi skoda vel upplysingar hverrar umbunar pegar pu mottekur hana. Eftir 6virkni i niutiu (90)
daga i SurveyMini renna vildarpunktarnir pinir it. Umbun pin er adeins til persénulegra nota. bu
matt ekki flytja, Gthluta, selja, eiga vidskipti med eda stunda voruskipti med umbun pina. Umbun
er ekki innleysanleg fyrir reidufé, nema krafa er gerd um slikt i [ldgum, og ma ekki sameina hana
annarri kynningu SMG eda vidskiptavinar, tilbodi eda afsleetti. Engin inneign eda endurgreidsla
er Utgefin sama hver asteedan er eftir ad pa leysir at umbun pina. SMG askilur sér rétt til ao
breyta, segja upp eda stddva tiltaekileika umbunar. PU sampykkir ad lata akvérédunum SMG sem
eru endanlegar og bindandi hvad alla peetti vardar er tengjast umbun.

11. UPPFZAERSLUR | FARSIMAFORRIT

Vid kunnum 60ru hverju (ad eigin vild) ad prdéa og bjéda upp & uppfeerslur fyrir farsimaforrit
okkar sem getur falid i sér uppfeerslur, leidréttingar a gollum, baetur og adrar leidréttingar a
villum og/eda nyjum eiginleikum (sameiginlega, ,uppfeerslur®). Uppfeerslur ma einnig breyta
eda eyda ad Ollu leyti fyrir &kvedna eiginleika og virkni. PU sampykkir ad SMG ber engin skylda
ad bjoda upp & uppfeerslur eda halda afram ad bjéda upp & eda virkja dkvedna eiginleika eda
virkni.

Byggt & stillingum fartaekis pins pegar fartaekid pitt er nettengt: (a) Uppfeerslur verdur sjalfkrafa

halad nidur og settar upp eda (b) pu geetir fengid tilkynningu eda kvadningu um ad hala nidur og
setja upp tilteekar uppfeerslur.
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Haladu tafarlaust nidur og settu upp allar uppfeerslur. Ef pa gerir pad ekki kann hluti af SMG
Services ekki ad virka rétt. b0 sampykkir einnig ad allar uppfeerslur verda hluti af SMG Services
og lata skilmalum pessum.

12. RAFRAN SAMNINGAGERD
pin stadfesta notkun og/eda skraning i SMG Services jafngildir sampykki pinu til ad gera
rafreenan samning vid okkur.

13. LANDFR/EDPILEGAR TAKMARKANIR/UTFLUTNINGSEFTIRLIT

SMG Services og efni SMG er stadsett i Missouri-riki i Bandarikjunum og p6 ad adgangur og
notkun faist fyrir adila sem eru fyrir utan Bandarikin stadfestir pu ad i lagalegu og rekstrarlegu
skyni geeti verid ad pu getir ekki fengid adgang ad SMG Services eda efni SMG i
l6gsagnarumdaemi pinu.  Ef pu feerd adgang ad SMG Services eda efni SMG fyrir utan
Bandarikin berdu abyrgd a fylgni vid landsldég, par & medal landslég vardandi innflutning,
Gtflutning eda endurutflutning & efni SMG.

SMG kann ad lata |6gum um utflutningsetftirlit i akvednum 16ndum, par & medal US Export
Administration Act og tengdum reglugerdum pess. bu sampykkir ad pu munt fylgja slikum I6gum
og reglum og ad pu munir ekki, beint né dbeint, flytja ut, flytja aftur it eda senda SMG Services
til, eda gera SMG Services adgengilegt fra, hvada l6gsagnarumdaemi eda landi sem er, pangad
sem pa flytur at, flytur aftur Gt eda sendir par sem slikt er bannad samkvaemt I6gum, reglum eda
reglugerdum. PU sampykkir einnig ad pa munir fylgja 6llum gildandi alrikislogum, reglugerdum
og reglum og ljuki vid allar naudsynlegar krofur (par & medal ad verda pér uti um naudsynlegt
Gtflutningsleyfi eda annad sampykki fra yfirvoldum) fyrir Gtflutning, endurutflutning, losun eda
gera SMG Services tilteekt & annan hatt fyrir utan Bandarikin. Med pvi ad hala nidur efni SMG
sampykkir pa ad ert ekki i landi par sem slikur Utflutningur er bannadur og ad pu sért ekki & lista
vidskiptaradneytis Bandarikjanna yfir adila sem hafa fengid synjun & pdntunum né a lista
fjarmalaradaneytis Bandarikjanna yfir sérstaklega tilnefndar pj6adir.

14. RETTUR BANDARISKRA YFIRVALDA

SMG Services er vidskiptahugbunadur eins og skilgreint er i 48 C.F.R. §2.101. Ef pa tilheyrir
rikisstofnun i Bandarikjunum eda ert verktaki hennar feerdu adeins pennan rétt hvad vardar
SMG Services eins og hann er veittur 6llum 8drum notendum med leyfi, i samraemi vid (a) 48
C.F.R. 8227.7201 til 48 C.F.R. 8227.7204, hvad vardar varnarmalaraduneytio og verktaka pess
eda (b) 48 C.F.R. 812.212, hvad vardar alla adra leyfishafa bandariskra rikisstofnana og peirra
verktaka.

15. UPPSOGN

Ad eigin vild getur SMG breytt eda heett SMG Services, eda breytt, stddvad eda sagt upp
reikningi pinum eda adgangi ad SMG Services, med eda an fyrirvara, hvenaer sem er an
nokkurrar asteedu, an skadabotadbyrgdar i pinn gard eda pridja adila. Til deemis geeti reikningi
pinum verid sagt upp og adgangi pinum ad SMG Services hafnad, med eda an fyrirvara, ef
SMG telur pig vera 6logradan adila. Annad deemi um petta er ad SMG getur sagt upp reikningi
pinum og feerni pinni til ad nota SMG Services, med eda an fyrirvara, ef SMG hefur astaedu til
ad halda ad pu hafir veitt rangar, ofullgerdar eda 6nadkveemar upplysingar eda hefur a annan
hatt ekki fylgt pessum skilmalum eda videigandi vidbotarskilmalum.
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PU sampykkir ad skila eda farga afritum af efni af sveedinu sem pua hefur buid til ef vid forum
fram a slikt.

Uppsogn takmarkar ekki annan rétt eda Urreedi SMG. bessir skilmalar munu gilda og gilda
afram, pratt fyrir slika breytingu, uppsogn, stédvun og/eda uppsogn.

16. KROFUR UM BROT GEGN HOFUNDARRETTI

SMG virdir hugverkarétt annarra. Vid bregdumst vid meint brot eins og naudsyn krefur
samkvaemt US Digital Millennium Copyright Act (,DMCA"), par & medal, par sem vid &, med pvi
aod fjarleegja eda afvirkja adgang ad efni sem krafa hefur verid gerd um brotavirkni.

Ef pu telur ad verk pitt hafi verid afritad a pann hatt sem jafngildir broti gegn héfundarétti, eda pua
telur ad brotid hafi verid & annan mata & hugverkarétti pinum & eda i gegnum SMG Services,
skaltu senda krofu eda tilkynningu um brot til DMCA fulltrGa okkar i pésti:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Eda med tdlvuposti:
privacyofficer@smg.com

Tilkynningin verdur ad innihalda eftirfarandi upplysingar:

a. raunverulega eda rafreena undirskrift einstaklings sem hefur heimild til ad starfa fyrir
hond eiganda einkaréttar sem er talid er ad brotid sé gegn.

b. tilkynning um héfundarréttarvarid verk par sem talid er ad 16g hafi verid brotin eda, ef
morg héfundarréttarvarin verk a einu svaedi falla undir sému tilkynningu, lista yfir slik
verd a pvi sveedi;

c. tilkynning um efni par sem talid er ad 16g hafi verid brotin eda hafi seett brotavirkni og
sem a aod fjarleegja eda hvers adgangur hefur verid afvirkjadur og neegilegar upplysingar
sem gera pjonustuveitandanum Kleift ad finna efnid.

d. upplysingar sem eru fullneegjandi svo ad pjonustuveitandinn geti haft samband vid
keeranda, svo sem heimilisfang, simanumer og, ef pad er til stadar, rafreent pdstfang par
sem haegt er ad hafa samband vid keeranda.

e. yfirlysing um ad keerandi hafi g6da trd & ad notkun efnisins i kvortunarmalinu sé ekki
heimilud af eiganda héfundarréttar, fulltrda hans eda i I6gum og

f. yfirlysing um ad upplysingarnar i tilkynningunni séu réttar, refsingin er meinsaeri, og ad
keerandinn hafi heimild til ad starfa fyrir hdnd eiganda réttar sem talid er ad hafi verio
brotid gegn.

DMCA-fulltrti okkar mun adeins bregdast vid tilkynningum og fyrirspurnum sem uppfylla kréfur
DMCA. Frekari upplysingar ma finna & www.copyright.gov.

17. UPPLYSINGAR FYRIR IBUA KALIFORNIU

Samkvaemt California Civil Code Section 1789.3 purfum vid ad veita iblum Kaliforniu
eftirfarandi upplysingar um rétt neytenda:
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a. SMG Services er i eigu og/eda rekio af Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108. Simanumer tengilids SMG er 1-800-764-0439;

b. efannad er ekki tekid fram er SMG Services veitt endurgjaldslaust

c. til ad leggja fram kvortun vardandi SMG Services eda til ad fa frekari upplysingar
vardandi notkun & SMG Services skal senda bréf til Service Management Group, LLC,
Attn: Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 eda hafa
samband vid okkur & privacyofficer@smg.com (og setja ,California Resident Request” i
efnislinuna). PU getur einnig haft samband vid Complaint Assistance Unit of the Division
of Consumer Services hja Department of Consumer Affairs i Kaliforniu skriflega & 400 R
Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814 eda simleidis & 916.445.1254 eda
800.952.5210.

18. YMISLEGT

a. bessir skilmalar og persénuverndarstefnur & videigandi sveedum innihalda allan skilning
af og & medal SMG og pér hvad vardar malsefni sem par er ad finna.

b. Pessir skilmélar eru skrifadir a ensku. Samningurinn & ensku er radandi ad 6llum haetti.
Allar ttgafur af pessum samningi & 68ru tungumali eru adeins til heegdarauka og ekki
bindandi fyrir hvorugan adilann.

c. bessir skilmalar 6dlast gildi og eru bindandi fyrir SMG og arftaka pina og framsalshafa.

d. SMG getur Gthlutad pessum skilmalum en pa matt ekki gera pad an fyrirfram skriflegs
leyfis SMG.

e. Ef einhver dkveedi pessa skilmala eru eda verda 6framfylgjanleg eda 6gild munu
eftirstandandi dkveaedi vera afram i gildi eins og slik é6framflygjanleg eda 6gild &kveedi hafi
ekki verid notud.

f. Ef SMG tekst ekki eda pér tekst ekki ad sinna skuldbindingum pinum samkvaemt
pessum skilmalum og hinn adilinn beitir ekki slikum skuldbindingum, mun slikur
misbrestur ekki jafngilda undanpagu fra neinni skuldbindingu og mun ekki hindra
framfylgni vid annad teekifeeri.

g. Ekkert i pessum skilmalum ma tulka sem SMG eda pig sem fulltri annarra eda ad pu
sért adili i i samrekstri eda samstarfsadili adra.

h. Ef komid er i veg fyrir ad SMG eda pu getid ekki uppfyllt pessa skilmala vegna orsaka

sem eru utan stjérnar adila sem gripur til pessa akvaedis, mun frammistada pess adila
sem a i hlut verda framlengdur sem nemur peim tima tafar eda peirrar vangetu til ad
skila afkbstum sokum sliks atviks.

Fyrirsagnir og skyringartexta eru adeins til haegdarauka.

SPURNINGAR?
Ef pa hefur einhverjar spurningar vardandi pessa skilmala eda SMG Services skaltu hafa
samband vid okkur & privacyofficer@smg.com.

PU getur einnig skrifad okkur a eftirfarandi péstfang:
Service Management Group, LLC

Attn: Data Protection Officer

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

®/TM vorumerki © Service Management Group, LLC 2017. Allur réttur askilinn.
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