DICH VU SMG

DPIEU KHOAN DICH VU
Ngay hiéu lwc: Thang 3 nam 2018

Céc biéu khoan Dich vu nay cung v&i Chinh sach Quyén riéng tw cia SMG ("goi tat la Diéu
khoan") mé ta cac diéu khoan va diéu kién ma dwa trén do Service Management Group, LLC
va cac cong ty con (“goi tat 1a SMG” hoadc “chung t6i”) cung cap cho ban quyén truy cap vao
cac trang web, dich vu va tng dung, bao gébm ca cac (rng dung di déng ma dwa trén dd, cac
Diéu khodn nay dworc lién két téi hodc tham chiéu téi (goi chung 14, “Dich vu SMG”).

Trwéc khi truy cap va st dung Dich vu SMG, vui long doc ki cac Diéu khoadn nay; né ciu thanh
théa thuan phap ly gitta SMG va ban.

QUA VIEC SU DUNG BAT KY DICH VU NAO CUA SMG, BAN BONG Y VOI CAC
DIEU KHOAN NAY VA XAC NHAN RANG BAN CO THE VA CO BU NANG LUC PHAP
LY DE LAM NHU VAY. NEU BAN DANG THAY MAT CO QUAN LAM VIEC SU DUNG
CAC DICH VU SMG THIi SU DONG Y CUA BAN DOI VOI CAC DIEU KHOAN NAY
PUQC CHO LA SU BONG Y GIJA CO QUAN LAM VIEC CUA BAN VA SMG, VA
BAN THAY MAT VA BAM BAO RANG BAN CO QUYEN RANG BUQC CO QUAN LAM
VIEC CUA BAN VO'I CAC DIEU KHOAN NAY.

LUU Y QUAN TRONG: Céac DBiéu khoan nay cé nhirng quy dinh gi¢i han trach nhiém phap
ly cha ching t6i dbi véi ban va doi hdi ban phai gidi quyét moi tranh chap véi chang toi
théng qua trong tai phan x& mang tinh rang budc va cudi cung trén co s& ca nhan va
khéng phai la mét phan cda hanh dong khdi kién tap thé hodc mang tinh dai dién nao.
Xem “HIEU LUC CUA HOP BONG, TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM BAO BAM &
GIO1 HAN TRACH NHIEM” (Muc 7) va“GIAI QUYET TRANH CHAP” (Muc 9) dudi day dé
biét thém thona tin chi tiét.

NEU BAN KHONG DONG Y VOI TAT CA MQI PIEU KHOAN NEU RA TRONG DIEU
KHOAN DICH VU VA CHINH SACH QUYEN RIENG TU CUA SMG NAY, BAN
KHONG BU'Q'C SU DUNG DICH VU SMG.

1. THAY DOI CAC PIEU KHOAN

Ngay hiéu lwc cta cac Diéu khodn nay duwgc néu & dau trang web nay. Khi ching t6i thém tinh
nang mai, co thé ching toi sé stra dbi cac Diéu khodn nay. SMG co thé sira dbi cac Diéu
khoan nay bat ct Iic ndo bang cach cap nhat cac Diéu khodn nay. Ban chiu sw rang budc bdi
tht c& moi sy stra dbi nhw vay. Vi thé, thinh thoang, ban nén truy cap trang web nay dé xem lai
cac Diéu khodn nay. Viéc ban tiép tuc st dung Dich vu SMG sau khi cé bat ky Diéu khoan sira
ddi nao dwoc dang tai nghia Ia ban chap nhan Diéu khodn sira déi d6. Diéu khoan stra dbi sé
thay thé tat cd moi phién ban théa thuan, théng bao hay tuyén bé trwéc dé vé Piéu khodn dé
nhwng nhirng stra dbi khong co hiéu lwc ap dung hoi té.
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2. PIEU KHOAN BO SUNG

Cac dich vu nhét dinh dwoc cung cdp bdi hay théng qua Dich vu SMG, chdng han nhw (ng
dung di déng, rat tham trang thwéng, cudc thi cé thwdng hay cac dich vu khac, cé thé chiu sw
diéu chinh cta cac diéu khodn va diéu kién bb sung di kém véi ching (“goi tat 1a Diéu khoén bd
sung”). Ban bat budc phai dong y véi Diéu khoan bd sung trwdc khi stv dung cac dich vu nay.
Moi Piéu khoan bd sung déu dwoc ap dung bd sung cho cac Diéu khoan nay. Néu bt ky quy
dinh nao trong cac Diéu khodn bd sung trai v&i bat ky quy dinh nao trong cac Diéu khoan nay
thi cac Diéu khoan bd sung sé& co hiéu lyc so véi diéu khodn trai ngwoc trong cac Diéu khoan
nay chi trong pham vi ndi dung trai ngwoc.

3. QUYEN RIENG TU/BAO MAT
Truéce khi stv dung Dich vu SMG, hay doc ki Chinh sach Quyén riéng tw ctia SMG dé biét
vé di¥ liéu ca nhan ma SMG thu thap trong Dich vu SMG, cach ching téi x& ly di¥ liéu ca
nhan do va viéc chung téi cé thé chia sé dir liéu nay v&i ai. Ban co thé tim thay ban sao
Chinh sach Quyén riéng tw ctia SMG tai:

4. NOI DUNG CUA SMG

Dich vu SMG, bao gdm moi théng tin, d& hoa, hinh anh, hinh anh minh hoa, van ban, clip video,
dir liéu bién soan, phan mém, clip am thanh, nhan hiéu, nhan hiéu dich vu, nhat ky, tén thwong
hiéu va néi dung khac dwoc cung cép trén, trong hoac théng qua Dich vu SMG (goi chung la
"Ndi dung SMG") déu thudc quyén sé hiru ciia SMG, cong ty con, (1’0| tac, bén cap phép hay
cac cong ty dai dién cha chung tdi va dwoc bdo vé theo luat tdc quyén, luat bang sang ché
thwong hiéu va cac luat khac cia Hoa Ky va nwéc ngoai. Khdng dwoc str dung, sao chép,
phong lai, chép lai, ban, ban lai, truy cap, stra ddi hodc khai thac toan bd hay mét phan ban
quyén, thwong hiéu, tai san tri tué khac ciing nhw bat ky phan nao ctia Dich vu SMG vao bét ky
muc dich gi ma khong dwoc s cho phép trwéc bang van ban cla ching t6i, ngoai trir trworng
hop dwoc néu trong muc cap phép han ché duai day hodc theo quy dinh cta phap luét co lién
quan. Viéc str dung trai phép N6i dung SMG co thé vi pham luat ban quyen luat thwong hiéu
va cac luat khac.

Néu ban dong y vai cac Biéu khoan nay (cling nhw bat ky diéu khoan va diéu kién bd sung nao
lién quan dén Noi dung SMG cu thé thi SMG sé& cip cho ban gidy phép (khdng kem quyén cap
phép lai) mang tinh ca nhan, cé thé hiy bd, khong mang tinh doc quyén, khong thé chuyén
nhwong va mang tinh gi¢i han dé truy cap va s dung Dich vu SMG va tai xubng, in va/hodc
sao chép N&i dung SMG chi nham phuc vu muc dich ca nhan cta riéng ban va chiju sy diéu
chinh clia cac Diéu khodn nay. Ban thira nhan rang bi mat thwong mai va quyén sé hivu tri tué
dwoc bao gdm trong Dich vu SMG d3, dang va sé& khong dwoc cip phép hay tiét 16 cho ban.
Ban thira nhan rdng ma HTML ma SMG tao ra dé khéi tao cac trang ctia Dich vu thudc ban
quyén clia SMG. Tat c& moi quyén khéng duoc cong khai cho phép & day déu dwoc SMG nédm
gitr.

Ban dong y rang ban sé khéng dwoc phép lam nhirng viéc sau, trtr phi SMG cho phép ban
trwdc bang van ban:

a. két hop bat ky Noi dung SMG nao vao bat ky san pham nao khac (chang han nhw trang
web cua riéng ban) hoadc st dung Néi dung SMG dwéi bat ky hinh thirc cdng cong hay
thwong mai nao;

b. stra ddi bat ky thdng bao nao vé ban quyén, thwong hiéu hay quyén s hivu tri tué khac
ma cé thé 1a mét phan cia Noi dung SMG; hoac
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c. ’lién két sau” t&i bat ky Dich vu SMG nao (chang han nhw lién két t&i bat ky trang nao
ngoai trang chd cta mét trong cac Dich vu SMG).
Thwong hiéu, logo va nhan hiéu dich vu (goi chung la “Nhan hiéu”) dwoc hién thj trong hodc
thdng qua Dich vu SMG la thudc quyén s& hivu ctia SMG hodc bén thir ba. Ban bj cAm st
dung Nhan hiéu khi chwa dwoc sw cho phép trwdc bang van ban clia SMG hodc bén thiy ba
twong tw. Néu ban muén cé thong tin vé cach xin gidy phép clia SMG dé duwoc sir dung Noi
dung SMG, hay gtri email t&i dia chi privacyofficer@smg.com.

5. S’ DUNG DICH VU SMG

5.1. Diéu kién sl dung: Dich vu SMG khong danh cho tré em, doi tuO’ng dwi do tudi ma theo
luat dinh tai quoc gia cw ngu cua ngwoi do cho phép déng y dé cho nguwdi khac xt ly di»
liéu ca nhan cGa minh. Néu ban dui dd tudi duwoc phép déng y tai qubc gia cha ban thi
ban khéng thé sir dung Dich vu SMG.

5.2. Tai khodn cla ban: Co6 thé ban sé& duwoc yéu ciu tao mot tai khoan (“goi tat 1a Tai khoan”)
dé str dung mét sb tinh nang nhat dinh ctia Dich vu SMG. Ban dbng y cung cép, duy tri va
cap nhat théng tin chinh xac, hién hanh va day dd vé ban than. Ban ddng y khédng mao
danh bat ky nguoi nao hay thuc thé ndo hodc mé ta sai nhan dang hay quan hé véi bat ky
nguwoi nao hay thuc thé nao, ké ca st dung tén ngwdi ding, mat khau hay théng tin tai
khodn khac ctia ngudi do, hodc tén, sw gidbng nhau, giong néi, hinh anh hay anh chup cua
ngudi khac. Ban cling déng y théng bao ngay lap tirc téi dia chi privacyofficer@smg.com
cho chung tdi vé bat ky trworng hop str dung trai phép tén nguoi dung, mat khau, théng tin
tai khodn khac ctia ban hoac bét ky sw vi pham bdo mat nao khac ma ban nhan thay co6
lién quan dén Dich vu SMG.

Théng qua viéc tao Tai khoan, ban dong y rang SMG c6 thé lién lac v&i ban bang
cach str dung dia chi email ma ban cung cap khi kich hoat Taikhoan cua ban.

Khong cho ngudi khac sir dung Tai khgén cﬂg ban. Ban phai chiju trach nhiém vé tat ca
moi viéc str dung Tai khoan cua ban, ké ca bat ky viéc str dung nao clia nguwoi khac ma
ban cho phép truy cap Tai khoan cta ban.

5.3. Trach nhiém cua ban:

Ban doéng y chi str dung Dich vu SMG vao muc dich hop phap. Ban déng y rang ban
sé str dung Dich vu SMG chi vao muc dich hgp phap. Ban sé khéng str dung Dich vu SMG
dwédi bat cir hinh thirc ndo c6 thé gay hw hai, [am vé hiéu, lam qua tai hay hw hdng may
chd hay mang may tinh ctia SMG hoéc can tré viéc st dung va quyén dwoc hwéng Dich
vu SMG cua bét ky bén nao khac.

Ban dong y khong str dung Dich vu SMG vao muc dich phi phap hodc trai phép. Ban
cling ddng y rang ban sé& khong tim cach truy cap trai phép vao Dich vu SMG, Tai khoan
clla ngwoi dung khac hoac hé théng hoac mang may tinh cita SMG théng qua hoat dong
tan cong tin hoc, dao mat khau hay bat ky phwong thirc ndo khac. Khéng gidi han & bat ky
diéu gi néu trén, ban ddng y rang ban sé& khéng (va ban sé khéng khuyén khich hay cho
phép bat ky bén thir ba ndo):
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a. sao chép, stra ddi, phdng theo, dich, dung ky thuat dao ngwoc, gidi ma hay tim cach lay
dwoc hay thu dwoc quyén truy cap vao bat ky phan nao ctia Dich vu SMG hay Néi dung
SMG;

b. g& bd béat ky théng bao lién quan dén ban quyén, nhan hiéu thwong mai hay quyén s&
hiru cé trong Dich vu SMG hay Néi dung SMG;

c. lam hu héng, vo hiéu hay can thiép vao céac tinh nang lién quan dén bado mat- hay ngan
nglra gian lan- trong Dich vu cta chung tdi hay tinh ndng ngan chan hodc han ché st
dung hodc sao chép bat ky Noi dung SMG nao hoac thuc thi gidi han st dung Dich vu
cua chung t6i hay N6i dung SMG;

d. sl dung sai Dich vu bang cach cb tinh dwa vi rut, Trojan, sdu may tinh, bom logic, phan
mém gian diép, phan mém déc hai hay tai liéu ddc khac hodc c6 hai vé mét ky thuat.

e. st dung bat ky chwong trinh tw ddng héa (robot), nhén may tinh, ng dung tim
kiém/truy xuét trang web hodc thiét bi, quy trinh hay phwong tién ty dong khac dé truy
cap, truy xuét, loai bd hay lap chi muc cho bat ky phan nao trong Dich vu SMG;

f. thué, cho thué, cho mwon, ban, cap gidy phép con, nhwong lai, phan phéi, xuat ban,
chuyén nhwong hay lam cho Dich vu SMG hay bét ky tinh nang hay chirc ndng nao cla
Dich vu SMG tr& nén s&n dung dbi v&i bat ky bén th(r ba nao vi bat ky ly do gi, ké ca
bang cach lam cho Dich vu SMG tré& nén sdn dung trén mdt mang lwéi ma nhiéu thiét bi
c6 thé truy cap dwoc vao bat ky luc nao;

g. dinh dang lai hodc bé cuc lai bat ky phan nao cta trang web vdn 1a mét phan cla Dich
vu SMG;

h. tao nhiéu hon mét Tai khodn bang phuong tién tw ddng hodc bang cach thirc sai trai
hay Itra ddo; hoac

i. thu thap hay lwu trir di¥ liéu ca nhan vé bat ky nguoi dung nao ma khéng duoc sy dong
y trwdc bang van ban cla ngudi do.

Hau qua cua viéc str dung trai phép hay str dung sai trai Dich vu SMG. Ban déng y
rang quyén st dung Dich vu SMG ctia ban sé& bj chdm dt ngay lap tirc néu ban vi pham
bat ky quy dinh ndo trong sb nhirng quy dinh nay, va rang SMG c6 toan quyén cham dit sw
truy cap Dich vu SMG cla ban ma khéng can théng bao gi thém néu ban vi pham bét ky
yéu cau tuan tha hay diéu cAm nao dwoc néu trong cac Diéu khodn nay hay bat ky Diéu
khoan cé thé Ap dung bé sung nao. Hon nira, ban ciing ddng y tré lai hodc hly b bat ky
ban sao cla bat ky Tai liéu trang web nao ban da lam néu chung t6i yéu ciu ban lam nhuw
vay.

Nghiém c&m s dung trai phép hodc st dung sai trai Dich vu SMG; tuy thudc vao hoan
canh, ban cé thé bj doi bdi thuwerng dan sw cho thiét hai va/hodc bi truy té hinh sw. SMG c6
quyén bao céo bat ky sy vi pham nao vé cac Piéu khodn nay hoéc viéc st dung trai phép
hay st dung sai trai Dich vu SMG cho co quan thyc thi phap luat. Trong trwong hop xay ra
bat ky hanh vi str dung trai phép hoéc sai trai Dich vu SMG, quyén st dung Dich vu SMG
cta ban sé& bj chdm dt ngay lap tirc va SMG c¢6 thé sé chadm dit quyén truy cap Dich vu
SMG ctia ban ma khéng can théng béo.

Trach nhiém cua ban vé Phi, Lé phi va Chi phi khac lién quan dén viéc Str dung Dich
vu SMG (bao géom Phi nhan tin van ban). Ban 1a nguoi chiu trach nhiém duy nhat dbi voi
bat ky va tat ca moi loai phi, 1& phi va chi phi khac lién quan dén viéc s&r dung Dich vu SMG.
Néu ban truy cap va st dung Dich vu SMG trén dién thoai théng minh, may tinh bang hay
thiét bi di dong khac, ban bat budc phai cé dich vu khéng day théng qua Wi-Fi hodc cé nha
cung cap dich vy di ddng tham gia. Mot s dich vu nhét dinh c6 thé doi hdi phai cé kha nang
nhan tin van ban (SMS hodc MMS). Ban ddng y rang ban 1a ngwdi chiu trach nhiém duy
nhét dbi vai tt cd moi chi phi nhan tin va di¥ liéu ma ban chiu v&i nha cung cép dich vu di
dong cuia ban. Chang t6i khéng ap dat mét mire phi riéng déi véi bat ky dich vu nhan tin van
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ban ndo ma ching t6i c6 thé cung cip nhwng nha mang c6 thé tinh phi tin nhan va di liéu.
Tt c& moi loai phi déu dwoc lap héa don va phai trd cho nha cung cép dich vu di dong cla
ban. Hay lién hé v&i nha cung cép dich vu di dong cla ban dé biét cac mirc gia va théng tin
chi tiét. SMG khéng chiu trach nhiém dbéi véi bat ky sw cham tré chuyén tin nhan vén ban
hay khéng chuyén tin nhan van ban nao vi viéc nay phu thudc vao hiéu qua truyén tin cta
nha cung cép dich vu di ddng cta ban. Tin nhén van ban khéng phai luén c6 sé&n & moi khu
vwce, vao moi thoi diém.

Hé qua cua viéc ban dong y v&i chon tham gia (Opt-in) dé nhan tin nhan vin ban.
Sau khi ban chon tham gia nhan tin nhan van ban tir ching t6i, tan suét tin nhan ma ching
t6i glri dén ban sé phu thudc vao giao dich clia ban vé&i ching téi. Qua viéc dong y nhan
tin nhan van ban, ban hiéu va dong y rang SMG c6 thé str dung hé thong quay soé tw
dong dé gwri tin nhan van ban cho ban va ban ciing hiéu rang ban khéng can phai
dong y nhan tin nhan van ban thi méi dwoc phép mua bat ky hang héa hay dich vu
nao.

5.4. Thong tin dang tai. Thinh thodng, SMG c6 thé cho ban va nhirng ngudi ding khac cé co
hoi tw nguyén dang hodc gtri y kién danh gia, dé xuét, binh luan video, y twdng, ghi chép,
cac y twéng hodc thdng tin hay tai liéu khac dbi t&i hodc théng qua Dich vu SMG (goi
chung la "Thoéng tin dang tai").

Ban hién va sé |a ngwdi chiu trach nhiém duy nhéat déi véi Théng tin dang tai ctia ban va
déi véi hé qua cua viéc glri va dang Thong tin dang tai nhw vay. Ban la ngwoi chiu trach
nhiém duy nhat dbi véi bat ky thiét hai nao do bat ky hanh vi vi pham ban quyen quyén s&
hiru nao gay ra hay dbi v&i bat ky thiét hai nao khac do Théng tin d&ng tai ctia ban gay ra.
Khi glri hay dang Théng tin dang tai, ban nén gi¢i han lwong di liéu ca nhan ma ban cung
cAp t&i mlrc I6n nhéat cé thé vi Thong tin dang tai co thé lién két dwoc téi ban tuy theo
théng tin chi tiét ma ban cung cap.

Théng qua viéc gtvi, dang hay truyén Thong tin déng tai t&¢i SMG (va/hoédc [nhirng] nguoi
dai dién cta chung tdi) hodc bét ky linh vre nao ctia Dich vu SMG, ban tw d(f)ng déng y hay
cam doan rang ban hay bat ky chii s& hiru nao khac doi voi tai liéu ma ban gl da cong
khai cho phép SMG va ngudi dai dién cua chung toi quyén khéng thé hay ngang, kéo dai
vinh vién, khéng c6 phi ban quyén, co thé chuyén nhwong duorc, co thé cap giay phép lai
(thdng qua da tang), khong déc quyén, co gia tri trén toan thé gIO’I vé viéc sr dung, sao
chép, cap gidy phép lai (théng qua da tang), phan phéi, tao ra san pham phai sinh, thyc
hién va nhap Thong tin dang tai ctia ban (toan b hoac mét phan) vao bat ky phwong tién
truyén thdng dwoc biét dén hién nay hodc dwoc phat trién sau nay, vi bat ky muc dich nao,
thwong mai hay muc dich khac, ma khéng phai bdi thwéng cho ban. Noéi cach khac, SMG
c6 quyén ty dong st dung Thong tin dang tai ctia ban — ké ca sao chép lai, tiét 16, xuat ban
hay truyén phat Théng tin d&ng tai clia ban — & bat ky dau, vao bét ky lic nao, trén bat ky
phuwong tién truyén théng dai ching ndo va vi bat ky muc dich gi ma khéng can phai tra bat
ky khoan phi nao hay cé bat ky nghia vu nao dbi véi ban. Ban ciing cho phép tat ca nguoi
dung khac dwoc truy cap, xem, lwu trir hay sao chép lai Thong tin dang tai ciia ban vi muc
dich str dung ca nhan ctia ngwoi dung dé. Tai day, ban cho phép SMG (va/hoac nguwdi dai
dién clia chuing t6i) cé quyén st dung béat ky Théng tin dang tai ndo cia ban vao bat ky
muc dich gi, & b4t ky noi dau. Trong moi trwdng hop, ban khéng cé quyén yéu cau thanh
toan bat ky khoan nao & bat ky hinh thirc nao néu SMG (va/hoac [nhirng] nguwdi dai dién
ctia SMG) stir dung mét trong sb cac Théng tin dang tai ctia ban. Tat cd moi Théng tin
dang tai dwoc xem la khéng mang tinh bao mat va khédng mang tinh doc quyén.

72528550_2



Thoéng tin dang tai ma ban dang co thé sé dwoc dang cong khai. Ban cong nhan rang ban
khong ky vong ap dung quyén riéng tw dbi v&i bat ky Théng tin dang tai nao cta ban. Ban
cling thira nhan rang ban dwa ra Théng tin dang tai mot cach tw nguyén va tw ganh chiu
moi rdi ro déi v&i hanh ddng nay. Ban nén suy xét ky khi dang théng tin, nhan xét hay noi
dung khéac lién quan dén SMG, Khach hang ciia SMG hoéc bat ky thwc thé hay ca nhan
nao khac. Ban cé thé sé phai chiu trach nhiém phap ly déi véi moi thiét hai gay ra dbi voi
ngwdi dung khac, SMG hay bén th(* ba do hau qua cla viéc Théng tin dang tai ctia ban
mang tinh boi nho hay cé thé khéi kién dwoc vé mat phap ly.  Khi dang Thoéng tin dang tai,
ban c6 thé chon lién két gitra Thong tin dang tai voi tén nguwdi dung cia ban hodc mét biéu
hiéu trtr phi luat cé thé ap dung tai quéc gia cw trt ctia ban yéu cau khac.

SMG khéng chiu trach nhiém phap ly dbi véi bat ky Thong tin dang tai nao ctia ngwdi dung
ngay ca néu Théng tin dang tai d& mang tinh bdi nho nguwdi khac hay co thé khdi kién
dwoc. SMG khéng chju trach nhiém va khéng xac nhan y kién, I&i khuyén hay dé xuét
dwoc dang tai hay giri dén hay thong qua Dich vu SMG. Dac biét, SMG khuwdc tir bat ky
va tat ca moi trach nhiém lién quan dén Thong tin dang tai nhw vady. SMG khéng xac nhan
hay kiém chirng tw cach, lai lich, nang lwc clia ngwdi dung hay théng tin ma nguwdi dung
dang trén hay théng qua bat ky Dich vu SMG nao. Vi vay, SMG khuyén ban nén suy xét
danh gia va van dung hiéu biét ctia minh khi chuan bi Théng tin d&ng tai.

Théng qua viéc dang Théng tin dang tai, ban déng y, tuyén bd va cam doan rang Théng tin
dang tai cta ban:

a. lathat va chinh xac;

b. lién quan dén chli dé hay dé tai da dinh cta Dich vu SMG;

c. khong xam pham, chlem dung hay vi pham bét ky ban quyen nhan hiéu thwong mai,
bang sang ché, ban quyén tac gia, bi mat thwong mai, quyen riéng tw, quyen quang b4,
quyén s& hiru, quyén ghi trong hop déng hay quyén khac cla bat ky bén tht 3 nao;

d. khéng chira bt ky théng tin ndo c6 thé giip nhan dang bat ky ngudi nao hay théng tin
c6 chira di¥ liéu ca nhan cla bat ky ngwdi ndo triv phi ban da dwoc ngudi do dong y
trwdc bang van ban;

e. khong dwa ra tuyén bb khong coé can clr vé béat ky bén thir 3 nao hay s&n phdm hodc
dich vu cta ho;

f.  khong co bat ky binh luan mang tinh vu khdng, béi nho, Itra dbi, sai lac, thé tuc, tuc tiu,
khiéu dam, bao lwc, mu quang, trdng tron vé mat tinh duc, thu ghét, I&ng ma, de doa,
quay rdi, phan xa hoi, cong kich vé& mat tinh duc hay séc tdc hoac néi dung khac co thé
gay hai ho&c ré rang cé y d6 lam hai bat ky thwc thé hay ca nhan nao;

g. khong phi phap va khéng khuyén khich hay tng ho hoat ddng pham phap hay trao dbi
vé hoat déng pham phap v&i y d6 sé thyc hién hoat dong do;

h. khéng mang tinh thwong mai hay c6 lién quan dén kinh doanh va khéng quang céo hay
chao m&i dé ban bat ky san phadm hay dich vu nao (du 1a vé&i muc dich thu loi nhuan hay
khéng), hodc ga gdm ngudi khac (ké ca ga gam tai tro hay déng gop);

i. khoéng chra vi rat hay thanh phan déc hai khac, hoac pha rdi, lam hw hdng hay gay thiét
hai cho Dich vu SMG va bat ky mang may tinh két ndi ndo, hoac can tré viéc st dung va
tan hwéng Dich vu SMG clia bat ky ca nhan hay thuc thé nao khac; va

j.  tuan tha tat cd moi quy dinh phap luat cé thé ap dung, moi quy dinh, luat 1, chinh sach
va diéu khoan hop déng lién quan dén Thong tin dang tai cla ban, cling nhw tuan thd
Dich vu SMG, noi ban dang théng tin hoac théng qua dé dang théng tin hay cung cép
Thong tin dang tai, ké ca tuan tha quy dinh vé han ché do tudi.
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Ban thira nhan va ddng y rdng SMG c6 quyén nhwng khéng cé nghia vu thay déi, g& bé hay
tr chéi dang hay cho phép dang bat ky Thong tin dang tai nao. SMG khoéng chiu bét ky
trach nhiém nao va khong cé béat ky nghia vu nao dbi véi bat ky Théng tin dang tai nao do
ban hay b4t ky bén th 3 nao déng tai. SMG khong thé va thuc sw khédng dam bao rang tat
ca moi ngudi dung déu tuan tha nhivng quy dinh nay va riéng gitra ban véi SMG, qua day,
ban ch&p nhan tat ca moi rdi ro bi tén hai hay thwong tén do bat ky viéc thiéu tuan tha nao
nhw vay gay ra.

SMG hét strc khuyén ban han ché tiét 16 bat ky dir liéu ca nhan nao trong Théng tin déng tai
ctia minh t&i mirc thdp nhat vi ngudi khac cé thé thiy va st dung di¥ liéu ca nhan trong
Théng tin dang tai ctia ban. SMG khéng chiju trach nhiém dbi véi théng tin ban chon dé lién
lac thdng qua Thoéng tin dang tai.

6. TRANG WEB & D|CH VU CUA BEN THU BA

Dich vu SMG c6 thé chira lién két t¢i trang web va dich vu ctia bén tht ba, trong d6 ¢é mang xa
hdi (sau day goi chung la “Dich vu lién két”). Dich vu lién két khong ndm dwdi sw kiém soat
ctia SMG va SMG khéng cé nghia vu dbi véi Dich vu lién két hay bat ky théng tin hodc tai liéu
nao trén dé cling nhw bat ky hinh thirc truyén phat tin nhan dwoc tir bat ky Dich vu lién két nao.
Viéc lién két hién dién trong Dich vu SMG khéng cé nghia la SMG chirng thuwe Dich vu lién két
d6 hay cé bat ky mbi quan hé nao vé&i nha diéu hanh Dich vu lién két d6. SMG khong diéu tra,
xac nhan hay giam sat Dich vu lién két. SMG chi cung cip dwdng lién két téi Dich vu lién két
chi vi muc dich dé gitp ban thuan tién ma théi. Ban tw chiu moi rdi ro khi truy cap Dich vu lién
két.

7. HIEU LU'C CUA HOP DONG, TU CHOI TRACH NHIEM & GIO1 HAN TRACH NHIEM

SMG cam doan rang SMG co6 tw cach hop lé qé tham gia vao cac Diéu khoan nay va cé nang
Il_yg phap ly dé lam diéu d6. Ban cam dgan réng ban cé tw cach hop 1& dé tham gia vao céac
Dieu khodn nay va cé nang lwc phap ly dé lam diéu doé.

NGOAI TRU NHI’NG PIEU DA QUY DINH RO RANG O TREN, DICH VU SMG PUQ'C CUNG
CAP "NGUYEN TRANG" VA “NHU CO SAN” MA KHONG PAM BAO DUOI BAT KY HIiNH
THU’C NAO, DU LA TUYEN BO CONG KHAI HAY NGAM PINH.

SMG khéng tuyén bb hay bdo ddm gi vé tinh chinh xac, dang tin cay, day da hay kip thoi cla
Noi dung SMG hay két qua cé dwoc tir viéc st dung Dich vu SMG va No6i dung SMG. Ban tw
chiu rti ro vé viéc st dung Dich vu va Noéi dung SMG. Thinh thoang, Dich vu SMG va Néi dung
SMG sé c6 sw thay dbi. Nhirng thay dbi nay co thé xay ra vao béat ky lic nao. Mot sé6 ndi dung
trong Dich vu SMG c6 thé do bén thir ba cung cdp. SMG khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky
ndi dung ndo nhw vay do bén thir ba cung cép.

DICH VU SMG VA NOI DUNG SMG PU'QC CUNG CAP “NGUYEN TRANG” MA KHONG BAM
BAO DUOI BAT KY HINH THUC NAO. TOI MUC BO TOI BA CHO PHEP CUA PHAP LUAT
LIEN QUAN, SMG CHOI BO TAT CA MOI CAM KET VA DPIEU KIEN DUOI BAT KY HINH
THU'C NAO, KE CA MOI CAM KET VA BIEU KIEN NGAM BPINH VE KHA NANG BAN BUQC
HANG, TINH TRANG PHU HOP VOl MOT MUC DPiCH CU THE, DANH NGHIA, KHA NANG
KHONG XAM PHAM QUYEN SO H(’U HAY QUYEN CUA BEN THU BA,VIEC KHONG BI LOI,
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SU DUNG KHONG B| GIAN BDOAN VA TAT CA MOI CAM KET NGAM DINH TRONG BAT KY
QUA TRINH THUONG LUQNG HAY SU DUNG THUONG MAI NAO.

SMG KHONG CAM KET RANG (A) DICH VU SMG SE THOA MAN YEU CAU CUA BAN, (B)
HOAT DONG CUA DICH VU SMG SE KHONG B| GIAN BOAN HAY KHONG cO VI RUT
HOAC KHONG CcO LOI HOAC (C) LOI SE PUQC KHAC PHUC. NEU VIEC BAN SU DUNG
DICH VU SMG HAY NOI DUNG SMG DAN DEN CAN BAO DUONG HAY THAY THE THIET
Bl, HOAC MAT LOI NHUAN HAY D LIEU THi SMG SE KHONG CH|U TRACH NHIEM VO
CAC CHI PHi NAY. BAT KY LOI KHUYEN BANG LOI NOI HAY BANG VAN BAN DO SMG
HAY DAI LY BUQC UY QUYEN CUA SMG BUA RA KHONG VA SE KHONG PHAI LA CAM
KET DAM BAO. MOT SO QUYEN TAlI PHAN KHONG CHO PHEP LOAlI TRU CAM KET
NGAM BINH, BPIEU NAY CO NGHIA LA MOT SO HAY TAT CA CAC BPIEU KHOAN LOAI TRU
O TREN CO THE KHONG AP DUNG POI VOI BAN.

BAN TU¥ CHIU RUI RO VE VIEC SU’ DUNG DICH VU SMG. Néu ban khdng hai long véi Dich
vu SMG, ké ca bat ky ndi dung nao ctia Dich vu SMG, gidi phap khac phuc duy nhat ctia ban la
ngwrng st dung Dich vu SMG.

BAN DONG Y RANG TRONG MOI TRUONG HOP, SMG HAY BAT KY BEN THU BA NAO CO
LIEN QUAN VE BAT KY DICH VU SMG NAO SE KHONG CHIU TRACH NHIEM (A) BOI VOI
MOI THIET HAI DU'OI MOI HINH THU'C, KE CA GIAN TIEP, TRUC TIEP, BDAC BIET, MANG
TiINH HINH MAU, TINH CO, THIET HAI DO HAU QUA CUA MOT VIEC GI DO HAY THIET HAI
DO Bl PHAT HAY BAT KY HINH THU'C THIET HAI NAO KHAC (KE CA NHUNG KHONG GIO|
HAN O VIEC MUA HANG HOA HAY DICH VU THAY THE, VIEC MAT QUYEN SU’' DUNG,
MAT DU LIEU HAY LOI NHUAN HAY GIAN BOAN CONG VIEC KINH DOANH), TUY NHIEN,
GAY RA VA THEO BAT KY GIA BDINH VE TRACH NHIEM PHAP LY NAO PHAT SINH DUOI
BAT KY CACH THU'C NAO CO LIEN QUAN BEN CAC PIEU KHOAN NAY HAY VIEC SU
DUNG HOAC KHONG THE S DUNG DICH VU SMG VA NOI DUNG SMG, DU DUA TREN
CO SO CAM KET, HOP BONG, TRACH NHIEM NGHIEM NGAT, SAI LAM CA NHAN (BAO
GOM SU BAT CAN HAY SAI LAM KHAC) HOAC BAT KY GIA BINH PHAP LY NAO KHAC
NGAY CA KHI SMG DA bU'OC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA THIET HAI NHU VAY,
HOAC (B) BOI VOI BAT KY YEU CAU BOI THUONG, BOI HOI HAY THIET HAI NAO KHAC
NAY SINH TU HAY PHAT SINH TU HOAC CO LIEN QUAN DEN VIEC BAN S DUNG DICH
VU SMG. TUYEN BO KHUOC TU TRACH NHIEM NAY KHONG AP DUNG BOI VOI TRACH
NHIEM PHAT SINH TU SO SUAT KHONG THE THA THU HAY HANH VI SAI TRAI CO CHU
DPiCH CUA CHUNG TOI VA SE KHONG AP DUNG DOI VOI CAC HANH VI MA PHAP LUAT
NGHIEM CAM.

NEU Vi BAT KY LY DO GI, TUYEN BO KHUOC TU BAO PAM HAY GIOI HAN TRACH
NHIEM DA NEU TRONG MUC 7 NAY KHONG THE AP DUNG PUQC HOAC KHONG THE
THUC THI BUOC Vi BAT KY LY DO GI THi TRACH NHIEM TOI BA CUA SMG BOI VO'I MOI
LOAI THIET HAI BUQOC NEU RA DUOI DAY SE GIOI HAN & MUPC $1.000.

Ban thira nhan va dong y réng nhirng gi¢i han trach nhiém da néi & trén cung véi cac
quy dinh khac lién quan dén viéc gi®i han trach nhiém trong cac Diéu khoan nay déu la
diéu khoan c6t yéu va SMG khéng san Iong cho ban cac quyén da néu trong cac Diéu
khoan nay trtr khi ban déng y vé&i nhirng diéu khoan gi®i han trach nhiém da néi & trén.

NEU BAN LA NGUOI CU TRU TAI CALIFORNIA, BAN TU BO QUYEN LIEN QUAN DEN
LUAT DAN SU CALIFORNIA, MUC 1542 CO NOI DUNG "SU TU BO NOI CHUNG KHONG
AP DUNG TOI PHAM VI KHIEU NAI MA & BO TRAI CHU KHONG BIET HOAC KHONG NGHI
NGO CO SU TON TAI CO LOI CHO MINH VAO THOI DIEM THU'C THI SU TU BO, DIEU MA
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NEU TRAI CHU BIET BUQC CHAC HAN SE ANH HUONG QUAN TRONG BEN VIEC THU
XEP GIO'A TRAI CHU VOI KHACH NQ™.

8. BOI THUONG

Ban ddng y tw chiu chi phi d& bao vé, bdi thwdng va gitr cho SMG va khach hang, giam déc,
can bo, nhan vién va dai ly ctia SMG khong bi tén hai trwéc moi thiét hai, trach nhiém, khiéu
nai, kién tung hay yéu cau doi bdi thuweng, bao gdm nhwng khéng gidi han & bat ky thiét hai nao
bang tién, phi tén, chi phi bao chira, ké ca phi thanh todn va phi luat sw hop Iy, do bét ky bén
th& ba nao doi SMG bdi thuwong, phat sinh tir (a) Théng tin dang tai cua ban, (b) viéc ban st
dung Dich vu SMG hodc (c) ban vi pham bét ky diéu nao trong cac Diéu khodn nay, vi pham
quyén cla bén th ba hay vi pham luat cé thé ap dung. Diéu khoan bdi thwdng nay khong ap
dung ddi v&i cac hanh vi ma phap luat nghiém cdm. SMG cé quyén, véi chi phi ctia minh, dé
bao vé va kiém soat doc quyén bat ky van dé nao lién quan dén tién bdi thwong dwdi day. Sé
khong c6 két qua dan xép nao anh hwéng dén quyén hay nghia vu cia SMG ma khéng cé sy
chép thuan trwéc bang van ban ctia SMG.

9. GIAl QUYET TRANH CHAP

Ngoai trr bat ky tranh chap nao lién quan dén quyen hay nghia vu s& hivu tri tué, hodc khiéu
nai doi boi thwong vi xadm pham ban quyen, van dé vén do luat lién bang Hoa Ky quyét dinh,
moi tranh chap giira ban va SMG phat sinh tir hodc lién quan dén cac Diéu khoan nay sé dwoc
giai quyét, gidi thich va thuc thi theo phap luat Tiéu bang Missouri (Hoa Ky) bat ké qubc gia gbc
cla ban la nwéc nao hay noi ban truy cap Dich vu la & dau, va bat chAp moi xung dét nguyén
tac phap luat. T4t cd moi tranh chap nay sé dwoc gidi thich theo luat tiéu bang Missouri cé thé
ap dung cho hop dong dwoc ky két va thwc hién trong pham vi tiéu bang Missouri. Ban va SMG
dong y khéng ap dung Céng wdc Lién Hiép Québc vé Hop déng dbi véi Hoat ddng Budn ban
Hang héa Quéc té dé giai thich hay giai nghia cac Diéu khoan nay.

BAN VA SMG DONG Y RANG MOI BEN CO THE KHIEU KIEN BEN KIA CHi TREN TU
CACH CA NHAN VA KHONG PHAI VOI TU CACH LA NGUYEN DON HAY THANH VIEN
HAY DAI DIEN CUA BAT KY VU KIEN TAP THE GIA BINH NAO.

BAN VA SMG DONG Y RANG TAT CA MOQI KHIEU NAI SE BUQC GIAlI QUYET THONG
QUA TRONG TAI PHAN XU MANG TiNH RANG BUQC THEO CACH THU'C BU'Q'C NEU CU
THE TRONG MUC 9 NAY VA RANG BAN VA SMG TU BO TAT CA MQI QUYEN KHO'l KIEN
TAI BAT KY TOA AN NAO. QUYEN MA BAN SE CO NEU BAN KHO! KIEN RA TOA,
CHANG HAN NHU QUYEN TIEP CAN KET QUA BIEU TRA, CO THE SE KHONG CO HOAC
Bl GIOI HAN TRONG TRUONG HQP SU’ DUNG TRONG TAI PHAN XU.

B4t ky tranh chap nao gitra ban va SMG va dai ly, nhan vién, can bg, glam déc, ngudi dirng
dau, nguoi nbi nghiép, nguoi dugc ay quyén, cong ty con hay chi nhanh ctia SMG, phat sinh tw
hay lién quan dén cac Diéu khoan nay va viéc giai thich hay vi pham, chadm dut hay tinh hop 1&
ctia cac Piéu khoan nay, cac méi quan hé phat sinh tir cac Diéu khodn nay, ké ca tranh chap vé
tinh hop 18, pham vi hay kha nédng thwc thi cla cac Diéu khodn nay voi trQng tai phan xu, (goi
chung la "Tranh chap trong pham vi kh&i kién") sé& chiu sy chi phél cua trong tai phan xt
rang budc tai tiéu bang Missouri do Hiép hoi Trong tai Hoa Ky (AAA) quan ly theo dung quy dinh
cla co quan nay (ké ca quy dinh va tha tuc dbi véi tranh chép lién quan dén nguoi tiéu dung)
c6 hiéu luc ké tr ngay ban hanh quy dinh dé. Truwéc khi khéi kién ra bat ky trong tai phan xi
nao, bén khai kién sé glri cho bén kia théng bao bang van ban truéc it nhat 60 ngay vé y dinh
ndp don |én trong tai phan xt. SMG sé& glvi théng bao nhw vay qua email dén dia chi email ma
ban cung cap khi ban tao tai khodn ctia ban hodc qua email dén dia chi email ma ban da cung
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cép cho SMG; ban bét budc phai givi thédng bao trwdc nhw vay cho SMG qua email dén dia chi
privacyofficer@smg.com.

Viéc thanh toan tat cd moi chi phi nép don khéi kién, phi quan ly va phi trong tai sé theo quy
dinh cGia AAA. Tuy nhién néu ban cé thé chirng minh rang chi phi trong tai phan x& cao so v&i
chi phi khi kién khién ban khéng thé sir dung phuwong thirc trong tai, SMG sé thanh toan chi
phi kh&i kién, phi quan ly va phi trong tai t&i mirc do trong tai phan x& cho la can thiét d& ban
khéng tir bd gidi quyét tranh chap bang phwong thirc trong tai vi qua tén kém chi phi. Néu trong
tai quyét dinh (cac) khiéu nai ma ban nép I&n co quan trong tai phan x& 1a khéng coé can ct,
ban déng y hoan trd cho SMG toan bd sbé phi lién quan dén trong tai phan x&» ma SMG da thay
mat trd cho ban, diéu ma ban cé nghia vu phai tra theo quy dinh clia AAA.

Mét trong tai vién duy nhéit sé dwoc chon theo Quy dinh Trong tai Thwong mai ciia AAA. Viéc
phan x& theo hinh thirc trong tai sé dwoc tién hanh bang tiéng Anh. Trong tai vién sé c6 quyén
dwa ra b4t ky phwong an giai quyét bdi thuwéng nao theo quy dinh cla tda theo phap luat hoac
xét vé tinh hop Iy va moi quyét dinh cda trong tai vién déu la quyét dinh cubi cuing va mang tinh
rang budc véi tirng bén va cé thé dwoc st dung nhw la phan quyét tai bat ky tda an cé thAm
quyén nao. Tuy nhién, trong tai vién khéng co quyén ra quyét dinh dbi véi tién bdi thuwérng mang
tinh ran de hay trirng phat, quyén ma mdi bén & day déu da tlr bd. Trong tai vién sé ap dung
phap luat lién quan va cac quy dinh trong Diéu khoan nay, trong trwvong hop khong ap dung
dwoc thi viec nay sé dwoc xem la vuot qua thdm quyen clia trong tai va la co s& dé xem xét
theo tha tuc phap ly. Quyét dinh cla trong tai vién bat budc phai di kém véi gidi thich béng van
ban va gitr bi mat. SMG va ban ddng y rang moi Tranh chap trong pham vi kh&i kién sé& duoc
ndp I1&n trong tai chi trén co' s& ca nhan ma thoi. CA SMG VA BAN PEU KHONG CO QUYEN
NOP DON KHO'I KIEN LEN TRONG TAI PE XU’ BAT KY TRANH CHAP TRONG PHAM VI
KHO'I KIEN NAO VO'I TU CACH LA MOT VU KIEN TAP THE, DAI DIEN HAY LUAT SU TV
NHAN CHO MOQT VU KIEN TAP THE VA TRONG TAI VIEN SE KHONG CO QUYEN TIEN
HANH PHAN XU VU KIEN TAP THE, TREN CO SO PAI DIEN HAY LUAT SU TU NHAN
CHO VU KIEN TAP THE. Néu c6 bét ky quy dinh nao trong thda thuan gidi quyét tranh chép
bang trong tai & Muc 9 nay dwoc phat hién |a khong thé thwc thi dwoc thi diéu khodn khong thé
thwe thi dwoc sé bi hlly bd va cac diéu khoan trong tai con lai sé dwoc thue thi (nhwng trong bét
ky trwéng hop nao ciing khéng co trong tai phan x&r cac vu kién tap thé, dai dién cho tap thé
hay luat sw tw nhan cho vu kién tap thé). Bat ké& cé diéu luat hay bo luat nao quy dinh khac voi
Diéu khoan nay, théng bao vé moi khiéu kién phat sinh tir hodc lién quan dén cac Diéu khoan
nay bat budc phai dwoc dwa ra trong vong mét (1) nam sau khi khiéu kién d6 phat sinh hodc
néu khong sé hét hiéu luc vinh vién. Dbi véi muc dich trong Muc 9 nay, cac Diéu khoan nay va
cac giao dich lién quan sé& chju sw chi phdi va quan ly ctia Pao luat Trong tai Lién bang, 9
U.S.C, muc 1-16 (FAA).

Lwu y: Thong qua viéc dong y v&i cac Diéu khoan nay, tai day, ban céng khai dong y rang moi
khiéu kién hay vu kién ma ban c6 thé khai kién chdng lai SMG theo phap luat cta béat ky khu
vie tai phan nao bén ngoai Hoa Ky déu bj bai bd, k& ca nhung khéng gidi han khiéu kién hay
vu kién theo luat clia qudc gia ban va rang dia diém phan xt va luat 4p dung duy nhat cta ban
dbi v&i moi tranh chép 1a tai Hoa Ky va tuan theo cac diéu khodn trong Muc 9 nay.

10. PHAN THUONG

Thinh thodng, SMG c6 thé cho ban co héi nhan phan thudng, chdng han nhw diém thudng,
chiét khiu hay wu dai dac biét (goi chung 1a “Phan thwéng”). Ching téi sé théng bao cho ban
khi Phan thwéng c6 san danh cho ban thdng qua Dich vu SMG. Loi ich cla Phan thwéng co
thé khac nhau tuy theo th&i gian hiéu lwc. Vi vay, hay kiém tra thong tin chi tiét vé méi Phan
thwdng khi ban nhan dwoc. Ddi véi SurveyMini, sau chin mwoi (90) ngay khéng hoat dong,
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diém thwéng clia ban sé& hét han. Phan thwéng cla ban 1a dé st dung vao muc dich ca nhan.
Ban khong thé chuyén nhwong, nhuong lai, ban, trao ddi thwong mai hay dbi chac Phan
thwdng ctia minh. Trir trvong hop ludt yéu cau, Phan thwdng khéng thé quy dbi thanh tién mat
va khong thé két hop véi bat ky chwong trinh khuyén mai, glam gia hay chiét khau khac cla
SMG hay khach hang. S& khdng c6 khoan ghi c6 hay hoan tién nao vi bat ky ly do gi sau khi
ban ddi Phan thwédng. SMG cé quyén diéu chinh, chdm dt hay tam ngung tinh trang san co
cta Phan thwdng. Ban ddng y tuan tha véi quyét dinh cia SMG, 1a quyét cubi cung va rang
budc dbi v&i moi van dé lién quan dén Phan thuwéng.

11. CAP NHAT ’NG DUNG DI DONG

Thinh thodng, chung toi (tuy theo quyét dinh cta minh) sé phat trién va cung cap ban cap nhat
cho cac trng dung di dong cua chung t6i, co thé bao gdm viéc nang cap, stra 16i, va I16i va cac
hoat déng khac phuc 16i khac va/hodc tinh nang mai (goi chung la “Ban cap nhat’). Ban cap
nhat ciing c6 thé stra déi hodc x6a toan bd tinh ndng va chirc nang nhét dinh nao dé. Ban déng
y rang SMG khéng c6 nghia vu cung cip bat ky Ban cap nhat nao hay tiép tuc cung cap hodc
lam cho bét ky tinh nang hay chirc nang cu thé nao dé hoat dong.

Dva trén thiét Iap thiét bi di dong clia ban, khi thiét bi di dong clia ban két n6i voi Internet thi: (a)
Ban cap nhat sé tw dong t:éi xuong va cai dat; hoac (b) co thé ban sé nhan dwoc théng bao
hoac dwoc nhac nhé tai xudng va cai dat Ban cap nhat san cé.

Hay nhanh choéng tai xudng va cai dat tat cd cac Ban cap nhat. Néu ban khong lam nhw vay,
cac phan cta Dich vu SMG c6 thé sé& khong hoat ddng ding cach. Ban ciing déng y thém rang
tat ca cac Ban cap nhat s& dwoc xem 1a mot phan ctia Dich vu SMG va chiju sw chi phdi cta tat
cé cac diéu khoan va diéu kién trong cac Diéu khoan nay.

12. HOP BONG DIEN T )
Hanh doéng khang dinh st dung va’hoac dang ky Dich vu SMG cua ban dong nghia vé&i viéc ban
dong y tham gia théa thuan véi chang téi qua hinh thirc dién tr.

13. GIOT HAN DIA LY/KIEM SOAT XUAT KHAU

Dich vu SMG va Noi dung SMG cé tru sé tai tiéu bang Missouri ctia Hoa Ky va méc du Dich vu
SMG va Noi dung SMG dwoc cung cip d& moi nguwdi & bén ngoai Hoa Ky truy cap va st dung
nhwng ban phai thira nhan rang, vi ly do phap ly hay hoat déng, ban cé thé khéng truy cap
dwoc Dich vu SMG hay Néi dung SMG trong khu vwe phap ly ctia minh.  Néu ban truy cap
Dich v u SMG hay N6i dung SMG tir bén ngoai Hoa Ky, ban cé nghia vu phai tuan tha luat phap
dia phwong, ké ca luat phap dia phwong vé nhap khau, xuat khau hay tai xuat khau No6i dung
SMG.

Dich vu SMG c6 thé 1a déi twong chiu sy kiém soat cla luat kiém soat xuét khau tai mot sb
quéc gia nhéat dinh, trong dé c6 Pao luat Quan ly xuat khdu cia Hoa Ky va cac quy dinh lién
quan. Ban ddng y rang ban sé tuan thi cac bd luat va quy dinh d6 va ban sé& khéng truc tiép
hay gian tiép xuat khau, tai xuat khau hay phat hanh Dich vu SMG, hoéc lam cho Dich vu SMG
c6 thé tiép can duoc tir bat ky khu vwe phap ly hay qubc gia nao ma & do6 hoat dong xuéat khau
tai xuat khau hay phat hanh bj phap luat, quy dinh hay diéu & cdm. Ban ciing déng y thém rang
ban sé& tuan thG moi bo luat, quy dinh va diéu |& c6 thé ap dung cua lién bang va hoan thanh
day du tAt cd moi viéc theo yéu cau (k& ca viéc xin gidy phép xuét khau can thiét hay phé chuan
khac ctia chinh phu) trudc khi xuat khau, tai xuét khau, phat hanh hay lam cho Dich vu SMG tr&
nén san dung bén ngoai Hoa Ky. Ngoal ra, qua viéc tai xudng bt ky Noi dung SMG nao, ban
ddng y rang ban hién khoéng sdng & qudc gia bi cAm hoat déng xuat khdu nhw vay va ban hién
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khéng co tén trong Danh sach D6i twong bi cdm xuét khdu clia Bo Thuong mai Hoa Ky hoac
Danh sach Quoc gia bi Chi dinh Trirng phat Dac biét ctia B Tai chinh Hoa Ky.

14. QUYEN CUA CHINH PHU HOA KY

Dich vu SMG |a phan mém vi tinh thwong mai, nhw dinh nghia tai 48 C.F.R. §2.101. Theo do,
néu ban 1a mét co quan ciia Chinh pht Hoa Ky hay bat ky nha thiu nao lién quan dén Chinh
ph Hoa Ky, ban sé& chi nhan dwoc cac quyén déi véi Dich vu SMG nhw tat ca ngudi dung khac
da dwoc cap phép, theo (a) 48 C.F.R. §227.7201 cho dén 48 C.F.R. §227.7204, lién quan dén
B& Québc phong va nha thiu cia bd nay, hoac (b) 48 C.F.R. §12.212, lién quan dén tat ca cac
co quan dwoc cip phép ctia Chinh pht Hoa Ky va nha thiu cla cac co quan nay.

15. CHAM DUT

SMG cé quyén tw y stra doi _hay cham dut Dich vu SMG hoéc sira ddi, tam dwng hay cham dut
tai khodn cutia ban hay quyén truy cép cua ban vao Dich vu SMG ma c6 thé bao trwdc hodc
khéng bao truéc cho ban, vao béat ky Itc nao, vi bat ky ly do gi ma khong pha| chiu trach nhiém
v&i ban hay bat ky bén th ba ndo. Vi du, Tai khodn ctia ban cé thé bj chdm dit va quyén truy
cap Dich vu SMG cla ban c6 thé bi tir chdi co thé bao trwdc hodc khong bao trwdc néu SMG
c6 ly do dé tin rang ban 1a tré vi thanh nién. M6t vi du khac, SMG cé thé chdm dut Tai khoan
clia ban va kha nang st dung Dich vu SMG cla ban, cé thé bao trwdc hodc khong bao truwdc
néu SMG c6 ly do dé tin rdng ban cung cap thong tin khong dung sw that, khong day dd hoac
khéng chinh xac hoac khéng tuan thi cac Diéu khodn nay hay béat ky Diéu khoan bd sung co
thé ap dung nao.

Ban dong y tra lai hoac hlly moi ban sao clia tat c& moi Tai liéu trang web ma ban da tao néu
chang t6i yéu cau ban lam nhuw vay.

Viéc cham dut s& khong gidi han bat ky quyén hay bién phap khac phuc nao khac clia SMG.
Diéu khoén,néy sé van ton tai va tiép tuc cé hiéu lwc, bat ké cé sw stra ddi, dinh chi, gian doan
va/hoac cham durt.

16. KHIEU KIEN DOI BOI THWONG VI PHAM BAN QUYEN

SMG t6n trong quyén s& hiru tri tué ciia nguoi khac. Chung t6i hwéng tng véi théng bao vé
hanh vi dwoc cho 1a vi pham theo quy dinh cia Pao luat Ban quyén Thién Nién Ky Sé cia Hoa
Ky (“DMCA”), bao gdm g& bd hay v6 hiéu héa quyén truy cap tai liéu bi khiéu kién la dbi twong
cua hoat déng vi pham trong tridng hop thich hop.

Néu ban thwc sw cho réng tac phdm cla ban bj sao chép theo cach thirc ciu thanh hanh vi vi
pham ban quyén hodc quyén sé& hiru tri tué cha ban bi vi pham trén hodc théng qua Dich vu
SMG, hay gri don khiéu nai hodc théng bao vé vi pham té&i nhan vién DMCA cla chung toi
bang cach gt thw téi dia chi:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

KansasCity, MO 64108

Hoac gri email t&i dia chi:
privacyofficer@smg.com
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Théng bao ctia ban bat budc phai cé nhirng théng tin sau:

a.

b.

ch ky séng hodc chir ky dién tlr clia ngudi dwoc Gy quyén hanh dong thay mét cho
chi s& hiru quyén mang tinh déc quyén dang dwoc cho 1a bi vi pham;

gidy t& nhan dang clia tac phdm cé ban quyén dang bi khiéu nai la vi pham ban quyén
ho&c, néu cé nhiéu tac pham cé ban quyén trén mét trang web trwc tuyén duy nhat déu
thudc cung mét théng bao vi pham duy nhét thi théng bo ctia ban phai cé danh sach
dai dién nhirng tac phém nhw vay tai trang web 4do;

gléy t& nhan dang cla tai liéu dang bi khiéu nai la vi pham ban quyén hodc la ddi twong
cua hoat dong vi pham va sy viéc tai liéu do da bi g& bo hodc quyen truy cap toi tai lieu
do bi vé hiéu héa, va thdng tin day da hop ly dé cho phép nha cung cép dich vu dinh vi
dwoec tai liéu do;

thong tin day dd hop ly de cho phép nha cung cép dich vu lién lac voi bén khiéu nai,
chang han nhuw dia chi, s6 dién thoai va dia chi thw dién t&r néu c6 dé theo d6 nha cung
cap dich vu cé the lién lac v&i bén khiéu nai;

ban tuyén bé rang bén khiéu nai thuc sw cho rang viéc st dung tai liéu d6 theo cach
thire dang b khiéu nai la khéng c6 sw cho phép cta chd s& hiru ban quyén, dai ly cta
chli s& htru ban quyén hoac trai phép néu xét theo luat; va

ban tuyén bd rang thong tin trong thong bao la chinh xac va cam doan chiu trach nhiém
néu khai man, bén khiéu nai c6 quyén hanh déng thay mat cho chi s& hiru ban quyén
doc quyén dang dwoc cho 14 bi vi pham.

Bo phan DMCA cua ching t6i sé& chi phan hoi vGi thong bao va yéu qéu tuan tha theo doi hoi
clia DMCA. Xin xem www.copyright.gov dé biét thém théng tin chi tiét.

17. THONG TIN DANH CHO CU DAN CALIFORNIA

Theo Luat Dan s California, Muc 1789.3, chiing t6i bat budc phai cung cép cho cuw dan
California théng tin vé quyéen cu thé clia ngudi tiéu dung nhu sau:

a.

Dich vu SMG Ia thudc quyén sé& hiru va/hodc dang duwoc diéu hanh béi tap doan
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Sé
dién thoai lién hé cia SMG la 1-800-764-0439;

trir tredng hop 6 tuyén bd rd rang khac, Dich vu SMG duoc cung cdp mién phi;

DPé nop don khiéu nai lién quan dén Dich vu SMG hodc dé& nhan thém théng tin lién
quan dén viéc sir dung Dich vu SMG, hay gli thu t¢i Service Management Group, LLC,
Attn: Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas C|ty, MO 64108 hoac lién lac
v&i chung t6i qua email privacyofficer@smg.com (trén tiéu dé thw ghi “California
Resident Request” (“Y&u cau cla ngwdi dan California” ). Ban cling cé thé lién hé voi
Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer Services of California’s
Department of Consumer Affairs (B6 phan Tro gitip Khiéu nai ctia Phong Dich vu Nguoi
tiéu dung, S& cac Van dé& Nguwdi tiéu dung Tiéu bang California) qua dwdng buwu dién téi
dia chi 400 R Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814 hoac theo dién thoai sb
916.445.1254 hoac 800.952.5210.

18. PIEU KHOAN KHAC

a.

b.

Céc Diéu khoan nay va chinh sach riéng tw dwoc dang trén cac trang web twong tng cd
chira toan b thong tin giai thich b&i va gitra SMG v&i ban lién quan dén cac van dé bén
trén.

biéu khoan nay dwoc viét bang tiéng Anh. Théa thuan bang tiéng Anh nay sé dong vai
trd chi phdi tat ca moi khia canh. Bat ky phién ban nao ciia Théa thuan nay bang bat ky
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ngon nglr nao khac sé chi mang tinh thuan tién cho tham khao ma théi va sé khéng
mang tinh rang budc déi véi bén nao.

c. Céac Diéu khoan nay c6 hiéu lwc va sé mang tinh rang budc dbi véi ngudi ké nhiém va
nguw&i dwgce chi dinh twong (rng clia SMG va cua ban.

d. Diéu khoan nay c6 thé dwoc SMG chuyén nhwong nhwng ban khéng thé chuyén
nhwong khi chwa cé sy ddng y trwdc bang van ban cia SMG.

e. Néu bét ky quy dinh nao trong cac Diéu khoan nay hién hodc sé tré nén khong thé thuc
thi hodc khdng hop & thi cac quy dinh con lai sé tiép tuc cé hiéu lwc nhw cli ngay ca khi
quy dinh khong thé thwc thi hay khéng hop 1& khéng dwoc sir dung.

f.  Néu SMG hay ban khéng thye hién nghia vu theo cac Diéu khodn nay va bén kia khéng
bat budc thuwc thi nghia vu do, viéc khong thé thwe thi trong bat ky trwdng hop nao sé
khong tao thanh sy mién trir bat ky nghia vu nao va sé khong can tré viéc thuc thi trong
béat ky trwdng hop nao khac.

g. Khéng c6 ndi dung nao trong cac Diéu khoan nay dwoc cho |a Gy nhiém SMG hay ban
véi tw cach 1a dai ly hay dai dién cho nguoi khac hay véi tw cach 1a cong ty hay ddi tac
lién doanh.

h. Néu SMG hay ban bj can tr& thwc hién hay khéng thé thwe hién bat ky nghia vu nao
theo cac Diéu khoan nay vi bat ky ly do gi vwot qua tAm kiém soat hop ly clia bén vién
dan diéu luat nay thi viéc thuc hién ctia bén bi anh hwéng sé dwoc gia han cho thdi gian
bi cham tré ho&c khéng thé thuc hién dwoc vi ly do nhw vay.

i. Tiéu dé va chu thich chi nham muc dich tao sy thuan tién ma thoi.

BAN co THAC MAQ? ] o .
Néu ban c6 bat ky thac mac nao vé Diéu khodn st dung hoac vé Dich vu SMG, hay lién hé voi
chung t6i theo dia chi privacyofficer@smg.com.

Ban ciing c6 thé glri thw cho ching t6i theo dia chi:
Service Management Group, LLC

Attn: Data Protection Officer

1737 McGee Street

KansasCity, MO 64108

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. B&o lwu moi quyén.
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