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Kaesolev privaatsuspoliitika reguleerib selle veebisaidi ja muude veebisaitide, teenuste ja
rakenduste (sh mobiilirakenduste, milles see privaatsuspoliitika on postitatud, millega lingitud
voi millele viidatud) (Uhiselt: SMG teenused) kaudu kogutud isikuandmete to66tlemist SMG
poolt. Isikuandmed on tuvastatud voi tuvastatava fulsilise isikuga seotud andmed. SMG
teenuste omanikeks ja/voi kaitajateks on Service Management Group, LLC, Service
Management Group Limited, Service Management Group GK ja nende vastavad
sidusettevodtted (Uhiselt: SMG, meie vdi me). Kaesolev privaatsuspoliitika reguleerib seda,
kuidas me kogume ja to6tleme teie isikuandmeid.

LUGEGE PRIVAATSUSPOLIITIKA HOOLIKALT LABI. Teie isikuandmete kogumine ja
tootlemine toimub kaesolevas privaatsuspoliitikas kirjeldatud péhimdtete alusel.

Kui te pole seda veel teinud, lugege labi SMG teenusetingimused, milles kirjeldatakse
tingimusi, mis reguleerivad meie veebisaitide, teenuste ja mobiilirakenduste (SMG teenused)
kasutamist.

KUI TE EI NOUSTU MONE OSAGA KAESOLEVAS PRIVAATSUSPOLIITIKAS VOI
TEENUSETINGIMUSTES, SIIS ARGE KASUTAGE UHTEGI SMG TEENUST.
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SMG TOODELDAVATE ISIKUANDMETE KATEGOORIAD

KUIDAS ME TEAVET KOGUME JA MILLISED ON TOOTLEMISE EESMARGID
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1. KAESOLEVA PRIVAATSUSPOLIITIKA MUUDATUSED

Me varskendame seda privaatsuspoliitikat aeg-ajalt, kui teeme privaatsuspoliitikas olulisi
muudatusi, naiteks lisame teenuseid ja rakendusi, taiustame teenuseid ning reageerime
tehnoloogias ja seadusandluses toimunud muutustele. Kaesoleva privaatsuspoliitika
joustumise aeg, mis on margitud selle veebilehe Ulaosas, on privaatsuspoliitika viimase
varskenduse ajaks. SMG teavitab teid olulise tahtsusega muudatustest, ja kui seadus seda
nduab, kisime teilt muudatustega ndusolekut. Teavitamine toimub muudatuste teate
postitamisega meie veebisaidile vdi meie rakenduste kaudu.

2. SMG TOODELDAVATE ISIKUANDMETE KATEGOORIAD



SMG viib Iabi turu-uuringuid nende ettevotete jaoks, kes soovivad saada paremat llevaadet
klientide eelistustest seoses nende kaupade ja teenustega. Need ettevotted on meie
kliendid. Me teeme oma klientide jaoks kisitlusi (Uhiselt: kisitlused) ja koostame saadud
andmete alusel tarbijalilevaateid naiteks sellest, milliseid jaemutgikohti kliendid kilastavad,
mis ajal ja kui tihti nad seda teevad ning milline on nende kilastuskogemus. Kui te osalete
kusitluses voi kasutate SMG teenuseid, kogume me isikuandmeid, mida te meile vabatahtlikult
edastate.

Me kogume muu hulgas jargmisi isikuandmeid: (1) kontaktandmed (nt meiliaadress,
telefoninumber ja té6andja); (2) demograafilised andmed (nt sugu, stinniaeg ja sihtnumber);
(3) teie kusitluse vastuste teave ulatuseni, mis voimaldab teie tuvastamist voi on seotud teie
kui tuvastatava isikuga; ja (4) teie SMG teenuste kasutamisega seotud teave
(kasutusandmed).

Me kogume muu hulgas jargmisi kasutusandmeid: (1) IP-aadress; (2) domeeni server; (3)
teenustele juurdepaasuks kasutatud seadme(te) liik; (4) teie brauseri vdi seadmega toimuva
teabevahetusega seotud statistika ja teave, nt seadme mudel, operaator/vork, aku kasutusea
teave aku allesjaanud laetuse taseme alusel asukoha diskreetimise optimeerimiseks ja teie
seadme Uldine kasutusstatistika; (5) reaalajas GPS- vd6i muud geolokatsiooni andmed, kui
lubate meil saada teavet seadme asukoha (vms) satete kaudu; (6) viitav veebisait voi muu
allikas, mille kaudu te teenustele juurde paasesite. Kui osalete kusitluses veebis, kogume
teie seadme mitmesuguseid kordumatuid atribuute, et tuvastada ja valtida pettusi.

3. KUIDAS ME TEAVET KOGUME JA MILLISED ON TOOTLEMISE EESMARGID

Me kogume ja t66tleme andmeid, mida te meile edastate ja mida me saame teie SMG
teenuste kasutamise kaigus. Meie kogutav teave ja selle to6tlemine séltuvad sellest, kuidas
te SMG teenustele juurde paasesite ja kuidas te teenuseid kasutate.

Teilt. Me kogume teilt teavet jargmistel asjaoludel.

» Kui te osalete kiisitluses. Me kogume teavet teie tarbijakogemuste ja -eelistuste
kohta, mida te esitate oma kisitluse vastustes. Teie tarbijaeelistuse paremaks
mdistmiseks voime Uhendada teie kusitluse vastustest saadud teabe ja meie klientidelt
saadud teabe (nt teabe teie osaluse kohta meie klientide kliendiprogrammides).
Samuti vdime Uldiste tarbijaeelistuse paremaks mdistmiseks ihendada teie kusitluse
vastustest saadud teabe ja teiste kasutajate kisitluste vastustest saadud teabe. Kui
osalete kusitluses, siis teie meile edastatud teavet kasutatakse meie klientide jaoks
koostatavates tarbijakogemuste ja -eelistuste aruannetes ja muudes analitsides ning
mis tahes muul otstarbel, millest teatame teile teabe kogumise hetkel. Kui te ei soovi
oma andmete kasutamist aruannetes, analltsides vdi muul teile teada antud viisil,
voite otsustada kusitluses mitte osaleda.

= SMG teenuste kasutamine. Kui te interakteerute SMG teenustega, kogume
automaatselt kasutusandmeid kipsiste ja muude andmekogumisriistade abil. Me
kasutame neid kasutusandmeid andmevahetuse vdimaldamiseks teie seadme ja meie
stisteemide vahel, kisitluste pakkumiseks, kisitluste tervikluse tagamiseks, pettuste
tuvastamiseks ja valtimiseks, turu-uuringute labiviimiseks, veebisaitide ja rakenduste
haldamiseks ja taiustamiseks ning SMG teenuste kasutuse analliisimiseks, teenuste
taiustamiseks ja parendamiseks. Lisateavet selle kohta, kuidas ja miks me kasutame
kipsiseid ja muid sarnaseid andmekogumisriistu, leiate kdesoleva privaatsuspoliitika
jaotisest ,Kupsiste poliitika®.

» |sikuandmete edastamine SMG teenuste kasutamisel. Kui te edastate oma
isikuandmeid seoses SMG teenuste kasutamisega, naiteks vottes meiega Uhendust
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abi vOi teabe saamiseks vdi edastades kommentaare oma kogemuste kohta méne
meie kliendiga, siis me kogume ja analtusime teie edastatud teavet. Kui te edastate
SMG-le kommentaare, siis kasutatakse teie edastatud teavet teenuste pakkumiseks
meie klientidele ja meie turu-uuringute tegemiseks. Teie loal vbidakse teie
kommentaare postitada veebisaidile TrumpetRatings.com ja/vdi meie klientide
veebisaitidele. Kui selline teave postitatakse avalikku foorumisse, naiteks veebisaidile
TrumpetRatings.com v6i muudele avalikult ligipaasetavatele veebisaitidele, siis
muutub see teave avalikuks teabeks. Teie kirjutatut vdivad lugeda ja/véi koguda
kolmandad pooled ja seda vodivad teised kasutada viisidel, mida meie ei suuda ette
naha ega kontrollida.

Juurdepaias SMG teenustele sotsiaalmeedia autentimisteabe abil. SMG voib teile
pakkuda véimalust kasutada teatud SMG teenustele juurdepaasuks sotsiaalvorgustike
teenuseid (Uhiselt: sotsiaalmeedia). Kui otsustate juurdepaasuks SMG teenustele
kasutada sotsiaalmeedia sisselogimisteavet, vb6ib SMG-l olenevalt teie
privaatsussatetest avaneda juurdepdas teabele, mille olete edastanud
sotsiaalmeediakeskkonnale (nt teie nimi, meiliaadress, profiilifoto, postitused,
kommentaarid ja muu teie sotsiaalmeediakontoga seotud teave). Me vdime kasutada
seda teavet kaesolevas privaatsuspoliitikas kirjeldatud mis tahes otstarbel ja mis tahes
muul otstarbel, millest teid teabe kogumise hetkel teavitati. Kui te ei soovi, et
sotsiaalmeediateenuse pakkuja jagaks teie sotsiaalmeediateavet SMG-ga, arge
kasutage SMG teenustele juurdepaasuks oma sotisaalmeediakontosid.

Meie klientidelt. MGnede meie toodete ja teenuste korral vdivad meie kliendid saata meile
teavet teie interaktsioonide kohta nende kaubamarkide, toodete ja teenustega ning see teave
vlib sisaldada andmeid kliendiprogrammide kohta, milles te osalete, ja andmeid teie
tehingutest meie klientidega. Me vdime Uhendada selle teabe muu meie kogutud teabega, et
taiustada labiviidavaid turu-uuringuid ja klientidele pakutavaid teenuseid.

4. TOOTLEMISE SEADUSLIKUD ALUSED

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Kui osalete kusitluses voi kasutate SMG teenuseid, tootleme me teie kontaktandmeid,
demograafilisi andmeid ja kisitluse vastuseid. Me to6tleme neid isikuandmeid
lahtuvalt meie klientide digusjargsetest huvidest saada oma klientidelt tagasisidet, et
aidata taiustada oma tooteid ja teenuseid oma klientide ja aritegevuse hivanguks,
ning lahtuvalt SMG 6igusjargsetest huvidest taiustada SMG tooteid, teenuseid ja turu-
uuringuid ning menetleda meie kasutajate abi- vdi teabetaotlusi.

Kui osalete kisitluses voOi kasutate SMG teenuseid, tootleme me teie
kasutusandmeid. Me too6tleme neid kasutusandmeid lahtuvalt teie valikust kusitluses
osaleda ning SMG-le antud nousolekust kasutada kipsiseid ja muid
andmekogumisviise. Te vdite oma ndéusoleku tihistada, saates meie
andmekaitseametnkule e-kirja aadressil privacyofficer@smg.com vbi saates
tavapostiga hariliku kirja, markides adressaadiks Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

Kui kasutate SMG teenustega seoses sotsiaalvorgustike teenuseid, vdime olenevalt
teie  privaatsussatetest t6ddelda ka teavet, mida olete edastanud
sotsiaalmeediakeskkondadele. Me t66tleme seda teavet lahtuvalt teie ndusolekust,
mille olete andnud sotsiaalvérgustikuteenuse privaatsussatetes. Te saate oma
ndusoleku tuhistada, muutes privaatsussatteid nii, et meil poleks enam &igust
juurdepaasuks teie sotsiaalmeediaandmetele.

Me tootleme meie Kklientidelt saadud teavet teie interaktsioonide kohta nende
kaubamarkide, toodete ja teenustega. Me to6tleme seda teavet lahtuvalt SMG ja
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SMG klientide bigusjargsetest huvidest muu hulgas taiustada SMG ja meie klientide
tooteid ja teenuseid ning taiustada SMG turu-uuringuid.

5. KUIDAS ME ISIKUANDMEID KASUTAME JA JAGAME

See, kuidas me enda kogutud voi teie edastatud teavet kasutame ja jagame, soéltub sellest,
kuidas te SMG teenustele juurde paasete ja neid kasutate. Kui see on seadustest tulenev
ndue, I6petab SMG teie vastava taotluse saamisel isikuandmete edastamise kolmandatele
pooltele.

Suhtlus teiega. Teie isikuandmeid kasutatakse vastavalt vajadusele teie
kasutajasuhte haldamiseks ja teiega suhtlemiseks posti, telefoni, e-posti,
mobiiliteadete ja SMS-tekstsénumite vahendusel. Kui kusitluse vastaja ei taotle
selgesodnaliselt suhtlust, siis ei vota SMG kusitluse vastajaga Ghendust muul otstarbel,
kui on hadavajalik kusitluse tervikluse kinnitamiseks, kusitluste edastamiseks,
kusitluses osalemisega valja teenitud auhindade voi hivede pakkumiseks Vvoi
klienditeeninduse vdimaldamiseks.  Ehkki SMG ei kasuta teie isikuandmeid
otseturunduseks, peaksite Ule vaatama kliendi, kelle jaoks me teie isikuandmeid
kogume, privaatsuspoliitika ja kontrollima, kas klient voib teie isikuandmeid sellel
otstarbel kasutada. Me vdime jagada teie isikuandmeid teenusepakkujatega, kes
aitavad meil teie kasutajasuhet hallata.

Teie taotletud teenuste pakkumine. Me vdime kasutada ja jagade teie isikuandmeid
selleks, et pakkuda teie taotletud teenuseid vdi kaivitatud funktsioone naiteks siis, kui
postitate teavet jm materjale teadetetahvlitele, foorumitesse vbdi meie
sotsiaalmeedialehtedele. Kui te annate meile vastava loa, voime lisaks avaldada teie
isikuandmeid selleks, et tuvastada teid neile, kellele te saadate SMG teenuste kaudu
sdénumeid voi teateid. Me vdime teie isikuandmeid kasutada ja jagada kolmandatele
pooltele selleks, et pakkuda auhindu ja hivesid, mida olete kisitlustes osalemisel
taotlenud vo6i valja teeninud. Kui otsustate osaleda loosimistes vdi muudes
kampaaniates, saadame teie teabe nende kampaaniate kolmandatest pooltest
haldajatele, et nad saaksid vastata teie kiisimustele vdi vbtta teiega Gihendust seoses
voidetud auhinnaga vdi muude kampaaniaga seotud kisimustega.

SMG teenuste kasutuse analiiiis ja teenuste tiaiustamine. Me kasutame kipsiste
ja muude andmekogumisriistadega kogutud isikuandmeid SMG teenuste kasutuse
anallisimiseks, pettuste tuvastamiseks ja joudluse parendamiseks. Me vdime
kasutada kolmandate poolte veebisaitide anallilisiteenuseid, et anallisida inimeste
SMG teenuste kasutust, sh salvestada hiireklikke, hiire liikumisi, kerimistegevust ja
vabavormis tekstivaljadele tipitud teksti. Me kasutame nendest kolmanda poole
teenustest kogutud teavet selleks, et saada parem Ulevaade sellest, kuidas meie
kasutajad SMG teenuseid leiavad ja kasutavad, et taiustada meie teenuseid ja et
parendada nende kasutusfunktsionaalsust.

Andmete jagamine teiste teenusepakkujatega. Me vdime jagada teie teavet, sh
isikuandmeid, teiste teenusepakkujatega, keda me kasutame nendele omistatud
funktsioonide taitmiseks, naiteks majutuseks, andmete talletamiseks ja turvalisuse
tagamiseks. Me vdime jagada teie isikuandmeid vastavalt vajadusele ka selleks, et
kditada muid seotud SMG teenuseid, naiteks meie kaitatud hindamis- ja
arvustusveebisaite.

Andmete jagamine klientidega. Kui te kasutate SMG teenuseid, et osaleda moéne
meie kliendi tarbijakogemuse kisitluses, jagame me teilt kisitluse vastustega seoses
kogutud isikuandmeid selle kliendiga. Me véime kasutada neid isikuandmeid ka turu-
uuringute Ullevaadete koostamiseks ning meie klientidele tarbijakaitumise anallisi ja
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6.

7.

ariteabe analuusi pakkumiseks. Teavet selle kohta, kuidas klient, kelle jaoks me teie
isikuandmeid kogume, teie isikuandmeid kasutab, kaitseb ja t66tleb, lugege vastava
kliendi privaatsuspoliitikast. Meie vdime ja meie kliendid vdivad ihendada erinevat liiki
teavet, sh meie, meie klientide vdi kolmandate poolte teilt vdi teie kohta kogutud
isikuandmeid. SMG vbib kasutada Uhendatud teavet kdikidel selles
privaatsuspoliitikas satestatud eesmarkidel ja meie kliendid vdivad kasutada
Uhendatud teavet kdikidel nende privaatsuspoliitikas satestatud eesmarkidel.

= Seadustest tulenevate kohustuste tditmine ja seaduslike diguste joustamine.
Me vbime teilt kogutud teavet vastavalt vajadusele jagada selleks, et jbustada oma
oigusi, kaitsta oma vara voi kaitsta teiste digusi, vara voi turvalisust, voi vastavalt
vajadusele selleks, et toetada valiste auditeerimis-, vastavus- vdi korporatiivsete
valitsemisfunktsioonide teostamist. Kui peame seda vajalikuks, avaldame
isikuandmeid seoses kohtukutsetega, andmekaitseametkonna vdi kohtu siduvate
nduetega, kohtuprotsessidega, valitsusasutuste taotlustega v6i muude seadustest vdi
maarustest tulenevate kohustustega, mis vdib igal nimetatud juhul hélmata valjaspool
teie elukohariiki asuvat olemit. Me vdime vastavalt vajadusele jagada isikuandmeid
saadaolevate diguslike meetmete rakendamiseks vdi voimalike kahjude piiramiseks.

* Andmete lileandmine seoses korporatiivsete muutustega. Me vdime teid
puudutava teabe, sh teie isikuandmed, Ule anda seoses mis tahes toimuva vdi
eelseisva reorganiseerimise, Uhinemise, muugi, Uhisettevotte loomise, loovutamise,
Uleandmise, omandamise vOi muu SMG voi selle sidusettevotte omandi- voi
juhtimisdiguse muutusega (igal Uksikjuhul nii tervikuna kui osaliselt), sh, kuid mitte
ainult, seoses mis tahes pankroti- vms menetlusega. Iga olem, kellele me teie
isikuandmed Ule anname, peab teid teavitama kdigist t66tlemiseesmarkidest, mis pole
kooskdlas kaesolevas privaatsuspoliitikas satestatud eesmarkidega, ning kdigist
privaatsuspohimotetest, mis oluliselt erinevad kaesolevas privaatsuspoliitikas
satestatud pohimdtetest. Kui see on seadusest tulenev kohustus, peab see olem
kisima teilt ka ndusolekut.

= |sikuandmete kasutamine muudel drieesmarkidel. Me kasutame teie isikuandmeid
ka muudel seadusjargsetel arieesmarkidel, naiteks toodete ja teenuste arendamiseks
ja SMG teenuste haldamiseks.

ISIKUANDMETE SAILITAMINE JA KORVALDAMINE

Me ei saéilita teie isikuandmeid kauem, kui see on vajalik nende algsete
kogumiseesmarkide taitmiseks. Kui need andmed pole nende algsete
kogumiseesmarkide taitmiseks enam vajalikud, kustutame turvaliselt koéik teie
elektroonilised isikuandmed ja havitame turvaliselt kdik paberkandjad, millel on
isikuandmeid, peale nende, mis on vajalikud meie seadustest tulenevate kohustuste
taitmiseks.

TEIE OIGUSED JA VALIKUD SEOSES ISIKUANDMETE TOOTLEMISEGA

Te voite kisitlustes osalemise igal ajal I6petada, kui ei kiilasta enam SMG teenuseid.

Kui teie asukohas kehtivad seadused ja madarused annavad teile diguse taotleda oma
isikuandmetega seoses spetsiifiliste toimingute tegemist, siis on teil vastava(te)
seadus(t)ega voi maarus(t)ega tagatud spetsiifilised digused, mis vdivad hdlmata digust
taotleda oma isikuandmetele juurdepaasu, taotleda oma isikuandmete muutmist (nt
parandamist voi tdiendamist) voi kustutamist, digust andmed ule viia (ehk andmete

teisaldatavus), digust piirata oma isikuandmete td66tlemist, samuti digust vaidlustada oma
isikuandmete to6tlemine, digust oma ndusolek tagasi votta, digust konto tuhistada ja Gigust
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esitada kaebus jarelevalveametkonnale. Koiki selliseid taotlusi menetletakse vastavalt
kohaldatavates seadustes ja maarustes satestatud parameetritele.

Kui teie asukohaks on Euroopa Liit, on teil isikuandmete kaitse tGldmaarusest tulenevalt
oigus taotleda SMG-It oma isikuandmetele juurdepaasu, oma isikuandmete muutmist voi
kustutamist, andmete teisaldamist, isikuandmete t66tlemise piiramist, digus oma
isikuandmete to6tlemine vaidlustada, 6igus oma ndusolek tagasi votta ja digus esitada
kaebus jarelevalveametkonnale. Kui te asute valjaspool Euroopa Liitu, vdivad teil olenevalt
asukohariigi seadustest olla samuti teatud andmesubjekti digused.

Sellise taotluse esitamiseks saatke meie andmekaitseametnikule e-kiri aadressil
privacyofficer@smg.com vdi paberkiri, markides adressaadiks Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

8. ISIKUANDMETE ESITAMATA JATMISE TAGAJARJED

Kuigi meie kusitlustes osalemine on vabatahtlik, ei pruugi te kvalifitseeruda teatud
preemiate, auhindade voi hlivede saamiseks, kui te ei esita kogu kisitluses ndutavat teavet.

9. KUPSISTE POLIITIKA
9.1. Kiipsiste kirjeldus

SMG kasutab ja meie teenusepakkujad kasutavad vaikeseid tekstifaile, mida nimetatakse
kipsisteks. Kiipsised on veebibrauseri voi arvuti, mobiilseadme voi tahvelarvuti kdvaketta
kaudu saadetavad véi juurdepaasetavad vaikesed arvutifailid, mis sisaldavad teavet teie arvuti
kohta, nt kasutaja ID-d, kasutajasatteid, sirvimisajalugu ja teenuste kasutamise ajal tehtud
tegevusi. Harilikult sisaldab kipsis selle domeeni nime (Internetiasukohta), millelt kipsis
parineb, kiipsise eluea teavet (st aegumisaega) ja juhuslikult genereeritud kordumatut numbrit
voi identifikaatorit. Klpsised vbidakse siduda isikuandmetega.

9.2. Kuidas me kiipsiseid ja andmekogumisriistu kasutame

Klpsised aitavad meil parendada SMG teenuseid, jalgides teie navigeerimisharjumusi ja
kohandades teie funktsionaalsuse SMG teenustega. See vdimaldab meil analltsida SMG
teenuste tehnilist ja navigeerimisteavet ning aitab meil pettusi tuvastada ja valtida.

Me kasutame kupsiseid ja muid andmekogumisriistu (nt veebimajakad ja serverilogid), mille
Uhiseks tahistamiseks kasutame modistet andmekogumisriistad, ka selleks, et aidata
taiustada teie SMG teenuste kasutusfunktsionaalsust — naiteks maletades teid, kui te meie
juurde tagasi tulete, ja kuvades teile just sellist sisu, mis on teie jaoks olulisem.

SMG teenused vdivad kasutada andmekogumisriistu ka selleks, et koguda teavet seadmest,
mida te kasutate SMG teenustele juurdepaasuks, nt teie seadme operatsioonististeemi tip,
brauseri tldp, domeen ja muud sUsteemisatted, samuti slsteemi keel ning seadme
asukohariik ja ajavoond.

9.3. Teie kontroll kiipsiste lile

Veebibrauserid voimaldavad brauseri satete abil enamikku kipsiseid teatud maaral hallata.
Monedel veebibrauseritel (sh mobiilseadmete veebibrauseritel) on satted, mis véimaldavad
teil kiipsiste kasutamisest keelduda vdi hoiatavad teid, kui teie arvutisse, tahvelarvutisse voi
mobiilseadmesse paigaldatakse klipsis. Teil voib olla voimalik mobiilseadme identifikaatorist
keelduda, kui kaivitate oma mobiilseadmes kohase satte. Kuigi SMG kuipsiste voi
mobiilseadme identifikaatorite aktsepteerimine pole kohustuslik, siis nende blokeerimisel vdi

6


mailto:privacyofficer@smg.com

neist keeldumisel ei pruugi teil olla juurdepaasu kdigile SMG teenuste kaudu pakutavatele
funktsioonidele. Lisaks, kui teie asukoha jurisdiktsioon nduab meilt teie ndusoleku saamist
kiipsiste kasutamiseks meie veebisaitidel ja/voi rakendustes, on teil véimalik hallata oma
kiipsiste eelistusi neil veebisaitidel ja/vdi rakendustes; erandiks on teatud kipsised, mis on
vajalikud nende veebisaitide ja rakenduste pohifunkisionaalsuse tagamiseks ja mida te
keelata ei saa.

10. TEIE KONTOTEABE HALDAMINE

Teid puudutava teabe haldamiseks ja selles leiduvate faktiliste ebatédpsuste parandamiseks
avage vastava SMG teenuse kontojaotis. Kui teil on oma isikuandmetele juurdepaasu voi
andmete parandamise kohta klisimusi, saatke meie andmekaitseametnikule e-kiri aadressil
privacyofficer@smg.com vdi paberkiri, markides adressaadiks Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

11. LASTE PRIVAATSUS

SMG teenused on mdeldud laiale Uldsusele ja pole suunatud kasutamiseks lastele, kes pole
jéudnud vanuseni, milles neil on meie mis tahes tegevuspiirkonna jurisdiktsiooni kohaselt
digus ise anda ndusolek oma isikuandmete t00tlemiseks. Me ei kogu teadlikult selliste
inimeste isikuandmeid. Kui te saate teada, et laps, kes pole jdbudnud vanuseni, milles tal on
juriidiliselt digus anda ndusolek oma isikuandmete t66tlemiseks, on edastanud meile
isikuandmeid ilma vanema ndusolekuta, saatke meie andmekaitseametnikule e-kiri aadressil
privacyofficer@smg.com vdi paberkiri, markides adressaadiks Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Kui me
saame teada, et laps, kes pole jdudnud vanuseni, milles tal on oma jurisdiktsiooni kohaselt
6igus anda ndusolek oma isikuandmete t66tlemiseks, on edastanud meile isikuandmeid ilma
vanema ndusolekuta, votame nii pea kui véimalik tarvitusele meetmed sellise teabe
kérvaldamiseks ja lapse konto sulgemiseks.

12. LINGID KOLMANDATE POOLTE TEENUSTELE

SMG teenustes vdib sisalduda linke kolmandate poolte veebisaitidele ja teenustele
(kolmandate poolte teenused), millega SMG pole kuidagi seotud. Link mis tahes kolmanda
poole teenusele ei tahenda meie toetust voi heakskiitu sellele teenusele ega selles sisalduva
teabe kvaliteedile vbi tapsusele. Kui te otsustate kilastada kolmanda poole teenust,
kohalduvad teile selle teenuse privaatsuspdhimétted, mitte kdesolevas privaatsuspoliitikas
satestatud pdhimotted.

13. TEABE TURVALISUS

SMG on juurutanud teabe turvalisuse tagamise programmi, mis hélmab tehnilisi, fuusilisi ja
organisatsioonilisi meetmeid, mis aitavad hoida isikuandmete turvalisust ja konfidentsiaalsust,
kaitsevad isikuandmete konfidentsiaalsust, terviklust ja kattesaadavust &ahvardavate
prognoositavate ohtude eest ning kaitsevad teie isikuandmeid kaotsimineku, vaarkasutuse,
volitamata muutmise voi havitamise ja volitamata juurdepaasu voi avaldamise eest.

Kuid isikuandmete todtlemisel valitseb siiski alati oht, et andmed voivad kaotsi minna, andmeid
vbidakse vaarkasutada, muuta, hakkida, andmete kaitse vdidakse murda ja/voi andmetele
vbib volitamata kolmas pool muul viisil juurde paaseda. Ukski siisteem ega andmete
vorguedastus pole taielikult turvaline. Lisaks tehnilistele, flusilistele ja organisatsioonilistele
meetmetele, mida teie isikuandmete kaitsmiseks on juurutanud SMG, peaksite ka teie oma
isikuandmete kaitsmiseks kasutama kohaseid turbemeetmeid. Kui te arvate, et teie SMG
konto vdi meile edastatud teave pole enam turvaline, teavitage sellest kohe meie
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andmekaitseametnikku, saates e-kirja aadressile privacyofficer@smg.com voi helistades
numbril 1-800-764-0439 ja kisides SMG andmekaitseametnikku (Data Protection Officer).

14. GEOGRAAFILISED KAALUTLUSED JA ISIKUANDMETE EDASTAMINE ULE
RIIGIPIIRIDE

SMG haldab ja kaitab SMG teenuseid Ameerika Uhendriikidest. SMG vdib teie isikuandmeid
edastada, talletada ja téddelda Ameerika Uhendriikides, Uhendkuningriigis, Jaapanis voi
mdnes muus Aasia vbi Euroopa Liidu asukohas. Arvestage, et riigi, kuhu teie isikuandmeid
edastatakse, andmekaitse ja andmete privaatsuse seadused ei pruugi olla sama ulatusega
kui teie asukohariigi vastavad seadused. Naiteks vdidakse Ameerika Uhendriikidesse
edastatud isikuandmetele rakendada Ameerika Uhendriikide féderaal- ja osariigi vdimude
seaduslikke juurdepaasutaotlusi.

Kdik isikuandmete edastused Euroopa Majanduspiirkonnast (EMP) Ameerika
Uhendriikidesse toimuvad vastavalt ELi-USA andmekaitseraamistikule. SMG rakendab ja
taidab ELi-USA andmekaitseraamistiku pdhimdtteid seoses isikuandmete EMP-s kogumise,
kasutamise, jagamise ja sailitamisega vastavalt meie ELi-USA andmekaitseraamistiku serdi
kirjeldusele. Andmekaitseraamistiku loendit saate vaadata siin. Lisateavet
andmekaitseraamistiku kohta saate lugeda siit. SMG kuulub USA fbderaalse
kaubanduskomisjoni (US Federal Trade Commission) jarelevalve alla ja vastutab
isikuandmete andmekaitseraamistiku pohimdtetega mitte kooskdlas oleva tddtlemise eest
kolmandate poolte poolt, kellele SMG on isikuandmeid edastanud, valja arvatud juhul, kui
SMG tbestab, et pole kahjude aluseks oleva sundmuse eest mingil viisil vastutav.  Koik
sellised isikuandmete edastamised valjaspoole EMP-i toimuvad tdies mahus kooskdlas
kdesoleva privaatsuspoliitka ja kohaldatavate seadustega. Kui teil on kaebusi seoses meie
vastavusega andmekaitseraamistikule, saatke meie andmekaitseametnikule e-kiri aadressil
privacyofficer@smg.com vdi paberkiri, markides adressaadiks Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Te saate ka
tasuta esitada kaebuse meie valitud soéltumatule vaidluste lahendamise institutsioonile
American Arbitration Association ning teatud asjaoludel algatada andmeraamistiku
arbitraaziprotseduuri.

Privaatsuspoliitika ingliskeelne versioon on SMG ametlik avaldus SMG teenustega seotud
privaatsuspohimotete kohta. Lahknevuste vbi ebakdlade korral privaatsuspoliitika ingliskeelse
ja mis tahes tdlgitud versiooni vahel Iahtutakse ingliskeelsest dokumendist.

15. KONTAKTTEAVE
Kui teil on privaatsusega seoses kisimusi, te vajate oma isikuandmetele juurdepaasul voi

nende varskendamisel abi vdi te soovite esitada oma isikuandmete t66tlemisega seoses
keabusi, saatke meie andmekaitseametnikule e-kiri aadressil privacyofficer@smg.com.

Vdite saata ka paberkirja aadressil

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans
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Hertfordshire AL1 3HL
UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. VASTUTAV ANDMETOOTLEJA JA ANDMEKAITSEAMETNIK

SMG kogutavate isikuandmete vastutav andmettétleja on Service Management Group, LLC,
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Te vdite saate meie andmekaitseametnikule e-
kirja aadressil privacyofficer@smg.com voi saata gaberkirja, markides adressaadiks Data
g‘rlc%tgé:tion Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
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