SMG TEENUSED

TEENUSETINGIMUSED
Joustumiskuupaev: marts 2018

Need teenusetingimused (edaspidi ,tingimused®) kirjeldavad tingimusi, mille alusel pakuvad
Service Management Group, LLC ja tema partnerid (edaspidi ,SMG® v6i ,meie” vdi ,me*) teile
juurdepaddsu veebisaitidele, teenustele ja rakendustele, sealhulgas mobiilirakendustele, millega
need tingimused seotud on vdi kus nendele tingimustele viidatakse (edaspidi Uheskoos ,SMG
teenused"®).

Enne SMG teenuste kasutamist lugege need tingimused tahelepanelikult 1abi. Need tingimused
moodustavad siduva kokkuleppe SMG ja teie vahel.

MISTAHES SMG TEENUSE KASUTAMISEGA VALJENDATE OMA NOUSOLEKUT
NENDE TINGIMUSTEGA JA KINNITATE, ET OLETE VOIMELINE JA KOMPETENTNE
SEDA NOUSOLEKUT ANDMA. KUl KASUTATE SMG TEENUSEID OMA TOOANDJA
NIMEL, LOETAKSE TEIE ANTUD NOUSOLEKUT TEIE TOOANDJA JA SMG VAHEL
SOLMITUD LEPINGUKS NING TE KINNITATE, ET TEIL ON PIISAVAD OIGUSED OMA
TOOANDJA NENDE TINGIMUSTEGA SIDUMISEKS.

OLULINE MARKUS. Need tingimused sisaldavad satteid, mis piiravad meie vastutust teie
ees ja panevad teile kohustuse lahendada meiega tekkinud vaidlused |6plike ja siduvate
vahekohtuotsuste alusel, mitte klassi- ega esindushagimenetluse kaigus. Tapsemat teavet
vaadake altpoolt, jaotistest ,LEPINGU KEHTIVUS, GARANTIIDE LAHTIUTLUS JA
VASTUTUSPIIRANGUD® (jaotis 7) ja ,VAIDLUSTE LAHENDAMINE® (jaotis 9)

KUI TE EI NOUSTU NENDE TEENUSETINGIMUSTE KOIGI SATETEGA, El TOHI TE
SMG TEENUSEID KASUTADA.

1. TINGIMUSTE MUUDATUSED

Nende tingimuste jdustumiskuupaev on naidatud sellel veebilehel. Uute vdimaluste lisamisel
vbéime neid tingimusi muuta. SMG vdib neid tingimusi igal ajal muuta, varskendades seda lehte.
Kaik niisugused muudatused on teie jaoks siduvad ning seetdttu peaksite seda lehte aeg-ajalt
uuesti kulastama ja tingimused Ule vaatama. Kui jatkate SMG teenuste kasutamist parast seda,
kui muudetud tingimused meie saidil avaldatakse, kinnitate sellega, et olete muudetud
tingimustega ndus. Muudetud tingimused tihistavad kdik eelnevalt kehtinud, tingimustega seotud
lepingud, teavitused ja avaldused, kuid muudatusi ei rakendata tagasiulatuvalt.

2. LISATINGIMUSED

Teatud SMG teenused vO6i SMG teenuste vahendusel pakutavad teenused, naiteks
mobiilirakendused, auhinnaloosid, eripakkumised ja muud teenused, vdivad olla seotud
lisatingimustega, mille leiate vastavate teenuste juurest (,lisatingimused). Enne niisuguste
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teenuste kasutamist peate lisatingimustega ndustuma. Kaik lisatingimused kehtivad koos sellel
lehel kirjeldatud tingimustega. Kui mdni lisatingimuste sate on sellel lehel kirjeldatud tingimustega
vastuolus, rakendatakse lisatingimuste satteid.

3. SMG SISU

SMG teenused, sealhulgas kogu teave ja tarkvara ning koik graafikud, pildid, kunstiteosed,
tekstid, videoklipid, andmekogumid, heliklipid, kaubamargid, teenusemargid logid, arinimed ja
muu sisu, mis edastatakse SMS teenuste kaudu voi vahendusel (edaspidi Gheskoos ,SMG sisu®),
on SMG, meie partnerite, litsentsijate v6i meie esindatud ettevétete omand, mida kaitsevad nii
Ameerika Uhendriikide kui ka teiste riikide autorikaitse-, patendi- ja muud seadused. Peale allpool
kirjeldatud piiratud litsentsi tingimustes nimetatud juhtude véi muude seadusest tulenevate
juhtude tohite meie autoridigusi, kaubamarke, muud intellektuaalset omandit v6i mistahes osa
SMG teenustest kasutada, reprodutseerida, dubleerida, paljundada, mila, edasi mida ning
sisule juurde paadseda, sisu muuta voi muul viisil osaliselt vdi taismahus kasutada vaid meie
eelneval kirjalikul loal. SMG sisu volitusteta kasutamine vdib olla vastuolus autoridiguse seaduse,
kaubamargiseaduse voi teiste seadustega.

Kui olete nende tingimustega (ja konkreetse SMG sisuga seotud lisatingimustega) ndus, annab
SMG teile isikliku, tagasivbetava, mitteeksklusiivse, mitteedasiantava ja piiratud
(edasilitsentsimisdiguseta) litsentsi SMG teenustele juurdepadsemiseks ja SMG sisu
allalaadimiseks, printimiseks ja/voi kopeerimiseks ainult isiklikul otstarbel ja vastavalt nendele
tingimustele. Teadvustate, et SMG teenustes sisalduvaid arisaladusi ega intellektuaalset omandit
pole teile litsentsitud ega muul viisil avaldatud. Teadvustate, et HTML-kood, mille SMG
teenuselehtede kuvamiseks genereerib, on kaitstud SMG autoridigustega. Koik digused, mida
selles dokumendis selgesonaliselt edasi ei anta, kuuluvad SMG-le.

Noustute, et kui te pole saanud SMG-It eelnevalt vastavat kirjalikku luba, siis te ei
a. tohi kasutada SMG sisu Uhegi teise t66 osana (naiteks oma veebisaidil), avalikult ega
arilisel eesmargil,
b. tohi muuta Uhtegi autoridiguste, kaubamarkide véi intellektuaalse omandiga seotud
markust, mis vdib olla SMG sisu osa, ega
c. tohiteha slvaviidet Uhelegi SMG teenustega seotud lehele (s.t ei viita Uhelegi lehele
peale vastavate teenuste peamiste veebilehtede).
SMG teenuste juures kuvatud kaubamargid, logod ja teenusemargid (edaspidi ,margid®),
kuuluvad SMG-le vo6i kolmandatele isikutele. llma SMG vdi vastava kolmanda isiku loata pole
teil lubatud marke kasutada. Kui soovite infot selle kohta, kuidas saada SMG luba SMG
teenuste kasutamiseks, saatke meil aadressill privacyofficer@smg.com.

4. SMG TEENUSTE KASUTAMINE

4.1. Sobivus. SMG teenused pole suunatud lastele, kes nende elukohariigi seaduste kohaselt
pole veel piisavalt vanad oma isikuandmete t66tlemiseks vajaliku ndusoleku andmiseks.
Kui te pole oma riigi seaduste kohaselt ndusoleku andmiseks piisavalt vana, ei tohi te SMG
teenuseid kasutada.

4.2. Teie konto. Osa SMG teenuste vdimaluste kasutamiseks vdidakse teil paluda luua konto
(edaspidi ,konto“). Konto loomisel ndustute esitama, sailitama ja tdiendama oma andmeid
nii, et need oleksid pidevalt tdpsed, ajakohased ja taielikud. Ndustute mitte esinema Uhegi
teise isiku ega Uksuse nimel ja mitte esitama oma isiku ega enda suhete kohta mdne isiku
vOi Uksusega valeandmeid. Muu hulgas ei tohi te kasutada teiste isikute kasutajanimesid,
paroole ega muid kontoandmeid véi teiste isikute nimesid, sarnaseid jooni, haalt, pilti ega
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4.3.

fotot. Lisaks ndustute meid viivitamatult teavitama aadressil privacyofficer@smg.com, kui
saate teada oma kasutajanime, parooli vdi muude kontoandmete loata kasutamisest voi
muudest SMG teenuste kasutamisega seotud turberikkumisest.

Konto loomisega noustute, et SMG voib teiega konto aktiveerimiseks kasutatud
meiliaadressi kaudu ithendust votta.

Arge lubage teistel isikutel oma kontot kasutada. Vastutate kdigi teie konto kasutamisega
seotud stindmuste eest, sealhulgas ka nende juhtude eest, kui kontot kasutab keegi teine,
kellele olete andnud juurdepaasu oma kontole.

Teie vastutus.

Nousolek kasutada SMG teenuseid ainult seaduslikel eesmarkidel. Noustute, et
kasutate SMG teenuseid ainult seaduslikel eesmarkidel. Te ei kasuta SMG teenuseid viisil,
mis voiks hairida, takistada, lle koormata voi hairida SMG servereid voi vorke voi hairida
kolmandate isikute vdimalust SMG teenuseid kasutada ja nautida.

Nousolek mitte kasutada SMG teenuseid ebaseaduslikul voi keelatud eesmargil. Lisaks
kinnitate, et ei Urita saada ligipaasu nendele SMG teenustele, mille kasutamiseks teil digust
pole, teiste kasutajate kontodele ega SMG arvutististeemidele voi vorkudele hakkimise,
paroolimurdmise ega muu vétte abil. Eelnevate satete rakendamist piiramata kinnitate ka, et
ei hakka ise (ja ei innusta ega volita selleks ka teisi isikuid) tegema jargmist:

a. kopeerima, muutma, kohandama, télkima, péérdprogrameerima, dekodeerima ega muu
tegevuse abil juurdepaasu uritama Uhelegi osale SMG teenustest ega SMG sisust;

b. eemaldama SMG teenuste vdi SMG sisu kasutamisel kuvatavaid autoridiguste,
kaubamarkide voi muude omandidigustega seotud teateid;

c. eemaldama, blokeerima ega muul viisil takistama teenuste turbefunktsioone vodi pettuste
ennetamisega seotud funktsioone ega funktsioone, mis ennetavad vdi takistavad SMG
sisu kasutamist voi kopeerimist voi seavad meie teenuste vdi SMG sisu kasutamisele
piiranguid;

d. teenuseid vaarkasutama, plldes sUsteemi teadlikult salvestada vdi paigaldada viiruseid,
Trooja hobuseid, ussviirusi, loogikapomme, nuhkvara, pahavara vdi muud pahatahtliku
eesmargiga seotud voi tehnoloogiliselt kahjulikku materjali;

e. kasutama roboteid, &mblikke, saidiotsingu ega infokogumisrakendusi véi muid
automaatseid lahendusi, protsesse vdi vahendeid SMG teenustega seotud teabele
juurdepadsemiseks ega teabe kogumiseks voi indekseerimiseks;

f. SMG teenuseid ega Uihtegi SMG teenuste abil pakutavat voimalust voi funktsionaalsust
Uhelegi kolmandale isikule Ghelgi p&hjusel rentima, liisima, laenama, miima, omistama,
levitama, avaldama, lle kandma ega muul viisil kattesaadavaks tegema, sealhulgas ei
tohi te SMG teenuseid kattesaadavaks teha vorgus, kus neid teenuseid saaks kasutada
korraga rohkem kui Ghes seadmes;

g. Umbervormistama ega raamima mistahes osi SMG teenuste osaks olevatest
veebilehtedest;

h. looma automaatsete vahendite ega valede andmete abil vdi valelikel pdhjustel mitut
kontot voi



i. koguma vbi salvestama Uhegi teise kasutaja andmeid ilma selle kasutaja eelneva
kirjaliku ndusolekuta.

SMG teenuste digusteta kasutamise voi vaarkasutamise tagajarjed. Noustute, et nende
reeglite rikkumise korral katkeb teie 6igus SMG teenuseid kasutada kohe ja et SMG-I on
digus peatada teie juurdepaas SMG teenustele tdiendava teavituseta, kui rikute nendes
tingimustes voi tdiendavalt rakenduvates tingimustes seatud ndudeid voi piiranguid. Lisaks
ndustute meie soovil tagastama vdi havitama teie kasutuses olevad saidi materjalid.

SMG teenuste volitusteta kasutamine vdi vaarkasutamine on rangelt keelatud. Séltuvalt
asjaoludest vdidakse nende tegude eest esitada kriminaalsiudistus voi tsiviilndue. SMG
jatab endale diguse teavitada diguskaitseorganeid kdigist nende tingimuste rikkumistest voi
teenuste loata kasutamisest. SMG teenuste volitusteta vdi mittesihiparase kasutamise
korral katkeb teie 6igus SMG teenuseid kasutada kohe ja SMG vb6ib kohe peatada teie
juurdepaasudiguse SMG teenustele.

Teie kohustus tasuda SMG teenuste kasutamisega seotud tasud, 16ivud ja muud kulud
(sealhulgas tekstisonumite tasud). Vastutate ainuisikuliselt kdigi tasude, 16ivude ja muude
SMG teenuste kasutamisega seotud kulude tasumise eest. Kui kasutate SMG teenuseid
nutitelefoni, tahvelarvuti voi méne muu mobiilse seadme abil, peab teil olema Wi-Fi-vérgu
Uhendus vbi mobiilne internetitlhendus. Teatud teenuste kasutamiseks on vajalik
sOnumisaatmise (SMS v6i MMS) vdimalus. Noustute isiklikult tasuma koik teie
mobiilsideoperaatori esitatud, sénumite saatmise ja andmeside kasutamisega seotud arved.
Me ei kusi pakutavate sénumsideteenuste eest tasu, aga rakenduda vdivad tekstisBnumi
saatmise ja andmeside kasutamise tasud. Saadetud tekstisbnumite ja kasutatud andmeside
eest peate tasuma mobiilsideoperaatori saadetud arve alusel. Tapsemat teavet hindade ja
muude Uksikasjade kohta kiisige oma mobiilsideoperaatorilt. SMG ei vastuta tekstisdnumite
saatmisel esinevate viidete vdi tekstisbnumite saatmise nurjumise eest, sest sdnumite
kohaletoimetamine soéltub teie mobiilsideoperaatori andmesideteenusest. Tekstisbnumite
saatmine ei pruugi kdigis piirkondades kogu aeg vdimalik olla.

Tekstisonumite saamisega noustumise tagajarjed. Kui annate nodusoleku meilt
tekstisdnumite saamiseks, séltub meie sdnumite saatmise sagedus sellest, milliseid tehinguid
meiega teete. Noustudes saama meie tekstisonumeid, moistate ja noustute, et SMG
voib teile sonumite saatmiseks kasutada automaatvalimissiisteemi ja et tekstisonumite
saamisega néustumine pole kaupade voi teenuste ostmise eelduseks.

4.4 Kaastddd. SKG vdib aeg-ajalt pakkuda teile voi teistele kasutajatele véimalust SMS-
teenuste abil vdi vahendusel vabatahtlikult postitada v6i muul viisil avaldada hinnanguid,
soovitusi, videote kommentaare, ideid, markusi, kontseptsioone véi muud teavet voi
materjali (edaspidi Uheskoos ,Kaastood®).

Olete ja jaate ainuisikuliselt vastutavaks oma kaastddde ja nende esitamise ja postitamise
tagajargede eest. Vastutate ainuisikuliselt véimalikest autoridiguste vdi omandidiguste
rikkumistest tulenevate nduete vdi muude teie kaastdédde pdhjustatud kahjude eest.
Kaast6ode esitamisel voi postitamisel peaksite lisama vdimalikult vahe isikuandmeid, sest
sbltuvalt teie esitatud andmetest voib tekkida véimalus kaastoid teiega seostada.

SMG-le (ja/vdéi meie maaratud isiku[te]le) voi mistahes SMG teenustele kaastdid saates,
postitades vdi edastades annate automaatselt loa vdi kinnitate, et annate véi mdni teine
teie esitatud materjali omanik on selgesénaliselt andnud SMG-le ja meie maaratud isikutele
ulemaailmse, mitteeksklusiivse, (mitmeastmeliselt) all-litsentsitava, llekantava, tasuta,
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igavese ja mittetUhistatava diguse esitatud kaastoid kasutada, reprodutseerida,
(mitmeastmeliselt) all-litsentsida, levitada voi luua teie kaastdo alusel uusi toid, esitada voi
importida teie kaastoid (taielikult voi osaliselt) teadaolevas voi hillem loodavas vormis,
arilisel voi mistahes muul eesmargil teile kompensatsiooni maksmata. Teiste sBnadega:
SMG-I on automaatselt digus teie kaastdid kasutada — ja muu hulgas ka reprodutseerida,
avaldada voi eetrisse anda — igal pool, igal ajal ja mistahes andmekandjal, ilma et SMG-I
tekiks teile tasu maksmise kohustus vo6i muud laadi kohustus. Samuti lubate kdigil teistel
kasutajatel isiklikul otstarbel teie kaastodle ligi paaseda ning seda vaadata, salvestada voi
reprodutseerida. Selle ndusolekuga annate SMG-le (ja/vdi meie maaratud isikutele) diguse
kasutada teie kaastdid mistahes eesmargil ka mujal. Teil pole mingitel tingimustel digust
saada mistahes vormis tasu selle eest, et SMG (ja/vdi meie maaratud isik[ud]) mdnda teie
kaastdod kasutab. Koiki teie kaastdid peetakse mittekonfidentsiaalseteks ja
mittekaubanduslikeks.

Teie postitatud kaastdood vdidakse teha avalikult kattesaadavaks. Teadvustate, et teil pole
alust eeldada, et teie postitatud kaastodd jaavad privaatseks. Lisaks teadvustate ka seda,
et postitate kbik kaastddd vabatahtlikult ja isiklikul riisikol. SMG, SMG klientide véi mdne
teise Uksuse vdi isikuga seotud teabe, markuste vdi muu sisu postitamisel jargige head tava.
Kui esitate kaastoid, mis sisaldavad laimavat v6i muul seaduslikul pdhjusel vaidlustatavat
materijali, voib teil tekkida kohustus hiivitada teistele kasutajatele, SMG-le voi kolmandatele
isikutele pohjustatud kahjud. Kaasto0 postitamisel vite juhul, kui teie elukohariigis kehtivad
asjakohased seadused ei satesta teisiti, valida, kas soovite siduda kaastéé oma
kasutajanimega vodi tahate kasutada pseudonudmi.

SMG pole juriidiliselt vastutav kasutajate kaastdoo sisu eest isegi juhul, kui kaast6od
sisaldavad laimavat v6i muul seaduslikul pdhjusel vaidlustatavat materjali. SMG ei vastuta
SMS-teenustesse vdi SMS-teenuste kaudu postitatud vdi muul viisil avaldatud arvamuste,
nduannete ega soovituste eest ja ei ole nendega vaikimisi nbus. SMG Utleb selgesonaliselt
lahti igasugusest niisuguste kaastéddega seotud vastutusest. SMG ei kinnita ega kontrolli
kasutajate kvalifikatsiooni, tausta ega véimeid ega nende SMG teenuste saitidele voi SMG
teenuste vahendusel postitatud kaastdid. Seeparast soovitab SMG teil kaastodde esitamisel
tegutseda labimdeldult ja moistlikult.

Kaastdod postitades ndustute, kinnitate ja tagate, et teie kaastdo6 sisu:

a. on tdene ja tapne;

b. on seotud naidatud teemaga v6i SMG teenustega seotud teemaga;

c. eiriku ega kasuta seadusevastelt Ghegi kolmanda isiku autoridigust, kaubamargidigust,
patenti, kirjandusoigust, arisaladust, digust privaatsusele, omandidigust, lepingulist
oigust ega muud tadpi digusi;

d. eisisalda uhtegi isikut tuvastada voimaldavat teavet ega teavet, mis sisaldab muu
hulgas ka isikuandmeid, valja arvatud juhul, kui teil on sellise teabe kasutamiseks
vastava isiku kirjalik ndusolek;

e. eisisalda alusetuid vaiteid kolmandate isikute ega nende toodete vdi teenuste kohta;

ei sisalda laimavat, halvustavaid, vaarasid, eksitavaid, vulgaarseid, ebastndsaid,

pornograafilisi, vagivallale 6hutavaid, 8drmuslikke, seksuaalse sisuga, vihkamisele

ohutavaid, roppe, dhvardavaid, ahistavaid, Ghiskonnavaenulikke ega seksuaalsuse voi
rassi alusel ahistavaid kommentaare vdi muud laadi sisu, mis kahjustab voi kdigi
eelduste kohaselt voib kahjustada mdne isiku vdi Uksuse huve;

g. pole ebaseaduslik, ei innusta ebaseaduslikele tegudele ega digusta ebaseaduslikke
tegusid voi arutelu ebaseaduslike tegude lle eesmargiga niisuguseid tegusid sooritada;

—h
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h. pole seotud ari ega ettevdtiusega ja ei reklaami ega paku mutgiks tooteid ega teenuseid
(Ukskoik, kas kasumihuviga voi mitte) ja ei agiteeri lugejaid (muu hulgas naiteks
annetuste vdi otsetoetuste tegemisele);

i. eisisalda viiruseid ega muid kahjulikke komponente ega ole loodud muul viisil SMG
teenustega voi teenustega seotud vérkudega manipuleerimiseks voi muul moel mistahes
isiku vOi Uksuse jaoks SMG teenuste kasutamise ja nautimise hairimiseks ja

j- on kooskoélas kodigi kaastédga ning selle SMG teenusega, mille jaoks voi mille kaudu
oma kaastdd postitate, seonduvate seaduste, maaruste, reeglite, eeskirjade ja
lepingusatetega ning rakenduvate vanusepiirangutega.

Teadvustate ja ndustute, et SMG-I on 6igus, aga mitte kohustus muuta ja eemaldada voi
keelduda avaldamast vdi avaldamise luba andmast mistahes kaastddle. SMG ei vota
mingisugust kohustust ega vastutust seoses teie véi mdne kolmanda isiku postitatud
kaastdoga. SMG ei saa tagada ja ei taga, et kdik kasutajad neid tingimusi jargivad, ning
samamoodi nagu teie ja SMG vahelise suhte puhul, jaab niisugustest lepingurikkumistest
tulenevate kahjude voi vigastuste risk teie kanda.

SMG soovitab teil tungivalt valtida oma kaastdddes mistahes isikuandmete avaldamist, sest
teie kaast6ddes avaldatud isikuandmed on teiste kasutajate jaoks avalikud. SMG ei vastuta
teabe eest, mille otsustate oma kaastoodes avaldada.

5. KOLMANDATE ISIKUTE SAIDID JA TEENUSED

SMG teenustes vdib sisalduda viiteid kolmandate isikute veebisaitidele ja teenustele, sealhulgas
sotsiaalmeedialehtedele (edaspidi Uheskoos ,viidatud teenused®). SMG ei kontrolli viidatud
teenuseid ja ei vastuta viidatud teenuste saitide ega nendel saitidel sisalduva vdi viidatud teenuste
veebisaitidelt mistahes vormis hangitud teabe voi materjali eest. Lingi kuvamine ei valjenda SMG
heakskiitu viidatud teenusele ega mingisugust seost viidatud teenuste operaatoritega. SMG ei
uuri, kontrolli ega jalgi viidatud teenuseid. SMG avaldab linke viidatud teenustele vaid teie
mugavuse huvides. Kasutate viidatud teenuseid ainult isiklikul vastutusel.

6. PRIVAATSUS/TURVALISUS

Enne teenuste kasutamist lugege hoolikalt labi SMG privaatsuspoliitika, et saada Ullevaade
sellest, milliseid andmeid SMG teilt SMG teenuste kasutamise kaigus kogub, kuidas neid andmeid
tootleme ja kellega vdime jagada teie isikuandmeid.

7. LEPINGU KEHTIVUS, GARANTIIDE LAHTIUTLUS JA VASTUTUSPIIRANGUD

SMG garanteerib, et SMG on nende tingimustega seaduslikult ndustunud ja SMG-I on
ndustumiseks vajalikud volitused. Teie garanteerite, et olete nende tingimustega seaduslikult
ndustunud ja teil on selleks piisavad seaduslikud volitused.

KOIGIL JUHTUDEL, PEALE EESPOOL SELGESONALISELT KIRJELDATUD
ERANDJUHTUDE, PAKUTAKSE SMG TEENUSEID OLEMASOLEVAL JA SAADAOLEVAL
KUJUL, OTSESE VOI KAUDSE GARANTIITA.

SMG ei anna kinnitusi ega garantiisid SMG sisu voi SMG teenuste vdi sisu kasutamise tulemuste
tapsuse, usaldusvaarsuse, taielikkuse voi ajakohasuse kohta. Kasutate SMG teenuseid ja sisu
omal riskil. SMG teenused ja SMG sisu muutuvad pidevalt. Neid muudatusi vbidakse teha igal
ajal. SMG teenustes vdib olla kolmandate isikute loodud sisu. SMG ei vastuta kolmandate isikute
loodud sisu eest.



SMG TEENUSEID JA SMG SISU PAKUTAKSE OLEMASOLEVAL KUJUL ILMA MISTAHES
GARANTIIDETA. SMG UTLEB MAKSIMAALSES SEADUSEGA LUBATUD ULATUSES
SELGESONALISELT LAHTI IGASUGUSTEST GARANTIIDEST JA TINGIMUSTEST,
SEALHULGAS KOIGIST KAUDSETEST GARANTIIDEST JA KAUBELDAVUSE
TINGIMUSTEST, NING ElI TAGA SISU SOBIVUST MONE KONKREETSE EESMARGI
SAAVUTAMISEKS, SISU VASTAVUST PEALKIRJALE, OMANDIOIGUSE VOI KOLMANDA
ISIKU OIGUSTE ARVESTAMIST, DEFEKTIDE PUUDUMIST VOI TAKISTUSTETA
KASUTUSVOIMALUST. SAMUTI UTLEB SMG LAHTI KOIGIST EDASIMUUGI VOI MUUDUD
SISU KASUTAMISEGA SEOTUD KAUDSETEST GARANTIIDEST.

SMG EI GARANTEERI, ET (A) SMG TEENUSED VASTAVAD TEIE VAJADUSTELE, (B) SMG
TEENUSEID SAAB KASUTADA HAIRIMATULT JA TEENUSTES EI ESINE VIIRUSEID EGA
TORKEID EGA SEDA, ET (C) TUVASTATUD TORKED PARANDATAKSE. SMG EI VASTUTA
KAASNEVATE KULUDE EEST, KUl SMG TEENUSTE VOI SISU KASUTAMISE TOTTU TEKIB
TEIL VAJADUS REMONTIDA VOI ASENDADA OMA SEADMEID, ESINEB ANDMEKADU VOI
TEENITE KAHJUMIT. SMG VOI TEMA VOLITATUD ESINDAJATE ANTUD MISTAHES
SUULISE VOI KIRJALIKU NOUANDEGA EI KAASNE GARANTIID. MONEDES
JURISDIKTSIOONIDES POLE LUBATUD KAUDSETE GARANTIIDE VALISTAMINE JA
SEEPARAST EI PRUUGI MONED VOI KOIK ULALKIRJELDATUD VALISTUSED TEIE PUHUL
KEHTIDA.

KASUTATE SMG TEENUSEID OMAL VASTUTUSEL. Kuite pole SMG teenustega, sealhulgas
mistahes SMG teenuste kaudu avaldatud sisuga rahul, on teil 6igus SMG teenuste kasutamine
I6petada.

NOUSTUTE, ET SMG EGA UKSKI MISTAHES SMG TEENUSTE RAAMES NIMETATUD
KOLMAS ISIK POLE UHELGI JUHUL VASTUTAV (A) MISTAHES KAHJUDE EEST,
SEALHULGAS EI OTSESTE, KAUDSETE KAHJUDE, ERIKAHJUDE, HOIATUSEKS
MAARATUD KAHJUHUVITISTE, JUHUSLIKE, TEISESTE KAHJUDE, KARISTUSLIKE
KAHJUHUVITISTE EGA MUUD TUUPI KAHJUDE EEST (SEALHULGAS, KUID MITTE AINULT,
ASENDUSKAUPADE VOI -TEENUSTE HANKIMISE, KASUTUSVOIMALUSE VOl ANDMETE
KADUMISE, KASUMI VAHENEMISE VOI ARITEGEVUSE HAIRITUSE EEST), SOLTUMATA
SELLEST, KUIDAS NISUGUSED KAHJUD TEKIVAD VOI MISSUGUNE TEOREETILINE
VASTUTUS TULENEB NENDEST TINGIMUSTEST VOI VOIMALUSEST/NOIMATUSEST
KASUTADA SMG TEENUSEID VOI NENDE ABIL AVALDATUD SISU, UKSKOIK, KAS SEE
POHINEB GARANTIIL, LEPINGUL, RANGEL VASTUTUSEL, LEPINGUVALISEL (SH
HOOLETUSEST VOI MUUST POHJUSEST TINGITUD KAHJUD) VASTUTUSEL VOI MUUL
JURIIDILISEL TEOORIAL, ISEGI KUl SMG-D ON HOIATATUD NISUGUSE KAHJU
VOIMALIKKUSE EEST EGA (B) UHEGI TEISE MISTAHES KAHJUNOUDE VOI KAHJU EEST,
MIS TULENEB SMG TEENUSTE KASUTAMISEST. SEE VASTUTUSE LAHTIUTLUS EIKEHTI
SEADUSEGA KEELATUD JUHTUDEL.

KUI SELLES, 7. JAOTISES KIRJELDATUD GARANTIIDE JA VASTUTUSTE LAHTIUTLUSI EI
SAA MISTAHES POHJUSEL JOUSTADA VOI RAKENDADA, ON SMG MAKSIMAALNE
VASTUTUSMAAR MISTAHES SIIN KIRJELDATUD KAHJUTUUBI PUHUL KUNI 1000 $.

Teadvustate ja noustute, et lilalkirjeldatud vastutuspiirangud koos teiste nende tingimuste
vastutust piiravate satetega on olulised tingimused ning SMG annab teile nendes
tingimustes  satestatud oOigused vaid juhul, kui nodustute ulalkirjeldatud
vastutuspiirangutega.



KUI OLETE CALIFORNIA ELANIK, LOOBUTE OMA OIGUSTEST VASTAVALT CALOIFORNIA
TSIVILKOODEKSI PARAGRAHVILE 1542, MIS SATESTAB, ET ,ULDIST VABASTUST El
LAIENDATA NOUETELE, MILLEST KREEDITOR POLE TEADLIK JA MILLE OLEMASOLU EI
SAA TA KA OMA MATERJALI AVALDAMISE HETKEL AIMATA NING MIS OLEKS JUHUL, KUI
TA OLEKS SELLEST TEADLIK, MATERIAALSELT MOJUTANUD TEMA KOKKULEPET
VOLGNIKUGA®.

8. KOMPENSEERIMINE

Ndustute omal kulul kaitsma ja hlivitama kogu kahju, vastutuse, kéik nduded ja menetluskulud,
sealhulgas, kuid mitte ainult, rahalised kahjud ja kulud, kaitsekulud, sealhulgas mdistlikud tasud
advokaatidele ja raamatupidajatele, mis kaasnevad niisuguste kolmandate isikute SMG vastu
esitatud nduetega, mis on tingitud sellest, et kasutate SMG teenuseid voi rikute neid
kasutustingimusi, kolmandate isikute 6igusi vOi kehtivat seadust, ja valtima nende nduete
pdoramist SMG, tema klientide, direktorite, ametnike, tootajate vdi agentide vastu. See
kompenseerimissate ei rakendu seaduses valistatud juhtudel. SMG jatab endale 6iguse omal
kulul vdtta mistahes kompensatsioonidega seotud kohtumenetluses kaitsemenetluse ja
hivitistega seotud kiisimuste haldamise enda kanda. Uhtegi SMG 6igusi v6i kohustusi méjutavat
kokkulepet ei tohi teha SMG eelneva kirjaliku ndusolekuta.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Kui pole tegu intellektuaalomandiga seotud digustest voi kohustustest vdi diguste rikkumisest
tulenevate nduetega, mille puhul kehtivad USA fbéderaalsed seadused, menetletakse ja
lahendatakse koiki teie ja SMG vahelisi vaidlusi, mis tulenevad neist tingimustest vdi on seotud
nende tingimustega, vastavalt Missouri osariigi (Ameerika Uhendriigid) seadustele, séltumata
sellest, millisest riigist olete parit vdi millises riigis teenuseid kasutate, ja sellest, kas esineb
seadustest tulenevaid vastuolusid. Koiki niisuguseid vaidlusi tuleb tdlgendada kooskdlas
Missouri osariigis Missouris s6lmitud ja rakendatud lepingutele kehtivate seadustega. Teie ja
SMG ndustute, et Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni konventsiooni kaupade rahvusvaheliste
mudgilepingute kohta nende tingimuste koostamisel ega rakendamisel ei arvestata.

TEIE JA SMG NOUSTUTE, ET UKS OSAPOOL VOIB TEISE VASTU ESITADA NOUDEID
VAID ENDA NIMEL, MITTE VOIMA~LIKE KOLLEKTIIVSETE HAGIDE VOI ESINDUSHAGIDE
VOI -MENETLUSTE HAGEJANA VOI OSALEJANA.

TEIE JA SMG NOUSTUTE, ET KOIK NOUDED LAHENDATAKSE SIDUVA
VAHEKOHTUMENETLUSEGA NENDE TINGIMUSTE 9. JAOTISES KIRJELDATUD VIISIL
NING ET TEIE JA SMG LOOBUTE OIGUSEST MENETLEDA NISUGUSEID NOUDEID
MISTAHES TAVAKOHTUMENETLUSES. TAVAKOHTUS VOIMALIKUD OIGUSED, NAITEKS
UURIMISVOIMALUS, VOIVAD VAHEKOHTUMENETLUSES PIIRATUD OLLA.

Koik teie ja SMG, SMG agentide, tootajate, ametnike, direktorite, juhtide, jarglaste, maaratud
isikute, tutarettevdtete voi partnerite vahelised vaidlused, mis tulenevad neist tingimustest voi
nende tdlgendamisest, tingimuste kehtivusest vdi kehtivuse I6ppemisest, tingimuste tulemusel
tekkinud suhetest, sealhulgas vaidlused nende tingimuste kehtivuse, rakendusulatuse ja
joustatavuse kohta (edaspidi tiheskoos ,holmatud vaidlused®), lahendatatakse Missouri osariigi
siduvas vahekohtumenetluses, mida haldab American Arbitration Association (Ameerika
Arbitraaziorganisatsioon — AAA), vastavalt vahekohtu reeglitele (sealhulgas vastavalt tarbijatega
seotud reeglitele), mis kehtivad vastava menetluse algatamise paeval. Vahemalt 60 paeva enne
vahekohtumenetluse algatamist teavitab menetlust algatav pool teist poolt menetluse algatamise
kavatsusest kirjalikult. SMG saadab niisugused teavitused meili teel kas teie registreerumisel
esitatud meiliaadressile voi monele teisele meiliaadressile, mille olete SMG-le muudel pdhjustel
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andnud; teie peate SMG-le niisugused teavitused saatma meiliaadressil
privacyofficer@smg.com.

Kdik menetluse algatamise ja haldamise ning vahekohtuniku tasud makstakse vastavalt AAA
reeglitele. Kui te aga suudate tdestada, et vahekohtu menetluskulud takistavad teil vahekohtu
menetlust algatada, tasub SMG menetluse algatamise ja haldamise kuludest ja vahekohtuniku
tasudest nii suure osa, kui vahekohtunik vajalikuks peab, et vahekohtumenetluse kulud ei
takistaks teil menetluse algatamist. Kui vahekohtunik tuvastab, et teie vahekohtule esitatud
ndu(d)e(d) on alusetu(d), nbustute hivitama SMG-le kbik vahekohtumenetlusega seotud kulud,
mille SMG teie eest tasus ja mille oleksite AAA reeglite kohaselt tavaparaselt pidanud tasuma
teie.

Vastavalt AAA arilise vahekohtu reeglistikule valitakse iga menetluse jaoks valja Uks
vahekohtunik. Vahekohtumenetlus viiakse 18bi inglise keeles. Vahekohtunikul on digus maarata
mistahes tavakohtus rakendatavaid kergendusi ning mistahes vahekohtuniku tehtud otsus
hdvitise mdaramise kohta on mélemale poolele 16plik ja siduv ning selle vdib esitada otsusena
asjakohase jurisdiktsiooni mistahes kohtus. Vahekohtunikul pole aga digust hoiatava vdi karistava
iseloomuga kahjutasude maaramiseks ja nende tingimustega ndustudes loobuvad mdlemad
pooled niisuguste kahjude sissendudmise digusest. Vahekohtunik tegutseb nende tingimuste ja
kehtiva seaduse alusel. Selle nbude eiramist peetakse vahekohtu véimupiiride tGletamiseks, mis
annab aluse otsuse vaidlustamiseks kohtumenetluses. Vahekohtuniku otsus peab sisaldama
kirjalikku selgitust ja jaab konfidentsiaalseks. SMG ja teie ndustute, et hélmatud vaidlused
esitatakse vahekohtumenetlusse vaid (ihekaupa. El TEIL EGA SMG-L POLE OIGUST
ALGATADA UHEGI MENETLETETAVA VAIDLUSEGA SEOSES KLASSI-, ESINDUSHAGI
EGA TSIVIILHAGI NING VAHEKOHTUNIKUL PUUDUB KA VOLITUS KLASSI-, ESINDUS-
VOl TSIVILHAGI MENETLEMISEKS. Kui mdnda nende tingimuste 9. jaotises esitatud
vahekohtulepingu satetest peetakse ettenagematuks, eemaldatakse ettenagematu sate ja teised
arbitraazitingimused jaavad jbusse (aga Uhelgi juhul ei hakata néudeid menetlema klassihagi,
esindushagi ega tsiviilhagina). Séltumata vastupidist satestavatest pohikirjadest vdi seadustest,
tuleb teade mistahes nendest tingimustest tulenevate nduete kohta saata hiljemalt Ghe (1) aasta
jooksul alates niisuguse ndude tekkimisest. Vastasel juhul ndue aegub. Selle, 9. jaotise
kontekstis séltub nende tingimuste ja tingimustega seotud tehingute kehtivus féderaalse
vahekohtuseaduse (Federal Arbitration Act) paragrahvi 9 U.S.C I6ikest 1-16 (FAA).

Markus. Nende tingimustega ndustudes kinnitate Gheselt, et loobute mistahes nduetest voi
hagidest SMG vastu, mille esitamiseks vdiks teil mdne valjaspool Ameerika Uhendriike paikneva
jurisdiktsiooni seaduste alusel digus tekkida, sealhulgas, kuid mitte ainult, nduetest ja
menetlustest, mille algatamise aluseks oleks teie elukohariigi seadused. Samuti ndustute, et
kaesoleva, 9. jaotise moistes on teie asukoht ja vaidluste lahendamisel rakendatav jurisdiktsioon
Ameerika Uhendriigid.

10. PREEMIAD

Aeg-ajalt voib SMG pakkuda teile voimalust teenida preemiaid, naiteks preemiapunkte soodustusi
vOi eripakkumisi (edaspidi iheskoos ,Preemiad"). Teile pakutavatest preemiatest teavitame SMG
teenuste kaudu. Preemiatest saadav kasu ja preemiate kehtivusperiood vdib olla erinev,
seeparast tutvuge iga preemia tingimustega enne preemia vastuvdtmist. SurveyMini puhul
aeguvad teie preemiapunktid, kui te ei tee Giheksakiimne (90) paeva jooksul Ghtegi toimingut. Teie
preemiad on moéeldud isiklikuks kasutamiseks. Te ei tohi saadud preemiaid kellelegi tle kanda,
omistada, miilia, vahendada ega millegi vastu vahetada. Kui seadustega pole ette nahtud teisiti,
ei saa preemiaid vahetada raha vastu ega kasutada mone teise SMG voi klientide loodud
kampaania, pakkumise voi allahindluse osana. Parast preemia valjavotmist ei maksta teile Ghelgi
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tingimusel mingit krediiti ega hlvitist. SMG jatab endale diguse preemiate valjastamist muuta,
Idbpetada voi peatada. Ndustute taitma SMG preemiatega seotud I6plikke ja siduvaid otsuseid.

11. MOBIILIRAKENDUSTE VARSKENDUSED

Aeg-ajalt vbime (oma &randgemise jargi) arendada meie mobiilirakendusi ja valjastada
mobiilirakenduste  varskendusi. Varskendusteks vdivad olla versioonivarskendused,
veaparandused, paigad ja muude tdrgete eemaldamised ja/vdi uued funktsioonid (edaspidi
uheskoos ,Varskendused®). Varskendused vdivad teatud funktsioone ka muuta vdi eemaldada.
Noustute, et SMG-I pole kohustust varskendusi pakkuda ega jatkata méne konkreetse funktsiooni
pakkumist voi vGimaldada konkreetse funktsiooni kasutamist.

Sdltuvalt teie mobiilse seadme satetest (a) laaditakse varskendused parast internetiga thenduse
loomist automaatselt alla ja paigaldatakse voi (b) palutakse teil internetitihenduse loomise jarel
saadaolevad rakendused alla laadida ja paigaldada.

Koik varskendused tuleks seadmesse alla laadida ja paigaldada esimesel voimalusel. Kui te
varskendusi ei installi, ei pruugi SMG teenused korrektselt tddtada. Lisaks ndustute ka sellega,
et koiki varskendusi loetakse SMG teenuste osaks ning neile kehtivad kdik kaesolevad
tingimused.

12. ELEKTROONILISED LEPINGUD
SMG teenuseid kasutama hakades ja/voi SMG teenuste kasutajaks registreerudes ndustute
meiega elektroonilise lepingu sélmima.

13. GEOGRAAFILISED PIIRANGUD / EKSPORTIMISE KONTROLL

SMG teenuseid ja SMG sisu pakutakse Ameerika Uhendriikides Missouri osariigis, ja kuigi nii
teenustele kui ka sisule vdidakse juurdepaas anda ka neile inimestele, kes ei ela Ameerika
Uhendriikides, teadvustate, et seadusest vdi funktsionaalsetel pdhjustel ei pruugi SMG teenused
vbi SMG sisu teie jurisdiktsioonis kattesaadavad olla. Kui te ei kasuta SMG teenuseid vdi SMG
sisu Ameerika Uhendriikide territooriumil, peate jargima kéiki kohalikke seadusi, sealhulgas
seadusi, mis on seotud SMG sisu importimise, eksportimise voi taaseksportimisega.

SMG teenustele vbivad teatud riikides rakenduda ekspordipiirangu seadused, muu hulgas ka
USA ekspordiadministratsiooni seadus ja sellega seotud maarused. Noustute niisuguseid
seadusi ja maarusi jargima ning mitte otseselt ega kaudselt eksportima, taaseksportima ega
avaldama SMG teenuseid ja mitte tegema SMG teenuseid kattesaadavaks neis jurisdiktsioonides
voi riikides, kuhu on seaduste, eeskirjade vbi maaruste kohaselt keelatud SMG teenuseid
eksportida voi taaseksportida vdi kus ei tohi SMG teenuseid kattesaadavaks teha. Lisaks
ndustute ka taitma koiki asjakohaseid foderaalseid seadusi, maarusi ja eeskirju ning taitma kdik
kohustuslikud eeltingimused (sealhulgas hankima vajalikud ekspordilitsentsid véi muud riiklikud
load), enne kui ekspordite, taasekspordite, avaldate voi teete SMG teenused muul Vviisil
kattesaadavaks valjaspool Ameerika Uhendriike. Lisaks kinnitate SMG sisu alla laadides ka, et
ei asu riigis, millesse SMG teenuste eksportimine keelatud on ja et teid pole kantud USA
Kaubandusministeeriumi tellimusest keeldumise tabelisse ega USA Rahandusministeeriumi
musta nimekiirja (Specially Designated Nationals).

14. USA RIIGIASUTUSTE OIGUSED

48 C.F.R. § 2.101 maaratluse kohaselt on SMG teenused &ritarkvara. Seeparast saate juhul, kui
esindate USA riigiasutust vbi olete mdne riigiasutuse lepingupartner, ainult needsamad SMG
teenustega seotud digused, mis antakse litsentsi alusel ka kdigile teistele kasutajatele, vastavalt
Idigetele (a) 48 C.F.R. § 227.7201 kuni 48 C.F.R. § 227.7204, kaitseministeeriumi ja
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kaitseministeeriumi lepingupartnerite puhul, ja vastavalt I6ikele (b) 48 C.F.R. § 12.212 koigi teiste
litsentsi omavate USA riigiasutuste ja nende lepingupartnerite puhul.

15. LOPETAMINE

SMG vbdiboma aranagemise jargi, eelneva teavitusega voi ilma, muuta SMG teenuseid voi
[bpetada SMG teenuste pakkumise vOi muuta, peatada vdi kustutada teie konto voi teie
juurdepaasu SMG teenustele mistahes pdhjustel ilma, et teil vdi kolmandatel isikutel tekiks digus
esitada SMG vastu ndudeid. Naiteks vdidakse teie konto kustutada ja teil SMG teenuste
kasutamine keelata, kui SMG-I on pdhjust arvata, et olete alaealine. SMG véib ka sulgeda teie
konto ja keelata teie juurdepaadsu SMG teenustele eelneva teavitusega voi ilma teavituseta, kui
SMG-I on alust uskuda, et olete esitanud valesid, mittetaielikke voi ebatapseid andmeid vdi olete
muul viisil rikkunud neid tingimusi v6i muid rakenduvaid lisatingimusi.

Meie sellekohase soovi korral ndustute tagastama voi havitama kdik koopiad, mille olete saidi
materjalidest teinud.

Ldpetamine ei piira SMG 0igusi ega diguskaitsevahendeid. Need tingimused jaavad kehtima,
sOltumata lepingulise suhte muutustest, katkestamisest, peatamisest ja/voi |Idpetamisest.

16. AUTORIOIGUSTE RIKKUMISE VAITED

SMG austab teiste isikute intellektuaalomandi digust. Reageerime teadetele vaidetavatest
rikkumistest vastavalt Ameerika Uhendriikide autorikaitse seaduse (Digital Millennium Copyright
Act, DMCA) nduetele, muu hulgas, vastavalt vajadusele, piirates vdi keelates juurdepaasu
vaidetavalt intellektuaalomandi digusi rikkuvale materjalile.

Kui teil on piisav alus arvata, et teie t66d on kopeeritud Vviisil, mida vdib liigitada
intellektuaalomandi diguste rikkumiseks, voi teie intellektuaalomandiga seotud digusi on SMG
teenuste saidil vdi SMG teenuste vahendusel muul viisil rikutud, saatke oma ndue vdi margukiri
meie andmekaitsevolinikule kas posti teel, aadressil

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108,

vOi meiliaadressil
privacyofficer@smg.com

Teie sdnumis peavad kindlasti olema jargmised komponendid.

a. Vaidetavat eksklusiivsete diguste rikkumise ohvrit kehtivate volituste alusel esindava
isiku fulsiline voi elektrooniline allkiri.

b. Andmed selle autoridigustega kaitstud t66 kohta, mille autoridigusi on vaidetavalt
rikutud, vo6i juhul, kui Uhe teatega teavitatakse mitme samal saidil avaldatud
autoridigusega kaitstud t60 autoridiguste rikkumisest, nimekiri nendest sellel saidil
avaldatud t66dest, mille autoridigusi on rikutud.

c. Andmed selle materjali kohta, millega vaidetavalt rikutakse voi mille koostajad on
vaidetavalt rikkunud autoridigusi ning mis tuleks seetéttu eemaldada véi muuta
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mitteligipaasetavaks, ning piisaval hulgal teavet, mis véimaldaks teenuseosutajal
kdnealuse materjali Ules leida.

Piisavad kontaktandmed selleks, et teenusepakkuja saaks kaebuse esitajaga Uhendust
votta (naiteks aadress, telefoninumber ja vdimalusel ka meiliaadress, mille kaudu
kaebuse esitajaga Uhendust vdiks votta).

Kinnitus, et kaebust esitaval isikul on piisav alus arvata, et selle materjali kasutuseks,
mille kohta kaebus esitatakse, pole saadud autoridiguste omaniku v6i omaniku esindaja
luba ja puudub ka muu seaduslik alus.

Kinnitus, et sénumis esitatud teave on tapne ja et (vottes arvesse valetunnistuste eest
ettenahtud karistusi) kaebuse esitajal on digus esindada isikut, kelle digusi on
vaidetavalt rikutud.

Meie DMCA agent vastab ainult nendele teavitustele ja paringutele, mis vastavad DMCA
nouetele. Tapsemat teavet vaadake saidilt www.copyright.gov.

17. TEAVE CALIFORNIA ELANIKELE

California tsiviilkoodeksi satte 1789.3 kohaselt peame California elanikele esitama jargmise
tarbijadigustega seotud teabe:

a.

b.
C.

SMG teenuseid omab ja haldab Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108. SMG kontakttelefon on 1-800-764-0439;

kui teenusetingimustes pole selgesdnaliselt teisiti 6eldud, pole SMG teenused tasulised;
SMG teenustega seotud kaebuse esitamiseks vdi SMG teenuste kohta tapsema
infosaamiseks saatke kiri aadressil Service Management Group, LLC, Attn: Data
Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 vdi meilisbnum aadressil
privacyofficer@smg.com (kirjutage teemareale ,California elaniku taotlus®). Vaite
Uhendust vétta ka California tarbijasuhete ameti tarbijateenuste osakonna kaebuste
lahendamise Uksusega posti teel aadressil 400 R Street, Suite 1080, Sacramento,
California 95814 vdi telefoni teel numbril 916 445 1254 v6i 800 952 5210.

18. MITMESUGUST

a.

b.

Need tingimused ja asjakohastel saitidel avaldatud privaatsuseeskirjad kirjeldavad koiki
SMG teenuste kasutamisega ja teie ning SMG vahelise suhtega seotud aspekte.

Need tingimused on algselt kirjutatud inglise keeles. Koigi lepinguga seotud kusimuste
lahendamisel juhindutakse ingliskeelsest lepingust. Selle lepingu muukeelsed versioonid
on loodud ainult kasutajate mugavuse huvides ja pole kummalegi poolele juriidiliselt
siduvad.

Neid tingimusi jdustatakse SMG huvides ning need on siduvad nii SMG kui ka teie
alliksustele ja maaratud isikutele.

Neid tingimused vdib seada SMG, aga teie ei tohi neid tingimusi SMG eelneva kirjaliku
néusolekuta seada.

Kui méni nende tingimuste sate on mittejdustatav vdi kehtetu véi muutub
mittejéustatavaks voi kehtetuks, jaavad llejaanud satted kehtima nii, nagu poleks
mittejéustatavat vdi kehtetut satet jdustatud.

Kui SMG voi teie ei suuda mond neis tingimustes maaratud kohustust taita ja teine
osapool ei ndua sellise kohustuse taitmist, ei tdhenda tingimuse jdustamisest Uhel korral
loobumine vastava kohustuse uldist tihistamist ja ei takista osapooltel jdustada sellise
kohustusega seotud satet ménel muul juhul.

Ukski nende tingimuste sate ei muuda SMG-d ega teid teise osapoole agendiks,
esindajaks, Uhisettevotjaks ega partneriks.
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h. Kui SMG-I v4i teil on vdimatu nende tingimuste satteid voi tingimustest tulenevaid
kohustusi taita mdne niisuguse asjaolu téttu, mille tle vastaval osapoolel kontroll
puudub, pikendatakse mojutatud osapoole kohustuste taitmise tahtaega selle perioodi
vorra, mille jooksul kohustuste taitmine niisugustel péhjustel hairitud oli.

i. Pealkirjad ja pildiallkirjad on loodud vaid mugavuse huvides.

KAS TEIL ON KUSIMUSI?
Kui teil tekib nende teenusetingimuste v6i SMG teenuste kohta kiisimusi, kirjutage meile
aadressil privacyofficer@smg.com.

Vdite meile kirjutada ka aadressil:
Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

®/TM kaubamargid © Service Management Group, LLC 2017. K&ik digused on reserveeritud.
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