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Chinh sach Quyen Riéng tw Toan cau

Ngay hiéu lwc: Thang 3 nam 2018

Chinh sach Quyeén riéng tw nay ap dung cho viéc SMG x ly D liéu Ca nhan thu thap dwoc
thdng qua trang web nay va cac trang web khac, cac dich vu va &ng dung bao gébm céac (rng
dung di déng, ma Chinh sach Quyén riéng tw nay duoc dang lén, lién két dén hodc tham
chiéu dén (goi chung 1a “Dich vu SMG”). “Di lieu Ca nhan” |4 thong tin lién quan dén mot
thé nhan dwoc nhan dang hoac co6 thé nhan dang. Dich vu SMG duwgc s& hiru va/hoac diéu
hanh b&i Service Management Group, LLC, Service Management Group Limited, Service
Management Group GK va cac cong ty lién két twong trng clia ho (goi chung la “SMG,” “chuing
t6i” hoac “ching ta”). Chinh sach Quyén riéng tw nay dé cap dén cach thirc ching téi thu
thap va xtr ly D liéu Ca nhan cua ban.

HAY XEM XET KY THONG BAO QUYEN RIENG TV NAY. D liéu Ca nhan clia ban sé dwoc
thu thap va x& ly nhw dwgc mo ta trong Chinh sach Quyeén riéng tw nay.

Hay xem xét Diéu khoan Dich vu ctia SMG, vén quy dinh cac diéu khoan chi phéi viéc ban st
dung cac trang web, tng dung, cac dich vu va tng dung di dong clta chung t6i (“Dich vu
SMG”) néu ban chwa lam vay.

NEU BAN KHONG DONG Y VOI BAT KY PHAN NAO CUA CHINH SACH QUYEN RIENG
TU’ NAY HOAC BIEU KHOAN DICH VU, THi BUNG SU’ DUNG BAT KY DICH VU SMG
NAO.

THAY DOI VE CHINH SACH QUYEN RIENG TV
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CoNorwWNE

1. THAY DPOI VE CHINH SACH QUYEN RIENG TU NAY

Chung t6i sé& thinh thoang cap nhat Chinh sach Quyén riéng tw nay khi cé nhivrng thay doi tac
déng dén Chinh sach Quyén riéng tw, chdng han nhw thém cac dich vu va (rng dung mai, cai
thién dich vu cla chang t6i va dap (rng nhirng thay déi vé cdng nghé va luat phap. Ngay hiéu
lwc ctia Chinh sach Quyén riéng tw nay dwoc dat & dau trang web nay, phan anh ngay cap
nhat méi nhat ctia Chinh sach Quyén riéng tw nay. SMG sé glri thong bao dén ban néu co
nhirng thay doi quan trong, va trong trwong hop phap luat ap dung yéu cau, ching t6i sé& can
xin sw dong y cta ban. Théng bao nay sé& dwoc cung cap bang cach dang thong bao vé
nhirng thay ddi trén trang web clia ching tdi hodc théng qua cac trng dung ctia chung toi.



2. CAC LOAI DU LIEU CA NHAN PU'Q'C SMG XU LY

SMG tién hanh nghién ctru thi trwong thay mét cho cac cong ty mudn hiéu rd hon sé thich
clia ngu i tiéu dung vé hang hda va dich vu cia ho. Céc cong ty nay la “Khach hang” cua
chung téi. Chung t6i tién hanh khao sat thay mat cho Khach hang cua chung t6i (goi chung la
“Khao sat”) va str dung thong tin do dé suy ra thdng tin chuyén sau vé ngudi tiéu dung, chang
han nhv nguoi tiéu dung dén cac dia diém ban 1& & dau, khi nao va thwdng xuyén nhw thé
nao va trai nghiém cla ho trong nhitng 1an ghé tham d6. Khi ban tra 1&i Khdo sat hodc st
dung Dich vu SMG, chung t6i thu thap D liéu Ca nhan ma ban ty nguyén cung cép cho
chung toi.

D liéu Ca nhan ma chung t6i thu thap bao gém: (1) di liéu lién hé (chang han nhuw dia chi e-
mail, s dién thoai, va co quan lam viéc); (2) di¥ liéu nhan khau hoc (chéng han nhw gi&i tinh,
ngay sinh, va ma zip); (3) cau tra I&i cta ban cho nhirng khao sat dén mirc théng tin nhan
dang ban hodc dwoc lién két véi ban véi tw cach [a mot ngudi cé thé nhan dang ca nhan; va
(4) théng tin lién quan dén viéc ban st dung Dich vu ctia SMG (“Di liéu St dung”).

Dir liéu St dung ma chung toi thu thap bao gom: (1) Bia chi IP, (2) may chd tén mién; (3)
(cac) loai thiét bj dwoc sir dung dé truy cap Dich vu; (4) thdng ké va thong tin lién két voi
twong tac gidra trinh duyét ho&c thiét bj ctia ban, chéng han nhw mau thiét bi, nha mang/mang,
théng tin vé dung lwong pin dé t6i wu héa chon mau dia diém dwa trén dung lwong pin con
lai, va théng ké st dung co ban vé thiét bj clia ban; (5) GPS theo thoi gian thuc hodc di liéu
vi tri dia ly khac khi ban cho phép chung téi nhan théng tin thong qua thiét 1ap dia diém (hoac
twong tw) trén thiét bj ctia ban; (6) trang web tham chiéu hoac cac nguén khac ma théng qua
do6 ban da truy cap Dich vu.  Khi ban trd |&i Khado sat truc tuyén, ching téi thu thap nhiéu
thudc tinh duy nhét vé thiét bj ctia ban cho muc dich phat hién va ngén ngtra gian lan.

3. CHUNG TOI THU THAP THONG TIN NHU THE NAO VA MUC DiCH XU LY

Chung t6i thu thap va x ly théng tin ma ban cung cép cho ching t6i va ti viéc ban st dung
cac Dich vu SMG. Théng tin ma chung téi thu thap va cach thirc ching téi x&r ly thong tin tay
thudc vao cach thirc ban truy cap va st dung cac Dich vu SMG.

Tt Ban. Chung t6i thu thap théng tin ttr ban khi ban:

* Hoan thanh Khao sat: Chung téi thu thap théng tin ma ban gi trong cac cau tra 10i
Khéo sat vé tréi nghiém nguwoi tiéu dung va sé thich cia ban. Ching t6i c6 thé két
hop thong tin da nhan dwgc trong cac cau tra Ioi Khdo sat cia ban vai thdong tin ma
ching t6i nhan dwoc tlr cac Khach hang cla chung tdi, chang han nhw théng tin vé
sy tham gia cla ban vao cac chwong trinh khach hang trung thanh ctia cac Khach
hang cla chung t6i, dé hiéu rd hon trai nghiém ngudi tiéu dung cia ban. Chang toi
ciing c6 thé két hop théng tin @ nhan duoc trong cac cau tré |oi Khao sat ctia ban véi
théng tin da nhan dworc trong cac cau tra & Khao sat tlr nhivng nguoi dung khac dé
hiéu rd hon trai nghiém ngwi tiéu dung néi chung. Khi ban tra 161 Khao séat, théng tin
ban chon dé cung cép cho ching téi sé& duwoc sir dung trong cac bao céo va cac phan
tich khac vé trai nghiém clia ngudi tiéu dung va cac s& thich cho cac Khach hang
ho&c cho bét ky viéc st dung khac nao ma chung tdi tiét 16 cho ban vao Itc théng tin
duwoc thu thap. Néu ban khéng mudn théng tin ciia ban dwoc sir dung trong cac bao
cdo, phan tich hay tiét 16 theo cach khac cho ban, ban cé thé chon khéng tra 161 Khao
sat.

» St dung Dich vu SMG. Chung t6i thu thap tw doéng D& liéu St dung khi ban twong
tac v&i Dich vu SMG théng qua viéc sir dung cookie va cac cong cu thu thap dir liéu
khac. Chung téi st dung D liéu St dung nay dé gitp dé dang giao tiép gitra thiét bi
cla ban va hé théng clia ching t6i, chuyén phat Khdo sat, bao dam tinh toan ven cta
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Khao sat, phat hién va ngan ngtira gian l1an, tién hanh nghién ctru thi trwéng, quan ly
va cai tién trang web va cac (rng dung cta chung t6i, va phan tich viéc st dung va cai
tién cling nhw tang cuéng cac Dich vu SMG. Pé tim hiéu thém vé cach thirc va ly do
ching t6i str dung cookie va cac cong cu thu thap di liéu twong tw, hdy xem phan
“Chinh sach Cookie” clia Chinh sach Quyén riéng tw nay.

Gwri Dir lieu Ca nhan cua ban trong khi St dung Dich vu SMG: Khi ban gti Di¥
liéu Ca nhan cua ban lién quan dén viéc st dung Dich vu SMG, chang han nhw lién
hé v&i chung téi d& dwoc hd tror hodc tim hiéu thém théng tin hodc cung cép binh luan
vé trai nghiém cutia ban véi mét trong nhCPng Khach hang cta chang t6i, chung t6i sé
thu thap va phan tich thong tin ma ban gri. ~ Khi ban cung cép binh luén cho SMG,
théng tin ban cung cip dong gop vao cac dich vu ma ching téi cung cap cho Khach
hang va nghién ctru thi trrdng ndi chung cua chdng t6i. V&i sy cho phép cua ban,
binh luan cta ban c6 thé dwoc ddng trén TrumpetRatings.com va/hodc trang web clia
Khach hang cla chang t6i. Khi théng tin nhw vay dwoc dang trén mét dién dan céng
cong, chang han nhw TrumpetRatings.com hodc céc trang web khac ma céng ching
c6 thé truy cap dwoc, nhirng thong tin dé tré thanh théng tin céng cong. Nhiing gi
ban da viét cé thé bj cac bén thi ba nhin thdy va/hodc thu thap va nhitng ngudi khac
c6 thé sir dung theo nhirng cach ma chung t6i khong thé kiém soat hoac doan trudc
duworc.

Truy cap Dich vu SMG théng qua Dinh danh Mang Xa héi: SMG c6 thé cung cép
cho ban co héi st dung cac dich vu mang xa héi (goi chung 1a, “Mang xa héi”) dé truy
cap nhirng Dich vu SMG nhét dinh. Khi ban chon truy cap Dich vu SMG thdng qua
thong tin dang nhap trén cac Mang xa hoi, tiy thudc vao cac thlet lap quyén riéng tw
ctia ban, SMG c6 thé truy cap vao cac thdng tin ma ban da cung cip cho cac nén tang
Mang xa hdi, chang han nhw tén cla ban, dia chi email, anh dai dién, bai dang, binh
luan va céac théng tin khac lién két véi tai khodn Mang x& hoi clia ban. Chung t6i c6
thé str dung théng tin nay cho bat ky muc dich nao dwgc mé ta trong Chinh sach
Quyén riéng tw nay va cho béat ky muc dich b sung nao ma ban duoc théng bao vao
thoi diém thong tin dwoc thu thap. Néu ban khéong mudn théng tin trén Mang x& hoi
ctia minh dwoc nha cung cap Mang xa héi chia sé véi SMG, ban khéng nén sir dung
tai khoan Mang x& hdi ctia minh dé truy cap vao Dich vu SMG.

T Khach hang caa chung téi. D6i véi mot sé san phdm va dich vu ctia ching t6i, Khach
hang clia chung t6i c6 thé glri cho ching t6i thong tin vé sw twong tac clia ban véi cac thuwong
hiéu, san phadm va dich vu cia ho, diéu nay co6 thé bao gdm théng tin lién quan dén cac
chwong trinh khach hang trung thanh ma ban dwoc ghi danh va théng tin vé cac giao dich
clia ban v&i Khach hang clia ching t6i. Chung téi cé thé két hop théng tin nay véi cac théng
tin khac ma ching toi thu thap dé tang cwdng nghién clru thi trierng ma ching téi tién hanh
va céac dich vu ma chung téi cung cp cho Khach hang cta ching téi.

4. CO SO PHAPLY CUA VIEC XU LY

4.1.

4.2.

Chung t6i xt& ly di¥ liéu lién hé, dir li&u nhan khiu hoc va céc cau tra 1&i ctia ban trén
cac Khao sat khi ban tra 1&i Khao sat hodc str dung cac Dich vy SMG. Chl]ng toi x0r
ly D& liéu Ca nhan nhw vay dwa trén lgi ich chinh dang cia Khach hang cta ching
t6i trong viéc lay phan héi tv khach hang clia ho dé gitp ho cai tién cac san phadm va
dich vu vi lgi ich cia khach hang cta ho va céng viéc kinh doanh cua ho, va dwa trén
lgi ich chinh dang clia SMG trong viéc tdng cwdng cac sén pham, dich vu va nghién
clru thi trwdng cia SMG va dé phan hdi cac yéu cau tro giup hodc cung cép théng
tin cia ngwoi dung.

Chung t6i xr ly D liéu St dung cla ban khi ban tra 101 Khdo sat hoac st dung cac
Dich vu SMG. Chung t6i x&r ly D liéu Str dung nay dwa trén viéc ban chon tiép tuc
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4.3.

4.4,

tham gia Khao sat, xac nhan sy ddng y ctia ban véi viéc sir dung cookie va cac cong
nghé thu thap di liéu khac cia SMG. Ban c6 thé rut lai sy déng y clia minh bang
cach lién hé v&i Chuyén vién Bao vé D& liéu cia chung toéi béng email tai
privacyofficer@smg.com hodc bang cach gtri thw dén Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

Chung téi cé thé xt ly thong tin ban da cung cip cho cac nén tdng Mang xa hoi, tuy
thudc vao cac thiét 1ap quyén riéng tw cla ban, khi ban str dung cac dich vu mang xa
héi két hop véi cac dich vy SMG. Chung t6i xt ly thong tin nhw vay dwa trén sw dong
y clia ban, ma ban cung cép trong céc thiét 1ap quyen riéng tw cua ban cho dich vy
mang xa hdi. Ban c6 thé rut lai sy ddng y ctia ban bang cach thay ddi thiét 1ap quyén
riéng tw ctia ban dé khéng cho phép chung t6i truy cap vao cac dir liéu Mang x& hoi
clia ban nira.

Chung t6i x ly théng tin nhan dworc tlr cac Khach hang ctia chang t6i lién quan dén
cac twong tac cla ban véi cac thuwong hiéu, sdn phdm va dich vu ctia ho. Chung t6i
xt ly thong tin nhw vay dwa trén céc lgi ich chinh dang cia SMG va clia Khach hang
ctia SMG, bao gdm cai tién va tang cuwéng cac san pham va dich vu clia SMG va cla
Khach hang cua chung téi va tang cwdng nghién ctru thi tredng ciia SMG.

5. CHUNG TOI SI’ DUNG VA CHIA SE DI LIEU CA NHAN NHU THE NAO

Cach thirc ching téi str dung va chia sé th6ng tin ma chung t6i thu thap hodc ban cung cap
cho chung t6i phu thuéc vao cach ban st dung hoac truy cap vao cac Dich vu SMG. Trong

tredng

‘hop phap luat yéu cau, SMG sé tuan thi yéu cau cla ban rang ching t6i ngirng

cung cap di liéu ca nhan cla ban cho cac bén thir ba.

Giao tiép lién hé v&i ban. D@ liéu Ca nhan cuia ban sé dwoc st dung, khi can thiét,
dé quan ly mbi quan hé cla chung ta va lién hé véi ban qua thw, dién thoai, e-mail,
thdng bao trén thiét bi di dong, va tin nhan SMS. Trir phi mot ngudi tra I&i khao sat cd
yéu ciu lién lac rd rang, SMG sé khong lién hé véi ngudi trd 16i khdo sat ngoai viéc
lién hé can thiét dé xac minh tinh toan ven ctia mét khao sat, d& chuyén phat Khao
sat, d& cung cp phan thwdng hoac loi ich kiém dworc tir viéc tra 16i khdo sat hodc dé
cung cap dich vu khach hang. Mac du SMG khéng st dung D liéu Ca nhan cua ban
cho cac muc dich tiép thj truc tiép, ban nén xem lai Chinh sach Quyén riéng tw cla
khach hang ma ching t6i thu thap Dir liéu Ca nhan clia ban cho ho dé xac dinh liéu
khach hang nay c6 lam nhw vay khéng. Ching téi ¢é thé chia sé D liéu Ca nhan cua
ban v&i cac nha cung céap dich vu hé tro cho chung t6i trong viéc quan ly quan hé cua
ban v&i chung t6i.

Thwe hién cac dich vu ban yéu cdu. Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé D liéu
Cé nhan cla ban dé thuc hién cac dich vu ma ban yéu cau hodc cac chirc nang ma
ban khé&i xwéng, chang han nhuw khi ban dang théng tin va tai liéu 1én cac bang tin,
dién dan hodc trén cac trang Mang x& hoi clia chung tdi. Ngoai ra, khi ban cho phép
chdng téi, chung t6i co thé tiét 16 D liéu Ca nhan cta ban dé nhan dang ban téi bat
ky ai ma ban gi thong tin lién lac théng qua cac Dich vu SMG. Ngoai ra, chung t6i co
thé st dung va chia sé Di¥ liéu Ca nhan cutia ban v&i cac bén thir ba dé cung cap phan
thwéng va dap (rng céac loi ich ma ban yéu cau va kiém dwoc bang cach tra 161 Khéo
sat. Néu ban chon tham gia vao rat tham tring thwéng hodc cac khuyén mai khac,
chung téi glvi théng tin cGa ban cho ngudi quan ly bén thir ba cla nhirng khuyén mai
do, dé ho co thé tra 161 cau hdi ctia ban hoac lién hé véi ban vé mét giai thwéng ma
ban tring dwoc hodc cac van dé khac lién quan dén khuyén mai.

Phan tich Str dung va Cai tién cac Dich vu SMG. Chung t6i st dung D@ liéu Ca
nhan thu thap dwoc tlr cookie va cac cong cu thu thap dir liéu khac cho phan tich s
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dung, phat hién gian lan va cai tién hiéu suét cho cac Dich vu SMG. Chung tdi c6 thé
str dung dich vu phan tich trang web bén th& ba dé phan tich cach thirc cac ca nhan
st dung Dich vu SMG, bao gém, dé ghi lai nhirng 1an bAm chuét, di chuyén chuét,
hoat ddng cudn, va van ban ma ban nhap vao cac hdp van ban tw do. Chung t6i st
dung thong tin da thu thap dwoc tir cac dich vu bén thir ba nay dé gitp chang téi hiéu
ré hon cach thirc nhirng ngwoi dung clia chung téi tim va st dung cac Dich vu SMG,
dé tang cwdng cac dich vy clia ching t6i va cai thién trai nghiém nguwdi dung cla ban.

Chia sé dir liéu vé&i cac nha cung cap dich vu khac. Chung toi c6 thé chia sé théng
tin cGia ban, bao gém Di¥ liéu C4 nhan clia ban, v&i cac nha cung cép dich vu khac ma
chung téi st dung dé thwc hién cac chire nang ma chung téi thué ho lam, chéng han
nhw hosting, Iwu trir di liéu va an ninh. Chung téi ciing cé thé chia sé D@ liéu Ca
nhan cta ban khi can thiét d& van hanh cac dich vu khac lién quan dén SMG, chang
han nhw cac trang web xép hang va danh gia ma ching t6i van hanh.

Chia sé Di¥ liéu v&i Khach hang. Néu ban truy cap vao cac Dich vu SMG dé tra |oi
Khao sat lién quan dén trai nghiém nguoi tiéu dung véi mét trong cac Khach hang cla
chudng téi, chung t6i chia s& D liéu Ca nhan ma chung tdi thu thap to ban vé va lién
quan dén tra 16 Khao séat ctia ban véi Khach hang d6. Chung téi cling cé thé siv dung
D liéu nay dé suy ra hiéu biét nghién ctru thj tredng va cung cip phan tich hanh vi
ngwdi tiéu dung va tinh bao kinh doanh cho Khach hang ctia ching téi. Déi véi thong
tin lién quan dén cach thirc Khach hang ma ching téi dang thu thap D liéu Ca nhan
cua ban cho ho str dung, bao vé hay xt ly D&r liéu Ca nhan theo cach khac, xin doc
chinh sach quyén riéng tw ctia Khach hang dé. Chung t6i va Khach hang ctia ching
t6i cling c6 thé két hop céac loai théng tin khac nhau, bao gém D@ liéu Ca nhan ma
chung t6i, Khach hang cta ching téi hodc cac ngudn bén th ba thu thap dwoc t
hodc vé ban. SMG c6 thé st dung théng tin két hop cho bat ky muc dich nao dwoc
mo ta trong Chinh sach Quyén riéng tw nay va Khach hang cla ching t6i c6 thé st
dung thong tin két hop nay cho bat ky muc dich nao dwoc md ta trong chinh sach
quyén riéng tv cua ho.

Tuan tha nghia vu phap ly va thwe thi quyén phap ly. Chuang téi cling c6 thé chia
sé thong tin ma chung téi thu thap dwoc tir ban, khi can thiét, dé thuwc thi quyén cla
chang toi, bdo vé tai sén cla chung t6i hodc bao vé quyén, tai san hodc sy an toan
cta nhirng nguwdi khac, hodc khi can thiét dé hé tro kiém toan bén ngoai, tuan tha va
cac chirc ndng quan ly doanh nghiép. Chung t6i sé tiét 16 D li&éu C4 nhan khi ching
t6i cho |a can thiét dé dap (ng trat hau toa, 1énh rang budc clia mét co quan bao vé
hodc tham phan, qua trinh t6 tung, yéu cau cla chinh pha hodc bat ky nghfa vu phap
ly hoac quy dinh nao khac, tuy tlrng treong hgp don vi nay coé thé 1a mot thuc thé bén
ngoai quoc gia cw trd cua ban. Chung t6i cling co thé chia sé D liéu C4 nhan khi can
thiét dé theo dudi cac bién phap khac phuc cé san hodc gi&i han thiét hai ma chung
t6i co thé chiu.

Chuyén giao dir liéu lién quan dén nhirng thay déi ctia doanh nghiép. Chung toi
c6 thé chuyén giao théng tin vé ban, bao gém D liéu C4 nhan, lién quan dén bét ky
hoat déng td chirc lai, sap nhap, ban, lién doanh, chuyén nhwong, chuyén giao, mua
lai ho&c thay dbi vé s& hiru hodc kiém soat khac da xay ra trong thuc té hodc sap xay
ra b&i hodc ctia SMG hoéc bt ky cong ty lién két ndo (tuy tirng trwérng hop cho du
toan bo hodc mét phan), bao gdbm, nhwng khéng gidi han, lién quan dén bat ky tha tuc
pha san hoac thi tuc té tung twong tw nao. Bét ky thuc thé nao nhw vay ma chang toi
chuyén giao D liéu C4 nhan sé dwoc yéu cau cung cap cho ban théng bao vé bat ky
muc dich x&r ly nao khéng twong thich v&i cac muc dich dwgc quy dinh trong Chinh
sach Quyén riéng tw nay, cling nhw bat ky thic hanh quyén riéng tw nao khac biét
dang ké véi cac thwe hanh quy dinh trong Chinh sach Quyén riéng tw nay. Trong
trwdng hop dwoc phap luat yéu ciu, thue thé nay ciing sé phai xin sy ddng y clia ban.
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= Swrdung Di liéu Ca nhéan cho cac muc dich kinh doanh khac. Chung t6i cling st
dung D@ liéu Cé,nhén Cl]a,ban cho cac muc dich kinh doanh chinh dang khac, chang
han nhw phat trién san pham va dich vy va quan ly cac Dich vu SMG.

6. LUU TR(O VA TIEU HUY DU LIEU CA NHAN

Chung toi sé lwu trir D liéu Ca nhan clia ban trong hd so clia chiing t6i khéng 1au hon
thdi gian can thiét dé phuc vu cho cac muc dich ma D liéu Ca nhan ban dau duoc thu
thap. Khi théng tin nhw vay khéng con can thiét cho cac muc dich ma ban dau chang
dwoc thu thap, ching tdi sé xéa mot cach an toan tat ca cac D liéu Ca nhan dién t& cta
ban, va hily béd mét cach an toan moi ban in gidy D liéu C4 nhan cta ban, ngoai triy
nhirng gi can thiét dé tuan tha nghia vu phap ly cia ching toi.

7. CAC QUYEN VA LA CHON CUA BAN VE XU LY DU LIEU CA NHAN

Ban ciing ¢c6 thé ngirng tham gia tré |&i Khéo sat bat ky Iic nao bang cach khdng truy cap cac
Dich vu SMG nira.

Néu ban cu trd tai mot dia diém cé cac luat phap hodc quy dinh cap cho ban quyen yéu ciu
cac hanh dong cu thé lién quan dén D liéu Ca nhan cla ban, ban sé& co cac quyéen cy thé
duogc cép cho ban bdi [cac] luat hodc [cac] quy dinh nhw vay, ma cd thé bao goém quyen yéu
cau truy cap va cai chinh (vi duy, stra doi hoac bd sung) hodc xéa D liéu Ca nhan, quyén
chuyen d@ liéu clia ban (ttrc la tinh kha chuyén di liéu), gi¢i han xt ly D& liéu Ca nhan,
chang han nhw quyén phan dbi xtr ly D liéu Ca nhan cta ban, quyén rut lai s déng y cla
ban, quyen hay bo tai khoan cua ban, va quyen ndp don khiéu nai véi mét co quan giam
sat. TAt ca nhirng yéu cau nhu vay sé dwoc xt ly phi hop véi cac quy dinh trong cac luat
va quy dinh c6 thé ap dung.

Néu ban cw tru tai Lién minh Chau Au, theo Quy dinh B&o vé D liéu Chung ban cé quyén
yéu cau SMG cép cho ban quyén truy cap va cai chinh ho&c xéa dir liéu ca nhan cda ban,
tinh kha chuyén di liéu, gi¢i han xt ly di¥ liéu ca nhan cta ban, quyén phan dbi xi ly div
liéu ca nhan cha ban, quyén rat lai sy déng y ctia ban va quyén ndp don khiéu nai véi mot
co quan giam sat. Néu ban cw tri bén ngoai Lién minh Chau Au, ban ciing c6 thé cé cac
quyén dbi twong di¥ liéu nhat dinh theo phap luat sé tai.

Dé dwa ra yéu cau nhw vay, xin lién hé Chuyén vién Bao vé D liéu cia chung t6i bang
email tai privacyofficer@smg.com hodc bang cach gtri thw dén Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

8. HE QUA CUA VIEC KHONG CUNG CAP DY LIEU CA NHAN

Mac du viéc tham gia tra 161 Khao sat cua chung t6i mang tinh tw nguyén, ban co6 thé khong
hoi da diéu kién nhan mot sé wu dai, phan thwéng hoac loi ich néu ban khéng cung cép tat
ca théng tin ma mot Khao sat yéu cau.

9. CHINH SACH COOKIE
9.1. Cookie la gi

SMG va cac nha cung cép dich vu clia ching t6i str dung cac tap tin van ban nhé goi la cookie.
“Cookie” 1a cac tap tin may tinh nhd dwoc giri dén hoac truy cap tir trinh duyét web cla ban
ho&c 6 clrng clia may tinh, thiét bi di ddng hodc may tinh bang cla ban c6 chra thong tin vé
may tinh cGa ban, chdng han nhw ID ngwdi dung, thiét 1ap ngudi dung, lich st duyét web va
cac hoat ddng dworc tién hanh trong khi st dung cac Dich vu. M6t Cookie thwdng chira tén
mién (vi tri internet) ma Cookie bat ngudn tlr d6, “tudi tho” clia Cookie (nghia la, khi né hét
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han) va mét sé hoac dinh danh duy nhét dwoc tao ngdu nhién. Cookie co thé dwoc lién két
dén D liéu Ca nhan.

9.2. Cach thirc chung t6i str dung cookie va cac cong cu thu thap dir liéu

Cookie gitip chlng t6i cai tién cac Dich vu SMG bang cach theo ddi théi quen diéu huwéng cla
ban va tly chinh trai nghiém cla ban v&i cac Dich vu SMG. Diéu nay cho phép chung toi
phan tich thong tin k§ thuat va diéu hwéng vé cac Dich vu SMG va gilp ching téi phat hién
va ngan ngtra gian lan.

Chung t6i ciing str dung Cookie va cac Coéng cu Thu thap D liéu khac (chang han nhw web
beacon va nhat ky may chtl), ma ching t6i goi chung 13 “Céng cu Thu thap D liéu,” dé giup
cai tién trai nghiém ctia ban véi cac Dich vu SMG - vi du, bang cach nhé ban khi ban tré lai
tham chuang t6i, va dé ban xem nhirng ndi dung ma ban quan tdm hon.

Céc Dich vu SMG ciing c6 thé sir dung cac Céng cu Thu thap D liéu dé thu thap théng tin
tr thiét bi ma ban st dung dé truy cap cac Dich vu SMG, chéng han nhw loai hé diéu hanh,
loai trinh duyét, mién, va cac thiét d&t hé théng khac cla ban, ciing nhw ngdn ng® ma hé
thdng cta ban st dung va quéc gia va mui gi& cta thiét bi cta ban.

9.3. Kiém soat Cookie ctia ban

Trinh duyét web cho phép thuc hién mot sb kiém soat déi véi hau hét Cookie théng qua thiét
lap trinh duyét. Mét s6 trinh duyét web (bao gdm trinh duyét web di déng) cung cap cac thiét
lap cho phép ban loai bé Cookie hoac canh bao cho ban khi mét Cookie dwoc dat trén may
tinh, may tinh bang hodc thiét bj di dong ctia ban. Ban ciing c6 thé loai bé dinh danh thiét bj
di ddng bang cach kich hoat cac thiét 1ap phu hop trén thiét bj di dong ctia ban. Mé&c du ban
khéng bat budc phai chap nhan Cookie hodc dinh danh thiét bi di déng clia SMG, néu ban
chan hoac loai bd chung, ban cé thé khéng truy cap dwoc vao tat ca cac tinh nang cé sén
thdng qua cac Dich vu SMG. Ngoai ra, néu ban cu tri tai mét khu vwee phap Iy yéu cau ching
t6i phai xin si déng y ctia ban dé st dung cookie trén trang web va/ho&c (rng dung ctia ching
t6i, ban sé& c6 co hoi dé quan ly tuy chon cookie clia ban trén cac trang web va/hoac ng dung
do; ngoai trir viec mot sb cookie 1a bat budc dé bat cac chirc ndng cét I8i clia cac trang web
va trng dung nhw vay va ban khéng thé chon tat cac cookie nay.

10. QUAN LY THONG TIN TAI KHOAN CUA BAN

Ban c6 thé vao phan tai khoan ctia Dich vu SMG c6 thé ap dung dé quan ly va stra nhirng
théng tin khéng chinh xac ma chung téi ¢ vé ban. Néu ban cé cau hdi vé cach truy cap
ho&c slra D@ liéu Ca nhan cla ban, xin lién hé véi Chuyén vién Bao vé D liéu bang email
tai privacyofficer@smg.com ho&c bang cach glvi thw dén Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

11. QUYEN RIENG TU’ CUA TRE EM

Céc Dich vu SMG la danh cho cdng chiing néi chung va khéng hwéng téi tré em dwdi tubi
c6 thé dwa ra sy dbng y cho viéc xt ly Di¥ liéu Ca nhan ctia minh & bat ky khu vire phap ly
nao ma chung tdi hoat ddng. Chung t6i khdng cb y thu thap D liéu Ca nhan ti nhirng
ngwdi nhw vay. Néu ban biét mot tré em dwdi tudi co thé dwa ra sy dong y hop phap dbi voi
viéc xr ly D@ liéu Ca nhan cla tré d6 da cung cép cho chung téi Di liéu Ca nhan cla tré ma
khong c6 sy ddng y clia cha me, xin lién hé véi Chuyén vién Bao vé D liéu cla ching toi
bang email tai privacyofficer@smg.com ho&c bang cach viét thw giri dén Data Protection
Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.
Néu chuing téi biét mot tré dudi do tudi co thé dwa ra sw déng y cho viéc xt ly Dir liéu Ca
nhan trong khu vwc phap ly cla tré d6 da cung cap cho ching téi D liéu C4 nhan ma khoéng
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co s dong y cla cha me, chung t6i sé thuc hién cac buwdc dé loai bé thong tin d6 va cham
dirt tai khoan cutia tré dé sém nhat co the.

12. LIEN KET PEN CAC DICH VU CUA BEN THU BA

Cac Dich vu SMG c6 thé chira cac lién két dén cac trang web va dich vu bén thr ba (“Cac
Dich vu bén thir ba”’) ma SMG khéng c6 lién két. Mét lién két dén Dich vu bén thir ba bt ky
khéng cé nghia Ia ching téi chirng thwe cho dich vu dé hodc chét lwgng hodc sw chinh xac
cua théng tin trinh bay trén d6. Néu ban quyét dinh truy cap vao Dich vu bén thir ba, ban phai
theo cac thwe hanh quyén riéng tw ctia ho, chir khéng phai thwc hanh quyén riéng tv dwoc
quy dinh trong Chinh sach Quyén riéng tw nay.

13. BAO MAT THONG TIN

SMG c6 chwong trinh bdo mat thong tin cé ap dung cac bién phap ky thuat, vat ly va té chirc
duwoc thiét ké dé hd tro duy tri an ninh va tinh bdo mat ctia D liéu Ca nhan; bao vé chéng lai
cac moi de doa cé thé doan trwdc dbi véi tinh bdo mat, toan ven va san co cta D liéu Ca
nhan; va bao vé D liéu Ca nhan cla ban khdi mat mat, lam dung, thay déi hodc hiy bé trai
phép, va truy cap hoac tiét |6 trai phép.

Tuy nhién, bat ky khi nao D@ liéu Ca nhan dwoc x ly, cé nguy co rang di liéu d6 co thé bi
méat, lam dung, sra déi, tn cong, vi pham, va/hoac truy cap theo cach khac b&i mét bén thir
ba trai phép. Khéng cé hé thdng hoac hoat dong truyén dir liéu trwc tuyén nao la an toan
tuyét dbi. Ngoai cac bién phap ky thuat, vat ly va td chirc ma SMG thiét 1ap s&n dé bao vé Dy
liéu Ca nhan cla ban, ban nén st dung cac bién phap an ninh pht hop dé bao vé D liéu Ca
nhan cta ban. Néu ban tin rang tai khoan SMG hoac bt ky théng tin ndo ma ban da cung
cap cho chung t6i khéng con an toan nira, hdy thong bao cho Chuyén vién Bao vé Dir liéu
cua chang t6i ngay lap tirc bang email tai privacyofficer@smg.com hoac bang cach goi dén
sb 1-800-764-0439 va yéu cau ndi chuyén véi Chuyén vién Bao vé D liéu cia SMG.

14. NHNG CAN NHAC VE DIA LY VA CHUYEN GIAO DU LIEU CA NHAN XUYEN BIEN
GIOI

SMG kiém soét va van hanh cac Dich vu SMG tir Hoa Ky. SMG c6 thé chuyén giao, lwu triv
va x ly DI liéu Ca nhan cla ban tai Hoa Ky, Anh, Nhat Ban va cac dia diém khac tai Chau
A hodc tai Lién minh Chau Au. Xin lwu ¥ rang luat bao vé dir liéu va quyén riéng tw cia quéc
gia ma D liéu C4 nhan cla ban duwoc chuyén téi cd thé khéng day di nhw luat phap tai quoc
gia clia ban. Vidu, D liéu Ca nhan dwoc chuyen t&i Hoa Ky c6 thé phai theo cac yéu cau
truy cap hop phap cla cac co quan thdm quyén cép lién bang va tiéu bang tai Hoa Ky.

Bét ky viéc chuyén D liéu Ca nhan nao tr Khu vue Kinh té Chau Au (‘EEA”) dén Hoa Ky déu
dwoc thuc hién theo La chan Bdo mat EU-Hoa Ky. SMG tham gia vao va tuan tha véi cac
nguyén tac L& chan Bao mat EU-Hoa Ky lién quan dén viéc thu thap, st dung, chia sé, va
lwu trir D liéu C& nhan tir EEA, nhw md ta trong chirng nhan La chén Bao mat EU-Hoa Ky.
Xem danh sach La chén Bdo mat & day. Tim hiéu thém vé La chan Bao mat & day. SMG
chiu sy giam sat ctia Uy ban Thwong mai Lién bang Hoa Ky va sé& chiu trach nhiém vé viéc
xt ly D@ liéu C4 nhan theo cach thirc nhat quan véi Nguyén tac La chan Bao mat bdi cac bén
thr ba ma SMG da chuyén giao di¥ liéu ca nhan dén trir phi SMG chirng minh rdng minh
khong chiu trach nhiém theo bat ky cach thirc nao vé nhirng sy kién lam phat sinh thiét hai.
B4t ky va tat ca nhirng hoat dong chuyén giao D liéu Ca nhan nhw vay bén ngoai EEA sé
theo dung v&i Chinh sach Quyen riéng tw nay va tat ca cac luat co thé ap dung. Néu ban co
khiéu nai vé viéc tuan tha L& chan Bao mat cla chung t6i,xin lién hé v&i Chuyén vién Bao vé
Dir liéu cha chung téi bang email tai privacyofficer@smg.com hodc bang cach givi thw dén
Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City,
MO 64108. Ban ciing c6 thé glri khiéu nai, mi&n phi, dén co quan giai quyét tranh chap dac
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lap dwgc chon clia chung t6i, la Hiép hoi Trong tai Hoa Ky (American Arbitration Association),
va trong nhirng hoan canh nhat dinh, yéu cau tién hanh quy trinh trong tai La chan Bao mat.

Chinh sach Quyén riéng tw bang tiéng Anh la van ban chinh thirc cia SMG vé cac thyc hanh
quyén riéng tw cia SMG lién quan dén cac Dich vu SMG. Trong trwdng hop cé bat ky sw
mau thuan nao gitra Chinh sach Quyén riéng tw ban tiéng Anh va bt ky ban dich sang bat ky
ngdn ngi ndo, thi tai liéu ban tiéng Anh sé& dwoc wu tién ap dung.

Ban ciing c6 thé gvi don khiéu nai, mién phi cho co quan giadi quyét tranh chap doc lap da
chon clia chung t6i, Hiép hoi Trong tai My (http://go.adr.org/privacyshield.html), va trong mét
sO tredng hop, goi quy trinh trong tai Privacy Shield.

15. CACH LIEN HE V&1 CHUNG TOI
Néu ban c6 cau hdi vé quyén riéng tw, can hé tro truy cap hoadc cap nhat Dir liéu Ca nhan cua

ban hodc cé khiéu nai lién quan dén viéc xt ly D@ liéu Ca nhan cla ban, xin lién hé Chuyén
vién Bao vé D liéu ctia chung téi bang email tai privacyofficer@smg.com.

Ban ciing c6 thé gti thw cho chung t6i dén:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. CHUYEN VIEN KIEM SOAT DU LIEU VA CHUYEN VIEN BAO VE DU LIEU

D liéu Ca nhan dwoc thu thap bédi SMG duoc kiém soat béi Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Ban co6 thé lien hé Chuyén vién Bao vé
Dir liéu cha chang téi bang email tai privacyofficer@smg.com hodc bang cach g thw dén
Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City,
MO 64108.
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