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Bu Maxfilik Siyasati bu va yadiger veb-saytlar, xidmatlarva tatbiqgi programlar, o cimledan bu
Maxfilik Siyasatinin gondarilmis, kecid almis yaxud istinad edilmis oldugu mobil tatbigler
vasitesile toplanilmis $Saxsi Malumatlarin SMG tarsfindan emalina samil edilir (imumi sakilds,
“SMG Xidmatlari”). “Saxsi Malumat” teyin edilmis yaxud tayin edilmakda olan fiziki soxse aid
maelumata deyilir. SMG Xidmatlari Service Management Group, LLC, Service Management
Group Limited, Service Management Group GK ve onlarin muvafig térema muassisalarinin
mulkiyyatindadir va/yaxud onlar terafinden hayata kegirilir (lmumi sakilds, “SMG,” “biz” yaxud
“bizi, biza”). Bu Mexfilik Siyasati Saxsi Malumatinizi neca topladigimizi ve onlari nece emal

etdiyimizi tosvir edir.

BU MOXEFILIK SIYASSTINI DIQQSTLE N8ZBRDSAN KECIRIN. Sexsi Melumatiniz bu
Maxfilik Siyasatinde tesvir edildiyi gaydada toplanacaq ve emal edilacek.

9ger hala bunu etmamisinizsa, veb-saytlar, tatbigi programlar, xidmatler ve mobil tetbiglerin
istifadasini tenzimlayan sartlardan ibarat olan SMG-nin Xidmat Sertlerini nazardan kegirin.

9GAR Siz BU MOXFILIK SIYASSTININ YAXUD XiDMOT SORTLARININ HOR HANSI BiR
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1. BU MOXFILIK SiYASSTIN® DaYIiSIKLIKLOR

Biz bu Maxfilik Siyasatini, ona tesiri olan yeni xidmatlarin va tatbigiprogramlarinalave edilmasi,
xidmatlerimizin yaxsilasdiriimasi kimi dayigikiliklor ederkan ve texniki hall yollarinda ve
ganunlarda olan dayisiklikleri uygunlasdiran zaman vaxtasiri yenilayirik. Bu veb-saytin
yuxarisinda gosterilon, bu Maxfilik Siyasatinin Quvvayaminmatarixi, onun sonuncu dafs
yenilonmig oldugu tarixi aks etdirir. Bu dayisikliklor shamiyyat kasb etdiyi zaman SMG sizi
malumatlandiracaq ve miuvafig qanunun telab etdiyi hallarda biz sizin raziliginizi elde
edacayik. Bu malumat, veb-saytimizda yaxud tetbigiprogramlarimiz Gzarinden dayigiklikler
baradas bildirisin gdndarilmasi ile temin edilocak.
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2. SMG TOROFINDON EMAL EDILMiS $8XSi MBLUMATIN KATEQORIYALARI

SMG, mahsullari ve xidmatleri ile elagadar istehlakgilarin naye Ustlnlik verdiklarini daha
yaxs! anlamagq isteyan sirkatlorin adindan bazarin arasdiriimasini hayata kegirir. Bu sirkatlar
bizim “Mistarilar’imizdirlar. Biz Musterilerimizin adindan sorgular kegiririk (Umumi sakilda
“Sorgular”) ve topladigimiz malumatdan istehlakgilarin psrakends satis néqgtslarini harada,
na zaman va necoe ziyarat etdikloeri barede va hamin ziyaretloer zamani onlarda yaranan
teassuratlar kimi istehlak¢i tahlilinin naticelarini alde etmak Ugln istifade edirik. Sorguda
istirak etdiyiniz yaxud SMG xidmatlarinden istifads etdiyiniz zaman biz sizin konulli olaraq
verdiyiniz Soxsi Melumati toplayiriq.

Topladigimiz Saxsi Malumata daxildir: (1) alage malumati (e-pogt Gnvani, telefon némresi ve
igagotiren); (2) demografik malumat (cinsiniz, dogum tarixi ve indeks); (3) sorgulara verdiyiniz
cavablar temin edilmis malumat ¢argivasinde sizi tayin edir yaxud fardi olaraq teyin edilon saxs
kimi sizinle alagelandirilir; ve (4) SMG Xidmatlarindan istifadenizle elagadar olan malumat
(“Istifade Barade Malumat”).

Bizim topladigimiz istifade Barede Melumata daxildir: (1) IP tinvani; (2) domen serveri; (3)
Xidmatlardan istifade Ucgln istifada edilen cihazlarin tipi; (4) brauzeriniz yaxud cihaziniz
arasinda olan cihazin modeli, provayder/sebeksa, batareyanin qalan istismar middatine
asaslanan va yerindan asili olan nimunani optimallagsdirmaqg dgln, batareyanin istismar
muddati malumati kimi garsiligh minasibatle alagsli statistika va informasiya, bundan slave,
cihaziniz barede osas istifade statistikasi; (5) cihazinizda olan mekan (yaxud bu kimi)
parametrlorindan istifade etmokla informasiya elde etmayimize imkan verdiyiniz zaman real
vaxt GPS yaxud digar cografi dislokasiya malumati; (6) Xidmatlari alde etdiyiniz veb-sayta
yaxud digar manbays istinad edilmasi.  Siz onlayn rejimde Sorgularda istirak eden zaman,
biz dsleduzlugun agkar edilmasi va qarsisinin alinmasi maqgsadila cihaziniz barada ¢oxsayl
ferglendirici xUsusiyyatlar toplayiriq.

3. Biz INFORMASIYANI NEC® OLD® EDIRIK V@ ONUN EMAL EDILMSININ
MOQSDLARI

Biz, biza verdiyiniz voe SMG Xidmatlerindan istifadenizdan alda etdiyimiz malumati toplayiriq
va onu emal edirik. Malumati neca toplamagimiz ve emal etmayimiz SMG Xidmatlarini neca
alds etdiyinizdan va istifade etdiyinizdan asilidir.

Sizdan. Siz Sorguya Cavab Verarkan:

» Biz sizdan malumat toplayiriq: Biz sizin istehlakgi teassuratlariniz ve segimloriniz
barade Sorguya verdiyiniz cavablardan melumat toplayirig. Biz sizin istehlakgi
teassulratlarinizi daha yaxsi anlamaq Ug¢linSorguya verdiyiniz cavablardan ibarat olan
molumatla musterilerimizden aldigimiz melumati (mes: musterilerimizin loyalliq
programlarinda istirakiniz bareda olan malumatlar) birlesdire bilerik. Biz hamginin,
Umumi istehlakgi teassuratlarini daha yaxsi anlamaq Uglnsizin Sorguya verdiyiniz
cavablardan ibarat olan malumatla digaer istifadacilerin Sorguya verdiklari cavablardan
ibarat olan mealumati birlesdira bilerik. Siz Sorguda istirak eden zaman secgerak biza
teqdim etdiyiniz malumat Mustariloerimiz Ggln olan istehlakgi teassuratlari va segimlori
Uzra hesabatlarda ve tahlillorde yaxud mealumati aldse edarkan sizi xabardar etmakla
diger megsadler Ugin istifade edilocak. ©ger sizin haqginizda olan malumatdan
hesabatlarda va tehlillarde yaxud xabardar edildiyiniz diger maqgsadlar Ugln istifads
edilmasini istemirsinizsa, siz Sorguda istirak etmamayi se¢a bilarsiniz.

= SMG Xidmatlarinden istifade edin. Siz kukilar ve digar verilanlarin toplaniimasi
vasitalarindan istifade etmakla, SMG Xidmatleri ile garsiligli slagaeds oldugunuz zaman
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biz avtomatik olaraq Istifade Barede Melumati toplayiriq. Biz bu istifade Barede
Malumatdan sizin cihaziniz va bizim sistemlarimiz arasindaki alagsleri asanlasdirmagq,
Sordulan c¢atdirmaq, Sordunun toxunulmazhdni temin etmak, dsladuzlugu askar
etmak ve qarsisini almaq, bazar arasdirmasi aparmaq, veb-saytimizi ve tetbiqi
programlarimizi idara etmak, SMG Xidmeatlerinin istifadasini tahlil etmak, bu xidmatleri
yaxsilasdirmaq ve tekmillagdirmek ugln istifade edirik. Kukilerdan va bunun kimi
malumat toplama vasitalerinden nece va na (g¢ln istifade etmayimiz barade daha
atrafli melumat alde etmak Ugln bu Maxfilik Siyasatinin “Kuki Siyasati” bdlmesina
baxin.

= SMG Xidmatlarindan istifade edarkan saxsi malumatinizi taqdim edin: Siz SMG
Xidmeatlerinden istifads ile slagadar olarag (mas: yardim yaxud malumat Ggln bize
muraciet etmek yaxud Mdustarilerimizdan biri ile olan tsassuratlariniz barada
serhlerinizi biza bildirmak), Sexsi Malumatinizi teqdim edan zamanbiz teqdim etdiyiniz
malumati toplayir va tehlil edirik.  Siz serhlerinizi SMG-ya teqdim edarken hamin
melumat Musterilarimize gosterdiyimiz xidmatlere ve butunlukds, bizim bazar
arasdirmamiza 6z tohfesini verir. Serhleriniz sizin icazsanizle TrumpetRatings.com
veb-saytina yerlasdirile va/yaxud Musterilarimizin veb-saytlarina gondarile bilor Belo
malumat TrumpetRatings.com kimi ictimai forumda yaxud har kas ti¢cln agiq olan diger
veb-saytlarda yerlasdirilan zaman her kas Ug¢ln agig melumata cgevrilir.  Sizin
yazdiglarinizi Gglinc terafler gére va/yaxud toplaya bilar ve onlar bizim nazaret edo
bilmadiyimiz yaxud avvalceden xabar vera bilmadiyimiz qaydada digerleri terafindan
istifade edile bilar.

= Sosial Media tizarinden SMG Xidmatlarini alda edin: SMG bazi SMG Xidmatlarini
alda etmak Ugln siza sosial sebaka xidmatlerindan (Umumi gakilde “Sosial Media”)
istifade etmak imkani teklif eds biler. Siz SMG Xidmatlerini Sosial Medianin
identifikasiya  rekvizitlerinden  istifade  ederek oalde  etmayi  secdiyiniz
zamanSMGmaxfilik parametrlarinizden asili olaraq, Sosial Media platformasina taqgdim
etdiyiniz informasiyani (mas: Sosial Media hesabiniz ile alagali olan adiniz, e-poct
unvaniniz, profil sekliniz, postlariniz, serhlariniz ve diger malumatlar) alde eda biler.
kimi. Biz hamin informasiyadan bu Maxfilik Siyasstinds tasvir edilmis istanilan
magqgsadler Gglin ve movcud informasiya toplanilan zaman size bildirilmis diger
maqsadler Ugln istifade eds bilarik. ©ger Sosial Mediada olan malumatlarinizin Sosial
Media provayderi torofinden SMG ilo paylasiimasini istoemirsinizse, siz SMG
Xidmeatlerini alda etmak Ui¢lin Sosial Media hesablarinizdan istifade etmamealisiniz.

Miistoarilorimizden. Bazi moehsullarimiz ve xidmatlarimiz Ugln Musterilorimiz onlarin
brendlari, mahsullari ve xidmatleri ilo olan qarsiligh muanasibatleriniz (bu munasibatler
geydiyyatdan kecdiyiniz istenilen loyalliq programlari ile alagadar olan ve Musterilarimizla olan
sovdalesmelariniz barade malumati ehtiva ede biler) barade malumati bize géndara bilarlar.
Biz bu malumati Magtarilerimiz Ggun hayata kecirdiyimiz bazar aragdirmasini ve géstardiyimiz
xidmatlori tekmillagdirmak maqsadi ile topladigimiz diger malumatla birlagdire bilarik.

4. EMAL UGUN HUQUQI 8SASLAR

4.1. Sorguda istirak edarkan yaxud SMG Xidmatlarindan istifade edarkanbiz sizin alage
malumatinizi, demografik malumatinizi ve Sorguda verdiyiniz cavablari emal edirik.
Biz, ham  Mauisterilorimizin  alicilarinin ~ mahsullarinin ~ ve  xidmatlarinin
tekmillagdiriimasina kdmak etmak lglin onlardan ray almalarinda Musgterilerimizin
ganuni maraqglarina asaslanaraq va onlarin alicilarinin va bizneslerinin maraglarina
uygun olaraq, ham de SMG-nin mahsullari, xidmatleri ve bazar arasdirmasi ile
alagadar tekmillesdiriimasinda qanuni maraglarina asaslanaraq va istifadagilarin
yardim yaxud malumat Ggln olan talablarina cavab verarak bele $Saxsi Malumati emal
edirik.
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4.2

4.3.

4.4,

. Siz Sorguda igtirak edarkan yaxud SMG Xidmatlarindan istifade edarken biz sizin

istifade Bareds Malumatinizi emal edirik. Biz bu istifade Barede Malumati Sorguda
istirak etmeaniza davam etmayi secdiyiniz, SMG-nin kukilerden va diger verilanlorin
toplaniimasi texnologiyalarindan istifadasine olan raziliginizi tesdiglaediyiniz zaman
emal edirik. Siz e-pogt vasitesile privacyofficer@smg.com Malumat Muhafizasi Gzra
Masul sexsa miuracist edarok yaxud Data Protection Officer, Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Unvanina yazaraq
raziiginizi lagv ede bilarsiniz.

Biz hamg¢inin, siz SMG xidmeatleri ilo elagadar olarag sosial sabakalarden istifade
etdiyiniz zamanmaxfilik parametrlarindan asili olaraq, Sosial Media platformalarina
teqdim etdiyiniz malumatlari emal ede bilerik. Biz sizin sosial sebake xidmatlerinda
olan maxfilik parametrlarinde gdsterdiyiniz raziliginiza asaslanaraq bels malumatlari
emal edirik. Siz Sosial Mediada olan malumatlarinizi bundan sonra alde etmamiza
imkan vermamaniz Uc¢lin maxfilik parametrlarini dayisdirarek razihdinizi legv edes
bilersiniz.

Biz Mdasgterilerimizin  brendlari, mahsullari ve xidmatlari ile olan qarsiligh
munasibatlarinizls slagadar olaraq, onlardan aldigimiz malumati emal edirik. Biz bela
malumatiSMG-nin ve Mustarilarimizin mahsullarinin ve xidmatlerinin yaxsilasdiriimasi
vo takmillesdiriimasi, hamginin SMG-nin bazar arasdirmasinin tekmillasdiriimasi da
daxil olmagla, SMG-nin ve onun Mustarilerinin ganuni maraglari asasinda emal edirik.

5. Biz $9XSi MOLUMATDAN NEC® iSTIFAD® EDIRIK VO ONU NEC® PAYLASIRIQ

Bizim topladigimiz yaxud sizin teqdim etdiyiniz malumati nece istifade etmayimiz vo
paylasmagimiz, sizin SMG Xidmsatlerinden necs istifade etmayinizden yaxud onlari nece
alde etmayinizdan asilidir. Qanunla taleb edildiyi zamanSMG saxsi malumati Gglncl
tareflora vermemizi dayandirmamiz barada talabinize uygun harokat edacek.

Sizinle dlagaler. Sexsi Malumatinizlazim oldugu qaydada munasibatlerimizi idara
etmak va sizinla pogt, telefon, e-pogt, mobil cihazla bildirislar vo SMS vasitasile alage
saxlamaq Ugln istifada edilacak. ©gar sorgu respondenti xtsusi olaraq alaga qurmagi
xahis etmazsa, SMG sorgunun dizgunlliyunin tesdiglanmasi, Sordularin gatdiriimasi,
sorguda igtirakin naticesinde gazaniimig mukafatlarin yaxud guzestlerin, yaxud
masteri xidmatinin tamin edilmasi Uglin yalniz zeruri hallarda sorgu respondenti ilo
alage saxlayacaq. SMG Saxsi Malumatinizdan birbasa olaraq marketing magsadleri
Ugun istifads etmasa da, siz Saxsi Malumatinizi 8zleri Ggln topladigimiz mustarinin de
bunu etmadiyini muayyanlesdirmaniz Ug¢linhamin mdusterinin  Maxfilik Siyasatini
nazardan kecgirmalisiniz. Biz Soxsi Malumatinizi sizinle olan minasibatlerimizin idara
edilmasina kdmak edan xidmat provayderlori ilo paylaga bilarik.

Toalab etdiyiniz xidmatlarin icras1 Bizmalumat ve materiallarinizin elan makanlarina,
forumlara yaxud Sosial Media sahifelerimize gondarilmasi kimi xahis etdiyiniz
xidmatleri yaxud basladiginiz igleri yerinae yetirmamiz tgun Saxsi Malumatinizdan
istifade edo va onu paylasa bilerik. Bundan slavs, bizs icaze verdiyiniz halda, biz SMG
Xidmatlori vasitasile alage saxlamagq istadiyiniz istenilan saxse sizi tanitmamiz tgin
Saxsi Malumatinizi agiglaya bilsrik. Bundan basqa, biz $Saxsi Malumatinizialds etmak
istadiyiniz vo Sorgularda istirak ederok qazandiginiz mukafatlarin ve guzastlarin
catdiriimasi dg¢in aglncu taroflorle istifade ede ve onlarla paylasa bilerik. 9ger siz
lotoreyalarda yaxud digar reklam kampaniyalarinda istirak etmayi seg¢seniz, biz hamin
kampaniyalarin administratorlarinin  suallariniza cavab vera bilmaleri yaxud
gazandiginiz priz ve ya kampaniya ile alageli diger masalalar barads sizinle alage
saxlaya bilmaleri Gginmalumatlarinizi onlara géndaririk.
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SMG xidmatlarinin istifadasinin tahlili ve yaxsilagdiriimasi. Biz kukilardan ve digar
verilanlerin toplaniimasivasitalerinden toplaniimig Saxsi Melumatinizdan analitik
materiallar, daleduzlugun agkar edilmasi ve SMG Xidmatlari gostericilerinin
yaxsilasdirilmasi Ggln istifads edirik. Biz Gglinci tarefin veb-saytinin analitik xidmatlar
bdlmasindanmaus kliklerinin,, mausun harakatlerinin,, tesvirin firlanmasi fealiyyatinin
va sarbast formall matn gergivalarine yazdiginiz matnlarin geyd edilmasidaxil olmagla,
fiziki saxslarin SMG Xidmatlarindan necs istifada etdiklarinin tahlili Ggln istifade eds
bilerik.  Biz UGglincu terafin xidmatlarindan toplaniimis malumatdan, xidmatlarimizin
tekmillasdirilmasi ve istifadagi teasslratinizin yaxsilasdirilmasi, istifadagilarimizin
SMG Xidmatlarini neca giymatlandirdiklarini va onlardan necas istifads etdiklerinin daha
yaxsl basa dustlmasi tgun istifada edirik.

Malumatlarin  diger xidmeat provayderlori ile paylasiimasi. Biz
malumatlariniziSexsi Msalumatiniz da daxil olmagla, yerlasdiriima, malumatin
saxlaniimasi va tehlukasizlik tadbirleri kimi islarin gorilmasi Gglin calb etdiyimiz xidmat
provayderlari ilo paylasa bilarik. Biz Sexsi Malumatinizi hamginin, isletdiyimiz veb-
saytlarin giymsatlandiriimasi ve yoxlaniimasi kimi diger muvafigq SMG xidmatlarinin
lazim oldudu qaydada gosterilmasi Uglin de paylasa bilerik.

Malumatlarin mustarilorle paylagiimasi. Oger siz SMG Xidmatlerindan
Mustarilerimizdan biri ile olan istehlakgi teassuratinizla slagadar olaraq Sorguda istirak
etmak Ucln istifade edirsinizse, biz hamin Musteriye aid olan Sorgu cavablarinizi
dayerlendirarak sizdan topladigimiz Saxsi Malumatinizi paylasiriq. Biz hamginin, bu
Soxsi Melumatdan bazar arasdirmasi naticelarinin olde edilmasi, Muistarilarimizin
istehlak¢l davranigi Uzre analitik materiallar va biznes kasfiyyat materiallari ile tamin
edilmasi Ugln istifade eda bilerik. Onun UGgln topladigimiz Sexsi Malumatinizdan
Musterinin neca istifads etdiyini, onu nece gorudugunu ve emal etdiyini dyranmak lglin
hamin Musterinin maxfilik siyasatini oxuyun. Biz ve Mustarilarimiz hamginin, sizdan
yaxud basqalarindan, Mistarinin yaxud tglncu taref manbalerinden toplanilan Saxsi
Malumat da daxil olmagla, mixtslif név melumatlari birlagdire bilerik. SMG bir yera
toplanmis malumatdan bu Mexfilik Siyasstinda tesvir edilmis istenilen magsad Ugln
istifade eda biler va Mustarilarimiz de bele malumatdan onlarin maxfilik siyasetlerinda
tosvir edilmis istenilon magsad Ugln istifade eda bilarlar.

Vazifalarin va huquglarin yerina yetirilmasi. Biz hoemginin sizdan topladigimiz
malumati, lazimi qaydada, hdquglarimizi yerina yetirmak, mdilkiyystimizi yaxud
haglarimizi gorumaq, basqalarinin mulkiyyatini yaxud tahllkasizliyini gorumaq yaxud
lazim oldugu qaydada xarici audit, hiqugi tahlikesizlik ve korporativ idareetma
prosedurlari Uglin paylasa bilerik. Biz Sexsi Melumati lazim bildiyimiz sekilds
mahkama c¢agirisina, sexsi malumatlari qoruma organinin yaxud hakimin amring,
mahkamanin amrina, hokumat organlarinin telabina yaxud normativ dhdaliklara cavab
vermak Ug¢ln acgiglayacayiq ve batin hallarda bu qurumlar yasadiginiz 6lkanin
xaricinde ola bilaerler. Biz hamginin, hiquqi midafie vasitalerinden istifade etmak
yaxud maruz qala bilacayimiz zerarlari mahdudlagdirmaq Ugun talab olunan gaydada
Saxsi Melumatlari paylasa bilarik.

Korporativ dayisikliklorle alagadar olaraq malumatlarin étiirilmasi. Biz, faktiki
yaxud gdzlenilen yenidanqurulma, birlesma, satis, mustarek miassisa, vazifa tayinati,
kdclrma, olds etma yaxud mulkiyystciliyin basqga sekilde dayismasi yaxud SMG
terafinden yaxud SMG-nin yaxud istenilon téreme miuiassisanin (her bir halda
bltdvlikds yaxud hissaler saklinda), mahdudiyystsiz olaraq miflislasma yaxud banzar
prosedurlarla slagadar olaraq, Sexsi Malumatiniz da daxil olmagla sizin haqqinizda
olan malumtlar 6tlre bilerik. Sexsi Malumati 6tirdliylimiz istenilan bele qurumdan,
bu Maxfilik Siyasstinde miayyan edilmis magsadlarle uydunlasmayan istenilan
emaletma maqsadlari, hamginin bu Maxfilik Siyasstinde muayyan edilmis istifade
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gaydasindan shamiyyatli deracadae forqli olan istifade qaydalari barede malumatla sizi
temin etmalari taleb edilacek. Qanunla talab edilan hallarda, hamginin bele qurumdan
raziliginizin alinmasi taleb edilocek.

= Soxsi malumatlarin diger is maqgsadlari Li¢in istifade edilmasi. Biz hamginin Soxsi
Malumatinizdan mshsul ve xidmatin tekmillesdiriimasi, SMG Xidmatlerinin idars
edilmasi kimi digar qanuni is maqsadlari Ggun istifads edirik.

6. $OXSi MOLUMATIN SAXLANILMASI VO LOGV EDILMaSi

Biz Saxsi Mealumatinizi ilkin olaraq toplanmis oldugu maqgsadler lGglinzaruri oldugundan
artiq olmayaraq arxivimizde saxlayacagiq. Bels malumatlar artiq ilkin olaraq toplanmis
maqsadler Ug¢ln lazim olmadigi halda, biz elektron formatda olan Saxsi Malumatlarinizi
tehlikasiz sakilda silecayik ve bizim hiiqugi éhdaliklerimize uygun galenlar xaric, Saxsi
Melumatlarin kagiz Uzarinde olan buatun suretlerini tahlikasiz sekilde xirda-xirda
dograyacagiq.

7. $6X§i MSLUMATLARIN EMALI IiLd SLAQODAR OLAN HUQUQLARINIZ V®
SECIMLORINIZ

Siz SMG Xidmatlarindan bir daha istifade etmayaroek istaniloan vaxt Sorguda istirakinizi
dayandira bilarsiniz.

9ger siz Saxsi Malumatlarinizla elaqadar, size xususi islar taleb edan hlquglar veran ganun
va ya qaydalarin mévcud oldugu yerda yasayirsinizsa, siza bels ganun yaxud gaydalarla,
hansilar ki, size Sexsi Melumatlarinizin alde edilmasi yaxud dizaldilmasi(mes. dizaltma
yaxud alava etma) yaxud onlarin silinmasi, malumatlarinizin étirdimasi (yeni malumatlarin
dasinilabilme imkani) , Saxsi Melumatlarinizin emalina msehdudlasdirma, habels onlarin
emalindan imtina edilmasi, razihdinizin legv edilmasi, hesabinizin lagv edilmasi va idareedici
organdan sikayat etma imkaninin talabi da daxil olmagla xUsusi haqqglar verilacak. Butin
bels toelablar mivafiq ganun ve qaydalarda miayyen edilmis parametrlare uygun olaraq
nazerden kegirilacok.

Bger siz Avropa Birliyinds yasayirsinizsa, sizin Umumi Malumat Miihafize Qaydalarina
uygun olarag SMG-dan Sexsi Melumatlarinizin slde edilmasini yaxud dizaldilmasini yaxud
onlarin silinmasini, malumatlarinizin 6ttrilmasini, Saxsi Malumatlarinizin emalina
mahdudlasdirmasini, onlarin emalindan imtina edilmasini, razihdinizin lagv edilmasinir
consent, hesabinizin lagv edilmasini ve idareedici orqandan sikayst edilmasini taleb etma
hlququnuz var. ©ger siz Avropa Birliyinin xaricinde yasayirsinizsa, siz do yerli ganunlariniza
uygun olaraq sexsi malumatlarin subyekti i¢lin miayyan hiquglara malik ola bilarsiniz.

Siz e-poct vasitasiloe privacyofficer@smg.com Malumat Mihafizesi lizre Masul soxsa
muraciet edarek yaxud Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108. Uinvanina yazaraq bele talabinizi ¢atdira bilarsiniz.

8. $9XSi MBLUMATLARIN VERILMOM3SININ NOTiCOLORI

Bizim Sorgularda istirak etmak konulli olsa da, Sorgunun teleb etdiyi batin malumatlari
tamin etmadiyiniz halda, siz bazi imtiyazlar, mikafatlar yaxud gizastlar Ggtn uygun
gorulmayae bilersiniz.

9. KUKIL®R SiYASOTI

9.1. Kuki Nadir
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SMG va bizim xidmat provayderlarimiz kukiler adlanan kigik matn fayllarindan istifade edirler.
“Kukilar’ sizin veb brauzeriniza gbénderilmis yaxud ondan yaxud istifadaginin identifikasiya
adl, istifadaci parametrleri, saytlari ziyaratetms tarixi kimi kompyuteriniz barade malumatlarin
vo Xidmatlerden istifade edarkan yerina yetirdiyiniz foaliyyatlerin yer aldigi kompyuterinizin,
mobil cihazinizin yaxud tabletinizin hard diskindan giris alda edilon kicik kompyuter fayllaridir.
Kuki adsten yarandigi domenin adindan (iP Gnvani), Kukinin “istismar middstindan” (yeni, na
zaman bitmasi) ve neca galdi yaradilmis unikal némradan yaxud identifikatordan ibarst olur.
Kukileri Sexsi Melumatlara gosmagq olar.

9.2. Biz kukilardan va verilanlarin toplaniimasivasitalarindan necas istifada edirik.

Kukiler sizin naviqasiya veardiglerinizi izleyarok ve SMG Xidmeatleri ilo olan tacribenizi
fordilagdirerak SMG Xidmeatlerini yaxsilasdirmagimiza kémak edir. Bu, bize SMG Xidmatlari
barada olan texniki ve naviqasiya malumatlarini tehlil etmaya imkan verir, daleduzlugun agkar
edilmasi va garsisinin alinmasinda kémak edir.

Biz hamginin, Umumi sakilde “Verilanlarin toplanilmasivasitalori” kimi adlandirdigimiz
Kukilerden ve verilenlerin toplaniimasivasitelerinden SMG Xidmeatleri ile olan tacribanizi
yaxsilasdirmaga kémek etmak Ucln istifade edirik (masalan, size bizi ziyarat etmays na
zaman qaylidacaginizi xatirladaraq ve gorduyliniz mazmunu sizin Gg¢uin daha uygun hala
gatirarak).

SMG Xidmatlari hamginin, verilanlarin toplaniimasivasitslerinden, amaliyyat sistemi ndovd,
brauzer névli, domen va diger sistem parametrlori, habele sisteminizin istifade etdiyi dil,
cihazinizin yerlesdiyi 6lka va saat qursagi kimi malumatlari SMG Xidmatlarini alda etmak igln
istifada etdiyiniz cihazdan toplamagq tg¢ln istifads eds biler.

9.3. Kukilara nazaratiniz

Veb-brauzerloer Kukilarin gcoxuna brauzer parametrlari vasitasile bazi nazaratetma imkani verir.
Bazi veb-brauzerlar (mobil cihaz veb-brauzerleri daxil olmaqla) size Kukilarden imtina etmak
imkani veran yaxud Kuki kompyuterinize, tabletinize yaxud mobil cihaziniza yerlagdirilon
zaman sizi xabardar edan parametrlarle tamin edirlar. Siz mobil cihaz identifikatorlarindan
mobil cihazinizin mivafiq parametrini aktivlesdirarak imtina eda bilarsiniz. Sizden SMG-nin
Kukilerini ve mobil cihaz identifikatorlarini gabul etmak telab edilmasa de, ager onlari
bloklasaniz yaxud onlardan imtina etseniz, SMG Xidmatlerinin mdvcud olan bitin
xususiyyetlarine giris alde etmak imkaniniz olmaya biler. Bundan slave ager siz, bizden veb-
saytlarimizda va/yaxud tetbiqi programlarimizda kukilarden istifads edilmasina raziliginizi
almag talab eden inzibati-arazi vahidinds yasayirsinizsa, size hamin veb-saytlarda va/yaxud
totbigi programlarda kuki segimini idare etmak imkani verilacek; lakin bazi kukilerin olmasi
bela veb-saytlarin va tatbigi programlarinasas funksionalligini destakladiklari ti¢ln zaruridir ve
siz hamin kukilari deaktiv eds bilmazsiniz.

10. HESAB MALUMATINIZIN iDAR® EDILM3SIi

Bizdaki malumatlarda haqqinizda olan faktlarin geyri-daqiqliyi ile masgul olmaq va onlari
dizsltmak tglin mivafig SMG xidmatinin hesabat bélmasini ziyarat eds bilarsiniz. Saxsi
Malumatlarinizi necs alde etmak yaxud onlarda dizalisler etmak barads suallariniz varsa, e-
poct vasitesile privacyofficer@smg.com muracist edarak yaxud Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 Gnvanina
yazaraq, Malumat Mihafizesi Uzre Masul sexsla alage saxlayin.

11. USAQLARIN MOXFIiLIYiNIN QORUNMASI
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SMG Xidmeatleri tmumi auditoriyalar Gg¢ln distnulmuisdir ve onlar bizim fealiyyat
gOsterdiyimiz batin inzibati-arazi vahidlerinde Saxsi Malumatlarinin emal edilmasina raziliq
vera bilma yasinin altinda olan usaqglar Uglin nazardae tutulub. Biz bels insanlarin Saxsi
Malumatlarini bilarekdan toplamiriq. ©gar sizeSaxsi Malumatlarinin emal edilmasina ganuni
olaraq raziliq vera bilma yasinin altinda olan usagin valideynlarinin raziligi olmadan $axsi
Malumatlarini bize taqdim etdiyi balli olarsa, e-pogct vasitesile privacyofficer@smg.com
muraciat edarak yaxud Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108. Gnvanina yazaraq, Malumat Mihafizasi Gzre Masul
soxslo slaga saxlayin. ©gar Sexsi Melumatlarinin emal edilmasina qanuni olaraq raziliq
vera bilma yaginin altinda olan usagin valideynlarinin razihg1 olmadan Sexsi Malumatlarini
bize taqdim etdiyi balli olarsa, biz bele malumatlar silmak vae hamin usagin hesabini lagv
etmak tg¢lin mimkin oldugu gader tez olaraq tedbirlar goriruk.

12. UCUNCU TORSFLORIN XIDMATLORIN® LINKLOR

SMG Xidmeatlari, onunla assosiativ slagasi olmayan tglncu teraf veb-saytlari ve xidmatlarina
linkler (“Uglincii Torafin Xidmatleri”) ehtiva eds bilerler. Ucglincii Tarafin Xidmatlorine olan
har hansi link bizim onu yaxud onda olan malumatin keyfiyyatini yaxud daqigliyini taqdir
etmamiz demak deyildir . 8ger siz Uglinci Terafin Xidmeatlerini ziyarst etmak gararina
galseniz, siz bu Maxfilik Siyasatinde muayyan edilmis saxsi malumatin istifade qaydalarina
yox, Uguncl tarefe maxsus olan sexsi malumatin istifade gaydalarina emal etmalisiniz .

13. MOLUMATIN TOHLUK®SIZLiYi

SMG S$exsi Melumatlarin tehlikesizliyinive maxfiliyini desteklomeya kémek etmak Ulgln
nazerda tutulmus ve texniki, fiziki ve tagkilati tadbirler hayata kegiron malumat tahlikasizliyi
programina malikdir; Sexsi Melumatlarin maxfiliyine, toxunulmazhgina ve mévcudluguna qgarsi
go6zlenilon tahlikalerden qoruyur; ve Sexsi Melumatlarinizin itmasine, yanlis istifade
edilmasine, icazsasiz olaraq dayisdiriimasine yaxud lagv edilmasina ve icazesiz alde
edilmasine yaxud agiglanmasina imkan vermir.

Bununla bels, har dofa Saxsi Malumatlar emal ediloan zaman, bele malumatlarin itmasi, yanhs
istifade edilmasi, dayisdiriimasi, icazasiz slde edilmasi, butlinllytna xalal gatiriimasi ve/yaxud
icazasiz olaraq Uguncl teref terafinden basqa yolla alda edilmasi riski mévcuddur. Heg bir
sistem yaxud malumatlarin internet Uzerinden 6turiimasi heg bir halda tamamile tehlikasiz
deyildir. Sexsi Malumatlarinizi gorumagqg tgtin SMG-nin mdvcud olan texniki, fiziki ve teskilati
tadbirlarindan slave, mivafiq tehllkssizlik tedbirlarindan istifade etmalisiniz. Bgar siz SMG
hesabinizin yaxud bize taqdim etmis oldugunuz istanilon melumatin artiq tehlikasiz
olmadigini hesab edirsinizsa, derhal bizim Melumat Muhafizasi Uzre Measul saxsi e-poct
vasitesile malumatlandirinprivacyofficer@smg.com yaxud zang edsrak 1-800-764-0439
SMG-nin Melumat Muhafizesi Gzre Masul sexsi ile danismagdi xahis edin.

14. COGRAFi AMILLBR V® $OXSi MOLUMATIN SSRHBDLOR UzaRINDSN
OTURULMaSI

SMG, SMG Xidmatlarina Amerika Birlosmis Statlarindan nazarast edir va onlari géstarir. SMG
Saxsi Malumatlarinizi Birlasmis Statlarda, Birlosmis Kralligda, Yaponiyada yaxud Asiyanin va
ya Avropa Birliyinin bagga yerinda o6turdr, saxlayir ve emal edir. Diggate alin ki, Saxsi
Maelumatlariniz éturalmads oldugu 6lkanin malumatin gorunmasi ve maxfiliyi ganunlari sizin
Olkenizda olan gaunlar kimi mikemmal olmaya biler. Masalan, Birlosmis Statlara étlrdlmus
Saxsi Malumatlar ganunla gabul edilmis taleblerle federal va stat dévlst organlari tarafinden
giris Ugln acgiq olmalidir.

Sexsi Melumatlarin Avropa iqgtisadi Birliyinden (“AiB”) Birlesmis Statlara Gturdimasi AB-ABS
Maxfi Malumatlarin Mibadilesi razilagsmasina uygun hayata kegirilir. SMG AlIB-den olan Saxsi
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Malumatlarin toplaniimasi, istifade edilmasi, paylasiimasi ve saxlanilmasi bizim Mexfi
Malumatlarin Mibadilasi sertifikatlasdirma prosedurunda tesvir edildiyi kimi AB-ABS Maxfi
Malumatlarin Mubadilesi razilasmasinin prinsiplerinden istifade edir va onlara amal edir.
Maxfi Malumatlarin Mibadilasi Razilasmasini burada nazerdan kegirin. Maxfi Malumatlarin
Mibadilesi Razilagsmasi barade daha atrafli buradan 6éyrenin. SMG ABS Federal Ticaret
Komissiyasinin nazarsti ile tenzimlenir vo 0, SMG-nin saxsi mealumatlar 6tirmis oldugu
Ugclncu tereflorin  Mexfi Malumatlarin  Mubadilesi Razilasmasinin Prinsiplerine uygdun
goelmayan sokilde Sexsi Msalumatlarin emalina gére mesuliyyat dasiyacaq (eger SMG
zorarlarin ortaya ¢gixmasina sebab olmadigini siibut eds bilmazss). Sexsi Melumatlarin AiB
xaricindaki batin éturalmaleri bu Maxfilik Siyasatine ve butiin mivafig ganunlara uygun olaraq
hayata kecirilmalidirlor. ©gar bizim Mexfi Melumatlarin Mulbadilesi Razilasmasi barede
sikayetiniz varsa, bizim Melumat Mduahafizesi Uzre Mesul soexsle e-pogt vasitesile
privacyofficer@smg.com yaxud Data Protection Officer, Service Management Group, LLC,
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 linvanina yazmagla muracist edin. Siz hamginin
sikayatinizi pulsuz olarag bizim segilmis mustaqil mubahisali hallari halletma organimiza,
Amerika Arbitraj Assosiyasina vere bilarsiniz vo muayyen hallarda, Mexfi Malumatlarin
Mubadilesi Razilagmasi Uzra arbitraj prosesindan istifada bilersiniz .

inglis dilinds olan bu Maxfilik Siyasati SMG Xidmeatleri il elagadar sexsi malumatlarin istifade
edilmasi qaydasi tizre SMG-nin resmi bayanatidir. inglis dilinds olan bu Maxfilik Siyasati il
onun bagga dile olan terciimasi arasinda yaranan istenilen uygunsuzlug halinda, ingilis dilinds
olan bu sanada ustunluk verilmalidir.

Siz hamginin secilmis mustaqil mubahisalerin  halli organina, Amerikanin Arbitraj
Assosiasiyasina (http://go.adr.org/privacyshield.html) bir sikaysat vermak ve miayyan hallarda
Privacy Shield arbitraj prosesini davet eds bilersiniz.

15. BiZiIML® SLAQ®

9ger maxfilik barads suallariniz varsa, $Saxsi Malumatlarinizin slde edilmasi yaxud onlarin
yenilanmasi ve ya Sexsi Malumatlarinizin emali ile slagadar sikayatleriniz varsa, bizim
Malumat Muihafizesi Uzre Masul goexsle e-po¢t vasitesile olage  saxlayin
privacyofficer@smg.com.

Siz hamginin biza yaza bilersiniz:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan


https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/welcome
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacy@smg.com

16. MOLUMAT NOZARSTCISi VO MOLUMAT MUHAFizasi UZR® MOSUL S8XS

SMG terefinden toplaniimis Sexsi Melumatlara Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108, tarsfinden nezaret edilir. Siz e-pogt vasitesile
privacyofficer@smg.com_yaxud Data Protection Officer, Service Management Group, LLC,
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. unvanina yazaraq bizim Malumat Muhafizasi
Uzra Masul saxs ile slaga saxlaya bilarsiniz.
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