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Pessi persénuverndarstefna a vid vinnslu SMG & persénuupplysingum sem safnadar eru i
gegnum petta vefsvaedi og 6nnur vefsveaedi, pjonustur og forrit, par & medal farsimaforrit, par
sem pessi personuverndarstefna er birt, tengd eda visad til (sameiginlega ,SMG pjonusta®).
.Personuupplysingar® eru  upplysingar sem  tengjast persénugreindum  eda
persénugreinanlegum einstaklingi. SMG Services er i eigu og/eda rekin af Service
Management Group, LLC, Service Management Group Limited, Service Management Group
GK og videigandi hlutdeildarfélogum peirra (sameiginlega ,SMG,* ,vid“ eda ,okkar“). bessi
personuverndarstefna fjallar um hvernig vid s6fnum og vinnum ar persénuupplysingum pinum.

KYNNTU PER PESSA PERSONUVERNDARSTEFNU VANDLEGA. Persénuupplysingum
pinum verdur safnad og unnid Ur eins og lyst er i pessari personuverndarstefnu.

Ef pa hefur ekki gert slikt nt pegar pa skaltu kynna pér pjénustuskilmala SMG sem lysa peim
skilmalum sem styra notkun okkar & vefsvaedum okkar, forritum, pjonustum og farsimaforritum
(,SMG Services®).

EF PU SAMPYKKIR EKKI ALLA HLUTA PESSARAR PERSONUVERNDARSTEFNU EDA
PJONUSTUSKILMALA PA SKALTU EKKI NOTA NEINA HLUTA SMG SERVICES.
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1. BREYTINGAR A bPESSARI PERSONUVERNDARSTEFNU

Vid munum uppfaera pessa persénuverndarstefnu 6dru hverju pegar vio gerum breytingar sem
hafa ahrif & hana, til deemis pegar nyrri pjénustu er beett vid, pjénusta okkar er beett og pegar
tekist er & vid breytingar i teekni og logum. Gildistékudagur pessarar persénuverndarstefnu
sem er lyst efst & pessari vefsidu, endurspeglar pa dagsetningu sem persénuverndarstefnan
var sidast uppfeerd. SMG mun veita pér fyrirvara ef pessar breytingar eru mikilvaegar og ef
naudsynlegt er samkvaemt gildandi [6gum munum vid f& sampykki fra pér. Pessi fyrirvari
verdur veittur med pvi ad birta fyrirvara um pessar breytingar & vefsvaedi okkar eda i gegnum
forrit okkar.

2. FLOKKAR PERSONUUPPLYSINGA SEM SMG VINNUR UR



SMG framkvaemir markadsrannsoknir fyrir hond fyrirteekja sem vilja 6dlast betri skilning a
neytendavenjum vardandi vorur og pjonustu. Pessi fyrirteeki eru okkar ,vidskiptavinir.“ Vid
framkvaeemum kannanir fyrir hond vidskiptavina okkar (sameiginlega ,kannanir®) og notum
upplysingarnar til ad fa innsyn i venjur neytenda, til deemis hvar, hvenaer og hve oft neytendur
heimsaekja smasoélustadi og upplifun peirra & medan heimsokn varir. Vid sofnum
personuupplysingum sem okkur eru veittar af fGsum og frjdlsum vilja pegar pu tekur kénnun
eda notar SMG Services.

Personuupplysingarnar sem vid séfnum fela i sér: (1) Samskiptaupplysingar (til deemis
netfang, simanumer og vinnuveitandi), (2) lydfreedileg gogn (til deemis kyn, faedingardag og
péstnumer), (3) svor pin i kdnnunum ad pvi marki sem upplysingarnar tilgreina pig eda eru
tengdar pér sem persénugreinanlegum einstaklingi og (4) upplysingar i tengslum vid notkun
pina @ SMG Services (,notkunargdégn®).

Notkunargdgn sem vid séfnum fela i sér: (1) IP-tala, (2) Iénspjonn, (3) tegund taekis/taekja
notad/notud til ad fa adgang ad pjonustunni, (4) tolfraedigdgn og upplysingar i tengslum vid
samskipti a milli vafra pins og teekis, til deemis tegund teekis, farsimafyrirteeki/net, upplysingar
um rafhléduendingu til ad hamarka stadsetningarupplysingar og grunnnotkunarupplysingar
vardandi teekid pitt, (5) GPS-upplysingar eda adrar landfraedilegar stadsetningarupplysingar i
rauntima pegar pu heimilar okkur ad taka & moéti upplysingum i gegnum stadsetningarstillingar
(eda dlika) teekis pins, (6) tilvisunarsida eda 6nnur uppspretta sem pu notar til ad fara inn &
pjonustuna. Pegar pu fyllir kannanir Gt & netinu séfnum vid mérgum einkveemum eigindum
um taekid pitt med pad ad markmidi ad greina og hindra svik.

3. HVERNIG VID SOFNUM UPPLYSINGUM OG MARKMID URVINNSLUNAR

Vid so6fnum og vinnum Ur upplysingum sem pu veitir okkur og i gegnum notkun pina a SMG
Services. Upplysingarnar sem vid s6fnum og hvernig vid vinnum paer veltur & hvernig pu faerd
adgang ad og notar SMG Services.

Fra pér. Vio séfnum upplysingum fra pér pegar pu:

= Utfylling kénnunar: Vid séfnum upplysingum sem pa sendir vid svorun & kénnun
vardandi neytendaupplifun og -venjur. Vié kunnum einnig ad sameina upplysingar ar
svOrun vid kdnnun vid upplysingar sem vid faum fra vidskiptavinum okkar, til deemis
upplysingum um patttdéku pina i tryggdarkerfum vidskiptavina okkar, til ad 6dlast meiri
skilning & neytendaupplifunum pinum. Vid kunnum einnig ad sameina upplysingar ar
svOrun vid kénnun vid upplysingar sem fengnar eru i svorun vid kdnnun fra 6drum
notendum til ad ddlast meiri skilning & neytendaupplifunum i heild sinni. Pegar pu lykur
vid kbnnun verda upplysingarnar sem pu akvedur ad veita okkur notadar i skyrslum og
O6drum greiningum & neytendaupplifunum og -venjum fyrir vidskiptavini okkar eda i 60ru
skyni sem vid Utskyrum fyrir pér & peim tima sem upplysingunum er safnad. Ef pu vilt
ekki ad upplysingarnar pinar séu notadar i skyrslum, greiningum eda & annan hétt eins
og utskyrt er fyrir pér getur pu valid ad klara ekki utfyllingu kénnunar.

=  Notkun SMG Services. Vid s6fnum sjalfkrafa notkunargégnum pegar pu att samskipti
vio SMG Services med notkun a kékum og 6drum gagnasofnunarverkfaerum. Vio
notum pessi notkunargdogn til ad greida fyrir samskipti & milli teekis pins og kerfis okkar,
afhenda kannanir, tryggja heilleika kénnunar, greina og hindra svik, framkvaema
markadsrannsoknir, stjérna og baeta vefsvaedi okkar og forrit og greina notkun a og
baeta SMG Services. Kynntu pér hlutann ,Stefna um kokur® i pessari
persénuverndarstefnu til ad fa frekari upplysingar um hvernig og af hverju vid notum
koékur og samsvarandi gagnasdfnunarverkfaeri.



Sendir personuupplysingar pinar & medan pu notar SMG Services: begar pu
sendir persénuupplysingar pinar i tengslum vid notkun & SMG Services til deemis
pegar haft er samband til ad fa adstod eda upplysingar, eda veita athugasemdir
vardandi upplifun pina hvad vardar einn af vidskiptavinum okkar, séfnum vid og
greinum upplysingarnar sem pa sendir.  Pegar pa veitir SMG athugasemdir hafa
upplysingarnar ahrif & pa pjénustu sem vid veitum vidskiptavinum okkar og okkar
markadsrannsékn i heild sinni.  Athugasemdir pinar kunna ad vera birtar a
TrumpetRatings.com og/eda a vefsveedum vidskiptavinar okkar, med sampykki pinu.
Pegar slikar upplysingar eru birtar & opinberum vettvangi, til deemis a
TrumpetRatings.com eda 6drum vefsveedum sem eru adgengileg almenningi verda
slikar upplysingar ad upplysingum til almennings. Pridji adili kann ad sja og/eda safna
pvi sem pa hefur skrifad og pad kann ad vera notad af 66rum & pann hatt sem vio
héfum enga stjorn & eda getum séa fyrir.

Adgangur ad SMG Services i gegnum skilriki samfélagsmidla: SMG kann ad bjoda
pér teekifeeri a4 ad nota pjonustu samfélagsmidla (sameiginlega ,samfélagsmidlar®) til
ao fa adgang ad akvednum hluta SMG Services. begar pu velur ad fa adgang ad SMG
Services i gegnum innskraningarskilriki samfélagsmidla kann SMG, had
personuverndarstillingum pinum, hafa adgang ad upplysingum sem pu hefur veitt
verkvangi samfélagsmidils, til deemis nafni pinu, netfangi, notandamynd, faerslum,
athugasemdum og 6drum upplysingum sem tengdar eru reikningi samfélagsmidils
pins. Vid kunnum ad nota pessar upplysingar i pvi skyni sem lyst er i pessari
personuverndarstefnu og i pvi vidboétarskyni sem atskyrt er fyrir pér & peim tima sem
upplysingum er safnad. Ef pu vilt ekki ad samfélagsmidlaupplysingum pinum sé deilt
med SMG af veitanda samfélagsmidils aettir pu ekki ad nota reikninga samfélagsmidils
til ad fa adgang ad SMG Services.

Fra vidskiptavinum okkar. Vidskiptavinir okkar kunna ad senda okkur upplysingar um
samskipti pin vid vorumerki peirra, vorur og pjonustu, sem getur falio i sér upplysingar i
tengslum vid tryggdakerfi sem pu ert skrad/ur i og upplysingar um vidskipti pin vid vidskiptavini

okkar.

petta & vid akvednar vorur okkar og pjonustu. Vid kunnum ad sameina pessar

upplysingar vidé adrar upplysingar sem vid séfnum til ad baeta markadsrannséknina sem vid
framkvaemum og pjénustuna sem vid veitum vidskiptavinum okkar.

4. LAGALEGAR AST/ADBUR FYRIR URVINNSLUN

4.1.

4.2.

4.3.

Vid vinnum ar samskiptaupplysingum pinum, lydfraedilegum gégnum og svérum i
kénnunum pegar pu fyllir Gt kénnun eda notar SMG Services. Vid vinnum Ur slikum
persénuupplysingum ut fra I6gmaetum hagsmunum vidskiptavina okkar til ad fa
endurgjof fra vidskiptavinum peirra svo heegt sé ad baeta vorur peirra og pjonustu til
hagsbétar fyrir vidskiptavini peirra og fyrirteeki, og sem byggist & l6gmaetum
hagsmunum SMG vid ad baeta vorur, pjonustu og markadsrannsokn SMG og til ad
bregdast vid beionum notenda um adstod eda upplysingar.

Vid vinnum Ur notkunargégnum pinum pegar pa fyllir at kbnnun eda notar SMG
Services. Vid vinnum Ur pessum notkunargégnum Ut fra vali pinu um ad halda afram
med konnunina, stadfestingu pinni & notkun SMG & kokum og annarri
gagnasofnunartaekni. Pu getur afturkallad sampykki mitt med pvi ad hafa samband
vido gagnaverndarfulltria okkar a netfangid privacyofficer@smg.com eda skrifleidis a
heimilisfangid Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108.

Vid kunnum einnig ad vinna ar upplysingum sem pa hefur veitt & verkvongum
samfélagsmidla, h&d personuverndarstillingum pinum pegar pu notar pjonustu
samfélagsmidla asamt pjonustu SMG. Vid vinnum Ur slikum upplysingum i samraemi
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4.4,

vio sampykki pitt sem pua veitir i persénuverndarstillingum pinum i pjénustu
samfélagsmidla. PU getur afturkallad sampykki pitt med pvi ad breyta
personuverndarstillingum pinum pannig ad peer heimili ekki lengur adgang ad
upplysingum pinum & samfélagsmidlum.

Vid vinnum ar upplysingum sem moétteknar eru fra vidskiptavinum okkar vardandi
samskipti pin med voérumerki peirra, vorur og pjonustu. Vid vinnum ar slikum
upplysingum i samraemi vid I6gmaeta hagsmuni SMG og vidskiptavina SMG, par a
medal til ad baeta vOrur og pjonustu SMG og vidskiptavina okkar og beeta
markadsrannsoknir SMG.

5. HVERNIG VID NOTUM OG DEILUM PERSONUUPPLYSINGUM

pad hvernig vid notum og deilum peim upplysingum sem vid séfnum eda pua veitir okkur
reedst af notkun pinni og adgangi ad SMG Services. Ef naudsynlegt er [bgum samkveemt
uppfyllir SMG beidni pina um ad haetta ad veita personuupplysingar til pridja adila.

Samskipti vid pig. Personuupplysingar pinar verda notadar, eins og porf krefur, til ad
hafa umsjén med sambandi okkar og samskiptum vid pig med poésti, i sima, télvuposti,
tilkynningum i farteeki og textaskilabodum. SMG mun ekki hafa samband vid svaranda
kdnnunar nema til ad stadfesta heilleika konnunar, til ad afhenda kannanir, til ad veita
umbun eda aunnin fridindi pvi kdnnun var atfyllt eda til ad veita pjonustu vio
vidskiptavini. betta & vid nema svarandi konnunar 6ski eftir samskiptum. P6 ad SMG
noti ekki persénuupplysingar pinar i beinu markadsskyni aettir pu ad kynna pér
personuverndarstefnu pess vidskiptavinar sem pua safnar persénuupplysingum fyrir til
ad akvarda hvort slikur vidskiptavinur geri slikt. Vid kunnum ad deila
persénuupplysingum pinum med pjonustuveitendum sem adstoda okkur vid ad hafa
umsjon & sambandi okkar vid pig.

Framkveema pjénustu sem pu dskar eftir. Vi kunnum ad nota og deila
persénuupplysingum pinum til ad framkveema pa pjonustu sem pu éskar eftir eda
adgerdir sem pu hefur, til deemis pegar pu birtir upplysingar eda efni a skilabodatoflum,
umraedusvaedum eda & sioum samfélagsmidla pinna. Pegar pu veitir okkur sampykki
kunnum vid ad birta persénuupplysingar pinar til ad audkenna pig fyrir pann sem pu
att i samskiptum vid i gegnum SMG Services. Vid kunnum einnig ad nota og deila
personuupplysingum pinum med pridja adila til ad veita umbun eda uppfylla fridindi
sem pu hefur 6skad eftir eda aunnio pér vid utfyllingu kannana. Ef pa velur ad taka
patt i happdreetti eda annarri kynningarstarfsemi sendum vid upplysingar pinar til
umsjonaradila pridja adila fyrir paer kynningar svo ad peir geti svarad spurningum eda
haft samband vid pig um verdlaun sem pa hefur hlotid eda 6énnur vandamal sem
tengjast kynningunni.

Greining & notkun og endurbeetur & SMG Services. Vid notum persénuupplysingar
sem safnad er ur kbkum eda 6drum gagnasofnunarverkfaerum fyrir notkunartélfraedi,
svikagreiningu og frammistodubeetur fyrir SMG Services. Vid kunnum ad nota
greiningapjonustu pridja adila til ad greina hvernig einstaklingar nota SMG Services,
par & medal til ad skr& musasmelli, masahreyfingar, skrunvirkni og texta sem pu sleerd
inn i frjdlsa textareiti. Vid notum paer upplysingar sem safnad er Ur pessari pjénustu
pridja adila til ad ddlast betri skilning & hvernig notendur okkar finna og nota SMG
Services, til ad baeta pjonustuna okkar og baeta upplifun notenda okkar.

Samnyting gagna med 6drum pjonustuveitendum. Vid kunnum ad deila
upplysingum pinum, par & medal persénuupplysingum pinum, med 6drum
pjonustuveitendum sem vid notum til ad framkveema adgerdirnar sem pu notar i
tengslum vid pd, til deemis vid hysingu, gagnavistun og 6ryggi. Vid kunnum einnig ad
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deila personuupplysingum pinum, eins og porf krefur, til ad reka adra tengda pjonustu
SMG, pau vefsvaedi med einkunnagjof og umsagnir sem vid rekum.

=  Samnyting gagha med vidskiptavinum. Ef pa feerd adgang ad SMG Services til ad
taka konnun vardandi neytendaupplifun pina hja einum af vidskiptavini okkar deilum
vid persénuupplysingunum sem vid sofnum fra pér um og i tengslum vid svérun
konnunar med peim vidskiptavini. Vid kunnum einnig ad nota pessar
personuupplysingar til ad 6dlast upplysingar vardandi markadsrannsoknir og veita
greiningu a neytendahegdun og vidskiptagreind fyrir vidskiptavini okkar. Kynntu pér
persénuverndarstefnu vidkomandi vidskiptavinar ef um er ad reeda atridi vardandi
hvernig vidskiptavinurinn sem vid s6fnum persénuupplysingar pinar fyrir notar, verndar
0g vinnur Ur & annan hatt persénuupplysingar. Vid og vidskiptavinir okkar kunnum
einnig ad sameina mismunandi tegundir upplysinga, par @ medal persénuupplysingar
sem safnad er fra eda um pig af okkur, vidskiptavini okkar eda pridja adila. SMG kann
ad nota sameinudu upplysingarnar i pvi skyni sem lyst er i pessari
personuverndarstefnu og vidskiptavinir okkar geta notad sameinudu upplysingarnar i
pvi skyni sem lyst er i personuverndarstefnum peirra.

= Fylgnivid lagalegar skyldur og framkveemd lagalegra réttinda. Vido kunnum einnig
ad deila upplysingunum sem safnad er fra pér, eins og porf krefur, til ad framfylgja rétti
okkar, vernda eign okkar eda vernda réttindi pin, eign eda 6ryggi annarra, eda eins og
porf krefur til ad stydja vid ytri endurskodun, reglufylgni og stjornarhaetti fyrirteekja. Vid
munum birta persénuupplysingar, eins og vid alitum vera naudsynlegt, til ad bregdast
vid stefnu, vegna bindandi fyrirskipunar gagnaverndaryfirvalda eda démara, lagalegs
ferlis, beioni yfirvalda eda annarra lagalegrar eda eftirlitsskuldbindingar. betta getur
verio adili sem er utan busetuland pitt. Vid kunnum einnig ad deila
personuupplysingum pinum eins og porf krefur til ad saekjast eftir tiltaekum Urreedum
eda draga Ur pvi tjoni sem vid getum ordio fyrir.

= Flutningur gagna i tengslum vid breytingar fyrirteekja. Vido kunnum ad flytja
upplysingar um pig, par & medal persénuupplysingar, i tengslum vid raunverulega eda
fyrirhugada endurskipulagningu, samruna, solu, samrekstur, verkefni, flutning, kaup
eda adra breytingu & eignarhaldi eda stjérnun af SMG eda hlutdeildarfélagi (hvort sem
er ad fullu eda hluta), par & medal, an takmarkanna, i tengslum vid gjaldprot eda alika
atheefi. Sa adili sem vid flytjum persénuupplysingar til verdur ad veita pér fyrirvara a
markmidi Urvinnslunnar sem fer ekki saman vid markmidid sem lyst er i pessari
personuverndarstefnu, sem og pad persénuverndarverklag sem kann ad vera 6likt pvi
verklagi sem lyst er i pessari persénuverndarstefnu. Slikur adili parf ad fa sampykki
pitt ef naudsyn krefur l6gum samkvaemt.

= Notkun persénuupplysinga i ©60dru vidskiptaskyni. Vid notum einnig

personuupplysingar pinar i 6dru légmeetu vidskiptaskyni, til deemis vid voru- og
pjonustupréun og umsjon med SMG Services.

6. VARDBVEISLA OG FORGUN PERSONUUPPLYSINGA

Vid vardveitum persénuupplysingar pinar eigi lengur en naudsyn krefur samkveemt pvi
markmidi sem upprunaleg séfnun var eetlud. Pegar ekki er lengur porf & slikum
upplysingum i pvi skyni sem paer voru upprunalega safnadar fyrir munum vid a éruggan
hatt eyda Ollum rafreenum persénuupplysingum pinum og teeta allar Utprentadar
persénuupplysingar, ad pvi undanskildu sem porf er & vardandi lagalegar skyldur okkar.

7. RETTUR PINN OG VAL VARDANDI VINNSLU PERSONUUPPLYSINGA

PU getur heett patttoku i kbnnunum hvenaer sem er med pvi ad nota ekki lengur SMG Services.
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Ef pu byrd & stad par sem |16g eda reglugerdir veita pér rétt til ad dska eftir akvednum
adgeroum i tengslum vid persénuupplysingar pinar munt pu njéta akvedinna réttinda sem
veitt eru i slikum I6gum eda reglugerdum, slikt kann ad fela i sér rétt til ad 6ska eftir adgangi
og leidréttingu (t.d., breyting eda vidbét) eda eydingu persdnuupplysinga pinna, rétt til ad
flytja upplysingarnar pinar (p.e., flytjanleiki gagna), takmarkanir a vinnslu persénuupplysinga
pinna sem og réttinn & ad métmaela vinnslu persénuupplysinga pinna, réttinn a ad afturkalla
sampykki pitt, réttinn & ad afturkalla reikninginn pinn og réttinn til ad leggja fram kvortun til
eftirlitsyfirvalda. Allar slikar beidnir verda medhodndladar i samraemi vid breytur sem lyst er i
gildandi I6gum og reglugeroum.

Ef pu byrd i Evropusambandinu hefur pu rétt, samkveemt almennu
gagnaverndunarreglugerdinni, ad 6ska eftir adgangi eda leidréttingu frdA SMG eda eydingu a
personuupplysingum pinum, stédva flytjanleika gagna, takmarka vinnslu persénuupplysinga
pinna, rétt & ad moétmeaela vinnslu persénuupplysinga pinna, rétt & ad afturkalla sampykki pitt
og rétt a ad leggja fram kvortun til eftirlitsyfirvalda. Ef pa byrd fyrir utan Evropusambandid
kanntu einnig ad njéta akvedinna gagnaréttinda samkveemt landslogum.

Ef pua vilt leggja fram beidni pa skaltu hafa samband vid gagnaverndarfulltria okkar &
netfangio privacyofficer@smg.com eda skrifleidis & heimilisfangid Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

8. AFLEIDIINGAR PESS AP VEITA EKKI PERSONUUPPLYSINGAR

P06 ad patttaka i konnunum okkar sé sjalfviljug kanntu ekki ad eiga rétt & akveonum hvata,
umbunum eda fridindum ef pa veitir ekki allar paer upplysingar sem 6skad er eftir i kbnnun.

9. STEFNA UM KOKUR
9.1. Hvao eru kokur

SMG og pjénustuveitendur okkar nota litlar textaskrar sem kallast kokur. ,,Kokur* eru litlar
télvuskrar sem eru sendar til eda opnadar i vafranum pinum eda & héroum disk télvunnar
pinnar, fartaekis eda spjaldtélvu. Paer innihalda upplysingar um télvuna pina, til deemis
notandaaudkenni, notandastillingar, vefferil og virkni framkvaemdum vid notkun pjonustunnar.
Kaka inniheldur yfirleitt Iénsheiti (netstad) padan sem kakan & uppruna sinn, ,liftima“ kékunnar
(b.e. hvenaer hin rennur Ut) og einkveemt namer eda kennimerki sem er buid til a
handahdéfskenndan héatt. Kékur kunna ad vera tengdar persénuupplysingum.

9.2. Hvernig vid notum kdkur og gagnastfnunarverkfaeri

Kokur hjalpa okkur ad beeta SMG Services med pvi ad fylgjast med flettingavenjum pinum og
sérsnida upplifun pina i SMG Services. Pbetta gerir okkur kleift ad greina teeknilegar og
flettingaupplysingar um SMG Services og hjalpar okkur ad greina og hindra svik.

Vid notum einnig kékur og dnnur gagnasofnunarverkfaeri (til deemis vefvita og kladda pjona),
sem vid sameiginlega kéllum ,gagnasofnunarverkfaeri“ til ad hjalpa okkur ad beeta upplifun
pina med SMG Services — til deemis med pvi ad muna eftir pér pegar pu kemur aftur inn &
siduna okkar og gera efnid sem pu sérd meira videigandi fyrir pig.

SMG Services kann einnig ad nota gagnaséfnunarverkfeeri til ad safna upplysingum ar teekinu
sem pu notar til ad f& adgang ad SMG Services, til deemis tegund styrikerfis pins, vafrategund,
[éni og 6drum Kkerfisstillingum sem og tungumalinu sem Kkerfid pitt notar og pad land og
timabelti sem teekid pitt er stadsett i.
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9.3. Stjorn pin & kdkum

Vafrar heimila &kvedna stjorn a flestum kdkum i vafrastillingunum. Sumir vafrar (par a medal
vafrar farteekja) veita stillingar sem gera pér kleift ad hafna kékum eda lata pig vita pegar kéku
er komid fyrir i télvunni pinni, spjaldtélvu eda farteeki. bu getur hafnad kennimerkjum farteekis
med pvi ad virkja videigandi stillingu i fartaekinu pinu. P6 ad pua purfir ekki ad sampykkja kokur
SMG eda kennimerki farteekja kanntu ekki ad hafa adgang ad 6llum eiginleikum SMG Services
ef pu stédvar pau eda hafnar peim. Ef pu byrd einnig innan 16gségu sem gerir kréfu um ad vio
faum sampykki fra pér um notkun & kékum a vefsvaeedum okkar og/eda forritum feerd pu
teekifeeri til ad stjorna kjorstillingum pinum fyrir kbkur & pessum vefsvaedum og/eda forritum.
Undanskildar eru dkvednar kdkur sem naudsynlegar eru fyrir kjarnavirkni slikra vefsveeda og
forrita og pu getur ekki valid ad afvirkja slikar kdkur.

10. UMSJON MED REIKNINGSUPPLYSINGUM PINUM

PU getur farid inn a reikningshluta videigandi SMG Services til ad stjorna og leidrétta
stadreyndavillur i upplysingunum sem vid eigum um pig. Ef pa hefur spurningar um hvernig
pu feerd adgang ad persénuupplysingum pinum eda leidréttir paer pa skaltu hafa samband
vid gagnaverndarfulltria okkar & netfangio privacyofficer@smg.com eda skrifleidis a
heimilisfangid Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108.

11. PERSONUVERND BARNA

SMG Services er atlud fyrir almenning og er ekki beint ad bérnum sem ekki hafa nad aldri til
ad veita sampykki fyrir vinnslu persénuupplysinga sinna i peim [6gségum sem vid stundum
rekstur i. Vid s6fnum ekki visvitandi persénuupplysingum fra slikum einstaklingum. Ef pa
verdur pess askynja ad barn sem hefur ekki n4d peim aldri til ad lagalega veita sampykki
fyrir vinnslu persénuupplysinga sinna og hefur veitt okkur persénuupplysingar an sampykkis
forradamanns, skaltu hafa samband vid gagnaverndarfulltria okkar & netfangio
privacyofficer@smg.com eda skrifleidis & heimilisfangid Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Ef pa verdur pess
askynja ad barn sem hefur ekki nad peim aldri til ad lagalega veita sampykki fyrir vinnslu
persénuupplysinga i 16gsdgu sinni, og hefur veitt okkur persénuupplysingar an sampykkis
forrddamanns, pa munum vid gripa til videigandi radstafana til ad fjarlaegja slikar upplysingar
0g segja reikningi barnsins upp um leid og audio er.

12. TENGLAR FYRIR PJONUSTU PRIDJA APILA

SMG Services kann ad innihalda tengla a vefsvaedi pridja adila og pjonustu (,pjonusta pridja
adila“) sem SMG hefur enga tengingu vid. Tengill i pjonustu pridja adila pydir ekki ad vid
stydjum hana eda gaedi eda ndkveemni peirra upplysinga sem par er ad finna. Ef pu akvedur
ad heimsaekja pjonustu pridja adila pu lytur pa persénuverndarverklagi viskomandi og ekki pvi
persénuverndarverklagi sem lyst er i pessari persénuverndarstefnu.

13. UPPLYSINGAORYGGI

SMG byr yfir 6ryggishugbunadi sem innleidir teeknilegar, efnislegar og skipulagslegar
radstafanir sem aetlad er ad adstoda vid ad viohalda 6ryggi og trinadi persdnuupplysinga,
veitir vernd gegn fyrirsédum 6gnum gegn tranadi, heilleika og tiltaekileika persénuupplysinga
og verndar persénuupplysingar pinar gegn tjoni, misnotkun, éheimiladri breytingu eda eydingu
og 6heimiludum adgangi eda birtingu.

Pegar unnid er ar personuupplysingum er heetta & ad slikar upplysingar tapist, verdi
misnotadar, breytt, 6gnad og/eda adgangur feest ad peim & annan hatt af 6heimiludum pridja
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adila. Ekkert kerfi eda netflutningur gagna er ad fullu 6ruggur. Til vidboétar vid paer teeknilegu,
efnislegu og skipulagslegu radstafanir sem SMG byr yfir til ad vernda persénuupplysingar
pinar aettir pu ad notfaera pér videigandi dryggisradstafanir til ad vernda upplysingarnar. Ef
pua telur ad pinn SMG reikningur eda upplysingar sem pu veittir okkur séu ekki lengur éruggar
pa skaltu lata gagnaverndarfulltria okkar vita samstundis & netfangio
privacyofficer@smg.com eda med pvi ad hringja i nimerid 1-800-764-0439 og 6ska eftir ad
fa ad reeda vid Data Protection Officer hja SMG.

14. LANDFRAEDILEG IHUGUNAREFNI OG FLUTNINGUR PERSONUUPPLYSINGA YFIR
LANDAMZRI

SMG stjornar og rekur SMG Services fra Bandarikjunum. SMG kann ad flytja, geyma og vinna
ar persénuupplysingum pinum i Bandarikjunum, Bretlandi, Japan eda & 66rum stad i Asiu eda
Evrépusambandinu. Hafdu i huga ad gagnaverndar- og persénuverndarlog i pvi landi sem
personuupplysingar pinar eru fluttar til kunna ekki ad vera eins yfirgripsmikil og l6gin i pinu
landi. Til deemis kunna persénuupplysingar sem fluttar eru til Bandarikjanna ad vera had
[6gmeetum adgangsbeidnum alrikis- og rikisyfirvalda Bandarikjanna.

Allur  flutningur a personuupplysingum fra Evrépska efnahagssveedinu (,EES®) il
Bandarikjanna er framkveemdur i samreemi vid samkomulag Evrépusambandsins og
Bandarikjanna til varnar fridhelgi einkalifsins . SMG er patttokuadili ad og fylgir samkomulagi
Evropusambandsins og Bandarikjanna til varnar fridhelgi einkalifsins vardandi s6fnun, notkun,
samnytingu og vardveislu persénuupplysinga fra EES, eins og lyst er i vottun samkomulags
Evrépusambandsins og Bandarikjanna til varnar fridhelgi einkalifsins. Skodadu lista
samkomulags til varnar fridhelgi einkalifsins hér. Fadu frekari upplysingar um samkomulag til
varnar friohelgi einkalifsins hér. SMG Iytur eftirliti Alrikisvidskiptastofnunar Bandarikjanna og
ber 4byrgd & vinnslu persénuupplysinga a pann hatt sem er ekki i samraemi vido samkomulag
til varnar friohelgi einkalifsins hja pridja adila sem SMG hefur flutt persénuupplysingar til nema
SMG sanni ad pad sé€ a engan hatt abyrgt fyrir pvi atviki sem orsakar tjénid.  Allur slikur
flutningur a persénuupplysingum Gt fyrir EES skal vera i samreemi vido pessa
persénuverndarstefnu og gildandi 16g. Ef pa hefur einhverja kvértun ad leggja fram vardandi
fylgni okkar vid samkomulag um fridhelgi einkalifsins pa skaltu hafa samband vid
gagnaverndarfulltria okkar a netfangid privacyofficer@smg.com eda skrifleidis a
heimilisfangid Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108. bu getur einnig lagt fram kvortun pina, an endurgjalds, til okkar
Gtvalda, 6hada drlausnaradila, American Arbitration Association, og i akvednum
kringumstaedum virkjad gerdardémsferli samkomulags um fridhelgi einkalifsins.

Pessi personuverndarstefna & ensku er opinber yfirlysing & persénuverndarverklagi SMG
vardandi SMG Services. Ef 6samraemi er fyrir hendi & milli ensku persénuverndarstefnuna og
pydingu & annad tungumal skal skjalid & ensku alltaf rada.

PU getur einnig sent kvortun an endurgjalds til valda sjalfsteeda deiluadgerdarstofu okkar,
American Arbitration Association (http://go.adr.org/privacyshield.html) og samkveemt
sérstokum kringumstaedum beita Privacy Shield gerdardomsferlinu.

15. HVERNIG HAFA MA SAMBAND

Ef pa hefur einhverjar spurningar um persénuvernd pina, parf adstod vido ad fa adgang eda
uppfeera personuupplysingar pinar eda ert med kvortun vardandi vinnslu persénuupplysinga
pinna pa skaltu hafa samband vid gagnaverndarfulltrGa okkar a netfangio
privacyofficer@smg.com.

PU getur einnig skrifad okkur & eftirfarandi postfang:
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Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. GAGNASTJORI OG GAGNAVERNDARFULLTRUI

Personuupplysingum sem safnad er af SMG eru i umsjon Service Management Group, LLC,
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. bu getur haft samband vid gagnaverndarfulltraa
okkar & netfangid privacyofficer@smg.com eda skrifleidis & heimilisfangid Data Protection
Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.
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