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Kjo Politiké e Privatésisé zbatohet pér pérpunimin e té dhénave personale nga SMG té
grumbulluara pérmes kétij uebsajti dhe uebsajteve té tjera, shérbimeve dhe aplikacioneve,
duke pérfshiré aplikacionet e celularit, né té cilat éshté publikuar, lidhur apo referuar kjo
Politiké e Privatésisé (s€ bashku, “Shérbimet e SMG”). “Té Dhénat personale” jané
informacione lidhur me njé person fizik té identifikuar ose té identifikueshém. Shérbimet e
SMG zotérohen dhe/ose operohen nga Service Management Group, LLC, Service
Management Group Limited, Service Management Group GK dhe filialet e tyre pérkatése (sé
bashku, “SMG”, “ne” ose “neve”). Kjo Politiké e Privatésisé tregon se si ne grumbullojmé dhe
pérpunojmé té dhénat tuaja personale.

SHQYRTOJENI ME KUJDES KETE NJOFTIM TE PRIVATESISE. Té dhénat tuaja personale
do té grumbullohen dhe pérpunohen si¢ pérshkruhet né kété Politiké té Privatésisé.

Nése nuk e keni béré njé gjé té tillé, shqyrtoni Kushtet e Shérbimit té SMG té cilat pércaktojné
kushtet qé drejtojné pérdorimin tuaj té uebsajteve tona, shérbimeve dhe aplikacioneve té
celularit (“Shérbimet e SMG”).

NESE NUK JENI DAKORD ME NDONJE PJESE TE KESAJ POLITIKE TE PRIVATESISE
OSE ME KUSHTET E SHERBIMIT, MOS PERDORNI ASNJE NGA SHERBIMET E SMG.
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1. NDRYSHIME TE KESAJ POLITIKE TE PRIVATESISE

Ne do ta pérditésojmé vazhdimisht kété Politiké té Privatésisé kur bémé ndryshime gé
ndikojné né Politikén e Privatésisé, té tilla si shtimi i shérbimeve dhe aplikacioneve té reja,
pérmirésimi i shérbimeve tona dhe adresimi i ndryshimeve né teknologji dhe ligje. Data
efektive e késaj Politiké té Privatésisé, e cila tregohet né krye té kétij uebsajti, tregon datén
né té cilén Politika e Privatésisé éshté pérditésuar pér heré té fundit. SMG do t'ju njoftojé nése
kéto ndryshime jané té réndésishme dhe, kur kérkohet nga ligji né zbatim, ne do t& marrim
miratimin tuaj. Ky njoftim do té jepet duke publikuar njoftimin e ndryshimeve né uebsajtin toné
ose népérmjet aplikacioneve tona.



2. KATEGORITE E TE DHENAVE PERSONALE TE PERPUNUARA NGA SMG

SMG zhvillon kérkime té tregut né emér té kompanive té cilat kané déshiré gé té kuptojné mé
miré preferencat e konsumatoréve né lidhje me mallrat dhe shérbimet e tyre. Kéto kompani
jané “Klientét” tané. Ne zhvillojmé anketa né emér té klientéve (sé bashku, “Anketa”) dhe e
pérdorim kété informacion pér té kuptuar sjellien e konsumatoréve, té tilla si ku, kur dhe sa
shpesh i vizitojné konsumatorét dyganet dhe eksperiencat e tyre gjaté vizitave. Kur merrni
pjesé né njé anketé ose pérdorni Shérbimet e SMG, ne grumbullojmé té dhéna personale gé
na i jepni né ményré vullnetare.

Té dhénat personale gé ne grumbullojmé pérfshijné: (1) té dhénat e kontaktit (té tilla si adresa
e emailit, numri i telefonit dhe punédhénési); (2) t&é dhénat demografike (té tilla si gjinia, data
e lindjes dhe kodi postar); (3) pérgjigjet tuaja né anketa né até masé gé informacioni ju
identifikon ose lidhet me ju si njé person i identifikueshém individualisht; dhe (4) informacionet
gé kané té béjné me pérdorimin tuaj té shérbimeve té SMG (“Té dhénat e pérdorimit”).

Té dhénat e pérdorimit gé ne mbledhim pérfshijné: (1) adresén e IP-sé&; (2) serverin e domenit;
(3) tipin e pajisjes(ve) s(t)é pérdorur(a) pér té marré shérbimet; (4) statistikat dhe informacionin
lidhur me ndérveprimin midis shfletuesit ose pajisjes suaj, té tilla si modeli i pajisjes,
operatori/rrjeti, informacioni pér jetégjatésiné e baterisé pér té optimizuar kampionimin e
vendndodhjes né bazé té jetégjatésisé sé mbetur té baterisé dhe statistikat bazé té pérdorimit
té pajisjes suaj; (5) GPS-né dhe té dhénat e tjera té vendndodhjes gjeografike né kohé reale
kur na lejoni gé té marrim informacione pérmes parametrave té vendndodhjes (ose té
ngjashme) né pajisjen tuaj; (6) uebsajte referuese apo burime té tjera me ané té té cilave gasé
shérbimet. Kur merrni pjesé né anketa né linj¢, ne mbledhim atribute unike t& shuméfishta
né lidhje me pajisjen tuaj pér géllime té zbulimit dhe parandalimit t& mashtrimit.

3. SI E MBLEDHIM INFORMACIONIN DHE QELLIMET E PERPUNIMIT

Ne mbledhim dhe pérpunojmé informacionin gé na jepni si dhe nga pérdorimi juaj i shérbimeve
té SMG. Informacioni gé ne mbledhim dhe se si e pérpunojmé até varet nga ményra se si ju
i pérdorini shérbimet e SMG.

Nga Ju. Ne mbledhim informacion nga ju kur:

= Plotésoni njé anketé: Ne mbledhim informacionin gé ju parashtroni né pérgjigjet e
anketés né lidhje me eksperiencat dhe preferencat tuaj si konsumatoré. Ne mund té
kombinojmé informacionin e marré nga pérgjigjet e anketés suaj me informacionin gé
marrim nga klientét tané, si informacioni né lidhje me pérfshirjen tuaj né programet e
besnikérisé sé klientéve tan&, gé ti kuptojmé mé miré eksperiencat tuaja si
konsumatoré. Gijithashtu, ne mund té kombinojmé informacionin e marré nga
pérgjigjet e anketés suaj me informacionin e marré nga pérgjigjet e anketés té
pérdoruesve té tjeré gé té kuptojmé mé miré eksperiencat e pérgjithshme té
konsumatorit. Kur plotésoni njé anketé, informacioni gqé zgjidhni té na jepni do té
pérdoret né raporte dhe analiza té tjera té eksperiencave dhe preferencave té
konsumatorit pér klientét tané ose pér pérdorime té tjera mbi té cilat ju njoftojmé né
momentin gé& mbledhim informacionin. Nése nuk doni gé informacioni juaj t& pérdoret
né raporte, analiza ose né ményra té tjera né té cilat ju jané béré té ditura, mund té
zgjidhni gé té mos e plotésoni anketén.

= Pérdorni shérbimet e SMG. Ne mbledhim automatikisht t& dhénat e pérdorimit kur
ndérveproni me shérbimet e SMG me ané té pérdorimit té kukive dhe mjeteve té tjera
té grumbullimit té t& dhénave. Ne i pérdorim kéto t& dhéna té pérdorimit pér té
lehtésuar komunikimin midis pajisjes suaj dhe sistemeve tona, shpérndarjen e
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anketave, sigurimin e integritetin té anketés, pér té zbuluar dhe parandaluar
mashtrimin, pér té zhvilluar kérkime té tregut, pér té administruar dhe pérmirésuar
uebsajtin dhe aplikacionet tona dhe pér té analizuar pérdorimin dhe pérmirésuar e
ngritur vlerén e shérbimeve té SMG. Pér té mésuar mé shumé se si dhe pse ne
pérdorim kukit dhe mjete té ngjashme té grumbullimit té té& dhénave, shikoni seksionin
“Politika e kukive” né kété Politiké té Privatésisé.

Parashtroni té dhénat tuaja personale ndérsa pérdorni shérbimet e SMG: Kur
parashtroni t& dhénat tuaja personale né lidhje me pérdorimin e shérbimeve t& SMG,
té tilla si kur na kontaktoni pér ndihmé&, informacion ose pér té béré komente né lidhje
me eksperiencat tuaja me njé nga klientét tané, ne e mbledhim dhe e analizojmé
informacionin gé ju parashtroni.  Kur i jepni komente SMG-sé, informacioni gé jepni
kontribuon né shérbimet qé u ofrojmé klientéve tané dhe né kérkimet tona té
pérgjithshme té tregut. Me lejen tuaj, komentet tuaja mund té publikohen né
TrumpetRatings.com dhe/ose uebsajtet e klientéve tané. Kur njé informacion i tillé
publikohet né njé forum publik, si TrumpetRatings.com ose né uebsajte té tjera gé
shihen nga publiku i pérgjithshém, njé informacion i tillé béhet informacion publik. Ajo
gé keni shkruar mund té shikohet dhe/ose té grumbullohet nga palé té treta dhe té
pérdoret nga té tjeré né ményra gé ne nuk mund t'i kontrollojmé ose t'i parashikojmé.

Marrja e shérbimeve té SMG pérmes kredencialeve té medias sociale: SMG mund
t'ju ofrojé mundésiné gé té pérdorni shérbimet e rrjeteve sociale (sé bashku, “Media
Sociale”) qé té gasni disa shérbime t&€ SMG. Kur zgjidhni gé t& merrni shérbime té
SMG pérmes kredencialeve té hyrjes né median sociale, SMG, né varési nga
parametrat e privatésisé tuaj, mund té keté gasje né informacionin gé ju i keni dhéné
platformés sé medias sociale, si emrin tuaj, adresén e emailit, fotografiné e profilit,
postimet, komentet dhe informacionet e tjera gé lidhen me llogariné tuaj té medias
sociale. Ne mund ta pérdorim kété informacion pér ndonjé nga géllimet e pérshkruara
né kété Politiké té Privatésisé dhe pér ndonjé géllim shtesé pér té cilin jeni njoftuar né
momentin gé éshté grumbulluar informacioni. Né&se nuk doni gé informacioni juaj i
medias sociale t& ndahet me SMG nga njé ofrues i medias sociale, ju nuk duhet té
pérdorni llogarité tuaja té medias sociale pér té qasur shérbimet e SMG.

Nga klientét tané. Pér disa nga produktet dhe shérbimet tona, klientét tané mund té na
dérgojné informacion né lidhje me ndérveprimet tuaja me markat, produktet dhe shérbimet e
tyre, g€ mund té pérfshijé informacion né lidhje me ndonjé program besnikérie né té cilin jeni
regjistruar dhe informacion né lidhje me transaksionet tuaja me klientét tané. Ne mund ta
kombinojmé kété informacion me informacione té tjera té mbledhura pér té pérmirésuar
kérkimet e tregut gé zhvillojmé dhe shérbimet gé ne u ofrojmé klientéve tané.

4. BAZAT LIGJORE PER PERPUNIMIN

4.1

4.2.

. Ne pérpunojmé té dhénat tuaja té kontaktit, t&¢ dhénat demografike dhe pérgjigjet né

anketa kur ju plotésoni njé anketé ose pérdorni shérbimet e SMG. Ne i pérpunojmé
kéto té dhéna personale bazuar né interesat e arsyeshme té klientéve tané mbi
marrjen e reagimeve nga klientét e tyre pér t'i ndihmuar ata né pérmirésimin e
produkteve dhe shérbimeve té tyre né pérfitim té klientéve dhe bizneseve té tyre, dhe
né bazé té interesave té arsyeshme té SMG né pérmirésimin e produkteve,
shérbimeve dhe kérkimeve té tregut t&¢ SMG, dhe né pérgjigjen ndaj kérkesave té
pérdoruesve pér ndihmé ose informacion.

Ne i pérpunojmé té dhénat tuaja té pérdorimit kur plotésoni njé anketé ose pérdorni
shérbimet e SMG. Ne i pérpunojmé kéto té dhéna té pérdorimit bazuar né zgjedhjen
tuaj pér té vazhduar me anketén, duke konfirmuar miratimin tuaj pér pérdorimin e
kukive t&¢ SMG dhe teknologjive té tjera té grumbullimit té té dhénave. Ju mund ta
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4.3.

4.4,

térhigni miratimin tuaj duke kontaktuar me Pérgjegjésin toné pér Mbrojtien e té
Dhénave me ané té e-mailit né privacyofficer@smg.com ose duke i shkruar
Pérgjegjésit pér Mbrojtien e té Dhénave, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108.

Gjithashtu, ne mund té pérpunojmé informacionin gé i keni dhéné platformave té
medias sociale, né varési t& parametrave tuaja té privatésisé, kur pérdorni shérbimet
e rrjeteve sociale né lidhje me shérbimet e SMG. Ne e pérpunojmé njé informacion
té tillé né bazé té miratimit tuaj qé ju jepni né parametrat e privatésisé té shérbimit té
rrjeteve sociale. Ju mund ta térhigni miratimin tuaj duke ndryshuar parametrat tuaja
té privatésisé gé té mos na lejoni mé gé té pérdorim té dhénat e medias tuaj sociale.

Ne e pérpunojmé informacionin e marré nga klientét tané né lidhje me ndérveprimet
tuaja me markat, produktet dhe shérbimet e tyre. Ne e pérpunojmé kété informacion
bazuar né interesat e arsyeshme té SMG dhe klientéve té SMG, duke pérfshiré
pérmirésimin dhe rritjen e vlerés sé produkteve dhe shérbimeve t& SMG dhe klientéve
té SMG dhe pérmirésimin e kérkimeve té tregut t& SMG.

5. SI1PERDORIM DHE NDAJME TE DHENAT PERSONALE

Ményra se si ne e pérdorim dhe ndajmé informacionin gé mbledhim ose gé na jepni, varet
nga ményra se si ju i pérdorini ose i gasni shérbimet e SMG. Kur kérkohet nga ligji, SMG do
té pajtohet me kérkesén tuaj gé ne té ndérpresim sigurimin e té dhénave personale ndaj
paléve té treta.

Komunikimi me Ju. Té dhénat tuaja personale do té pérdoren, sipas nevojés, pér té
menaxhuar marrédhéniet tona dhe pér t& komunikuar me ju pérmes postés, telefonit,
emailit, njoftimeve né celular dhe mesazheve me tekst SMS. Pé&rvegse kur personi gé
merr pjesé né anketé kérkon shprehimisht komunikim, SMG nuk do té kontaktojé
askénd me pérjashtim té rastit kur kontaktimi &shté i nevojshém pér té verifikuar
integritetin e anketés, pér té shpérndaré anketén, pér t& dhéné cmime dhe pérfitime té
fituara si rezultat i marrjes pjesé né anketé ose pér té ofruar shérbime pér klientin.
Megjithése SMG nuk pérdor té€ dhénat tuaja personale pér géllime t& marketingut té
drejtpérdrejté, ju duhet té shqyrtoni Politikén e Privatésisé sé klientit pér té cilin ne po
grumbullojmé té dhénat tuaja personale gé té pércaktoni nése ky klient i pérdor ato pér
njé geéllim té tillé. Ne mund ti ndajmé té dhénat tuaja personale me ofruesit e
shérbimeve gé na ndihmojné me menaxhimin e marrédhénies soné me ju.

Kryerja e shérbimeve gé kérkoni. Ne mund t'i pérdorim dhe ndajmé té dhénat tuaja
personale me géllim gé té kryejmé shérbimet gé ju kérkoni apo funksionet gé nisni, si
pér shembull, kur publikoni informacione dhe materiale né tabelat e mesazheve,
forume ose né faget e medias soné sociale. Pér mé tepér, kur na jepni leje, ne mund
té japim té dhénat tuaja personale me qéllim gé t'ju identifikojmé tek ¢cdokush ku
dérgoni komunikime pérmes shérbimeve té SMG. Pé&r mé tepér, ne mund t'i pérdorim
dhe ndajmé té dhénat tuaja personale me palét e treta pér t& dhéné ¢gmime dhe pér té
pérmbushur pérfitime qé ju keni kérkuar dhe fituar duke marré pjesé né anketa.
<}Nése zgjidhni t& merrni pjesé né njé lotari ose promocion tjetér, ne ia dérgojmé
informacioni tuaj administratoréve té paléve té treta té kétyre promocioneve né ményré
gé ata té mund t'u pérgjigjen pyetjeve tuaja ose t'ju kontaktojné né lidhje me njé gmim
gé fituat ose ¢éshtje té tjera né lidhje me promocionin.

Analizimi i pérdorimit dhe pérmirésimi i shérbimeve té€ SMG. Ne i pérdorim té
dhénat personale té& mbledhura nga kukit dhe mjetet e tjera t&é mbledhjes sé té dhénave
pér analitikén e pérdorimit, zbulimin e mashtrimit dhe pérmirésim té performancés sé
shérbimeve té SMG. Ne mund té pérdorim shérbime analitike té uebsajteve té paléve
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té treta pér té analizuar se si individét i pérdorin shérbimet e SMG, duke pérfshiré
regjistrimin e klikimeve té miut, lévizjet e miut, aktivitetin e lévizjes dhe tekstin gé
shtypni né kutité e teksteve me doré té liré. Ne e pérdorim informacionin e mbledhur
nga kéto shérbime té paléve té treta pér té na ndihmuar gé té kuptojmé mé miré se si
pérdoruesve u duken dhe sii pérdorin shérbimet e SMG, pér té pérmirésuar shérbimet
tona dhe pér té pérmirésuar eksperiencén tuaj si pérdorues.

Ndarja e té dhénave me ofrues té tjeré té shérbimeve. Ne mund ta ndajmé
informacionin tuaj, duke pérfshiré t& dhénat personale, me ofrues té tjeré té
shérbimeve té cilét ne i pérdorim pér té kryer funksionet pér té cilat i angazhojmé, si
prités (hosting), pér ruajtjen e té dhénave dhe siguriné. Gjithashtu, ne mund t'i ndajmé
té dhénat tuaja personale sipas nevojés pér té véné né funksionim shérbime té tjera
té lidhura té SMG, si uebsajte té vlerésimit dhe shqyrtimit té cilat ne operojmeé.

Ndarja e té dhénave me klientét. Nése gasni shérbimet e SMG pér té marré pjesé
né njé anketé né lidhje me pérvojén tuaj konsumatore me njérin nga klientét tané, ne i
ndajmé té dhénat personale gé mbledhim nga ju té cilat lidhen me pérgjigjet tuaja té
anketés me até klient. Gjithashtu, ne mund t'i pérdorim kéto té€ dhéna personale pér
té kuptuar sjellien e hulumtimit té tregut dhe pér t'i ofruar analitiké té sjelljes sé
konsumatorit dhe inteligjencé biznesi klientéve tané. Pér informacione né lidhje me
ményrén se si klienti pér té cilin po mbledhim té dhénat tuaja personale i pérdor, mbron
dhe pérpunon té dhénat personale, lexoni politikén e privatésisé sé atij klienti. Ne dhe
klientét tané mund té kombinojmé gjithashtu lloje t& ndryshme té informacioneve, duke
pérfshiré té dhénat personale t&€ mbledhura nga ne pér ju, klienti yné ose burimet e
paléve té treta. SMG mund té pérdoré informacionin e kombinuar pér secilin prej
géllimeve té pérshkruara né kété Politiké té Privatésisé dhe klientét tané mund té
pérdorin informacionin e kombinuar pér secilin prej géllimeve té pérshkruara né
politikat e tyre té privatésisé.

Pérputhja me detyrimet ligjore dhe zbatimi i té drejtave ligjore. Ne mund ta
ndajmé gjithashtu informacionin gé mbledhim nga ju, sipas nevojés, pér té zbatuar té
drejtat tona, pér t& mbrojtur pronésiné toné ose té drejtat, pronésiné ose siguriné e té
tieréve apo, sipas nevojés, pér t& mbéshtetur auditimin e jashtém, pajtimin dhe
funksionet e drejtimit té korporatés. Ne do t'i japin té dhénat personale, si ta shikojmé
té arsyeshme, pér t'ju pérgjigjur njé thirrjeje né gjyq, urdhérimit detyrues té njé autoriteti
té mbrojtjes sé té& dhénave ose gjykatési, procesi ligjor, kérkese geveritare ose ndonjé
detyrimi tjetér ligjor ose rregullator, né ¢do rast ky mund té jeté njé entitet jashté vendit
tuaj té banimit. Gjithashtu, ne mund t'i ndajmé té dhénat personale si¢ duhet pér té
kérkuar zhdémtime né dispozicion ose pér té kufizuar démtime gé mund té pésojmé.

Transferimi i té dhénave né lidhje me ndryshimet e korporatés. Ne mund té
transferojmé informacionin tuaj, duke pérfshiré té dhénat personale, né lidhje me
ndonjé riorganizim aktual ose t& mundshém, shkrirje biznesesh, shitje, ndérmarrje té
pérbashkét, detyré, transferim, blerje ose ndryshim tjetér té pronésisé apo kontrollit
nga ose prej SMG apo ndonjé kompanie filiale (né ¢do rast pavarésisht nése béhet
térésisht ose pjesérisht), duke pérfshiré, pa kufizim, né lidhje me ndonjé falimentim
apo procedura té ngjashme. Cdo entiteti té tillé tek i cili transferojmé té dhénat
personale do t'i kérkohet gé t'ju japé njé njoftim pér ndonjé géllim té pérpunimit jo té
pajtueshém me géllimet e pércaktuara né kété Politiké té Privatésisé, si dhe né ndonjé
praktiké té privatésisé qé éshté materialisht e ndryshime nga praktikat e pércaktuara
né kété Politiké té Privatésisé. Kur kérkohet nga ligji, njé entiteti té tillé do t'i kérkohet
gjithashtu gé té marré miratimin tuaj.



= Pérdorimi i té dhénave personale pér géllime té tjera biznesi. Ne i pérdorim té
dhénat tuaja personale gjithashtu pér géllime té tjera té ligjshme biznesi té tilla si
zhvillimi i produkteve e shérbimeve dhe administrimi i shérbimeve té SMG.

6. RUAJTJA DHE ASGJESIMI | TE DHENAVE PERSONALE

Ne do t'i ruajmé té dhénat tuaja personale né regjistrimet toné jo mé gjaté se sa éshté e
nevojshme pér géllimet pér té cilat u mblodhén né fillim. Kur njé informacion i tillé nuk
éshté mé i nevojshém pér géllimet pér té cilat u mblodh né fillim, ne do t'i fshijmé né ményré
té sigurt té gjitha té dhénat tuaja personale elektronike dhe do té copétojmé né ményré té
sigurt ndonjé kopje fizike té té dhénave personale, me pérjashtim té atij informacioni qé
éshté i nevojshém pér té vepruar né pérputhje me detyrimet tona ligjore.

7. TEDREJTAT DHE ZGJEDHJET TUAJA NE LIDHJE ME PERPUNIMIN E TE DHENAVE
PERSONALE

Ju mund ta ndérprisni pjesémarrjen né anketa né ¢do kohé duke mos patur mé gasje né
shérbimet e SMG.

Nése banoni né njé vend me ligje ose rregullore gé ju japin té drejta pér té kérkuar veprime
specifike né lidhje me té dhénat tuaja personale, juve do t'ju jepen té drejtat e dhéna nga
ai(ato) ligj[e] ose rregull[a], g& mund té pérfshijné té drejtén pér té kérkuar gasje dhe
korrigjim (p.sh., ndryshim ose plotésim) ose fshirje té té dhénave tuaja personale, té drejtén
pér té transferuar té dhénat tuaja (p.sh., bartja e té dhénave), kufizimin e pérpunimit té té
dhénave tuaja personale, si dhe e drejtén pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave tuaja
personale, té drejtén pér té térhequr miratimin tuaj, té drejtén pér té anuluar llogariné tuaj
dhe té drejtén pér té paragitur njé ankesé te njé autoritet mbikéqyrés. Té gjitha kéto kérkesa
do té trajtohen né pérputhje me treguesit e pércaktuar nga ligji dhe rregulloret né zbatim.

Nése banoni né Bashkimin Evropian, ju keni, né bazé té Rregullores mbi Mbrojtjen e té
Dhénave té Pérgjithshme, té drejtén gé té kérkoni nga SMG gasjen dhe korrigjimin ose
fshirjen e t& dhénave tuaja personale, bartjen e té€ dhénave, kufizimin e pérpunimit té té
dhénave tuaja personale, té drejtén e kundérshtimit t& pérpunimit té té dhénave tuaja
personale, té drejtén e térhegjes sé miratimit tuaj dhe té drejtén pér té paragitur njé ankesé
te njé autoritet mbikéqyrés. Nése nuk banoni né Bashkimin Evropian, ju mund té keni
gjithashtu disa té drejta lidhur me té dhénat né bazé té ligjeve lokale.

QE té béni njé kérkeseé té tillé, kontaktoni me Pérgjegjésin toné pér Mbrojtjen e té Dhénave
me ané té emailit né privacyofficer@smg.com ose duke i shkruar Pérgjegjésit pér Mbrojtjen
e té Dhénave, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108.

8. PASOJAT NESE NUK JEPNI TE DHENAT PERSONALE

Megjithése pjesémarrja né anketat tona éshté vullnetare, ju mund t& mos kualifikoheni pér
programe té caktuara, shpérblime ose pérfitime nése nuk na jepni té gjithé informacionin e
kérkuar nga anketa.

9. POLITIKA E KUKIVE
9.1. Gfaré jané kukit
SMG dhe ofruesit tané té shérbimit pérdorin skedaré té vegjél teksti té quajtura kuki. “Kukit”

jané skedaré té vegjél kompjuteri gé dérgohen ose merren nga shfletuesi juaj i uebit apo disku
i ngurté i kompjuterit, pajisjes celulare ose tabletit tuaj té cilét pérmbajné informacione né lidhje
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me kompjuterin tuaj, té tillé si ID-ja e pérdoruesit, parametrat e pérdoruesit, historiné e
shfletimit dhe aktivitetet e kryera gjaté pérdorimit t& Shérbimeve. Njé kuki zakonisht pérmban
emrin e domenit (vendndodhjen e internetit) nga e cila kuki u krijua, "jetégjatésiné" e kukit
(p.sh. kur skadon) dhe njé numér ose identifikues unik té krijuar rastésisht. Kukit mund té
lidhen me té dhénat personale.

9.2. Si i pérdorim kukit dhe mjetet e mbledhjes sé té& dhénave

Kukit na ndihmojné né pérmirésimin e shérbimeve té SMG pérmes ndjekjes sé zakoneve tuaja
té navigimit dhe duke pérshtatur eksperiencén tuaj me shérbimet e SMG. Kjo na lejon gé té
analizojmé informacionin teknik dhe té navigimit né lidhje me shérbimet e SMG dhe na
ndihmon gé té zbulojmé dhe parandalojmé mashtrimin.

Gjithashtu, ne pérdorim kukit dhe mjetet e tjera t&€ mbledhjes sé té dhénave (si sinjalizimet e
uebit dhe evidencat e serverit), té cilave u referohemi si “Mjete té Mbledhjes sé té Dhénave,”
pér t& ndihmuar né pérmirésimin e eksperiencés suaj me shérbimet e SMG — pér shembull,
duke ju mbajtur mend kur ktheheni pérséri pér té na vizituar dhe duke e béré pérmbajtjen qé
shikoni mé té pérshtatshme pér ju.

Shérbimet e SMG mund té pérdorin gjithashtu mjetet e mbledhjes sé té dhénave pér té
grumbulluar informacione nga pajisja gé pérdorni pér té gasur shérbimet e SMG, té tilla si tipi
i sistemit tuaj operativ, tipi i shfletuesit, domeni dhe parametrat e tjera té sistemit, si dhe gjuhén
gé pérdor sistemi juaj dhe vendin e zonén kohore né té cilén ndodhet pajisja juaj.

9.3. Kontrolli juaj mbi kukit

Shfletuesit e uebit ju lejojné njé faré kontrolli mbi shumicén e kukive pérmes parametrave té
shfletuesit. Disa shfletues té uebit (duke pérfshiré shfletuesit e uebit té celularit) ofrojné
parametra gé ju lejojné qé té refuzoni kukit apo gé t'ju njoftojné kur njé kuki vendoset né
kompjuterin, tabletin ose pajisjen tuaj celulare. Ju mund té keni mundésiné qé té refuzoni
identifikuesit e pajisjes duke aktivizuar parametrin e pérshtatshém né pajisjen tuaj celulare.
Megijithése nuk ju kérkohet gé té pranoni kukit ose identifikuesit e pajisjes celulare t&é SMG,
nése i bllokoni ose i refuzoni ato, ju mund té mos jeni né gjendje gé té keni gasje né té gjitha
tiparet né dispozicion pérmes shérbimeve té SMG. Pér mé tepér, nése banoni né njé
juridiksion gé na kérkon té sigurojmé miratimin tuaj pér pérdorimin e kukive né uebsajtet
dhe/ose aplikacionet tona, ju do té keni njé mundési gé té€ menaxhoni preferencat tuaja pér
kukit né ato uebsajte dhe/ose aplikacione; pérvecse disa kuki kérkohen qé té lejohet
funksionaliteti kryesor i uebsajteve dhe aplikacioneve té tilla dhe ju nuk mund té zgjidhni gé t’i
caktivizoni ato.

10. MENAXHIMI | INFORMACIONIT TE LLOGARISE SUAJ

Ju mund té vizitoni seksionin e llogarisé sé shérbimit pérkatés t&é SMG pér té€ menaxhuar
dhe korrigjuar pasaktésité faktike né informacionin gé ne kemi pér ju. Nése keni pyetje né
lidhje me gasjen ose korrigjimin e t& dhénave tuaja personale, kontaktoni me Pérgjegjésin
toné pér Mbrojtjen e té Dhénave me ané té emailit né privacyofficer@smg.com ose duke i
shkruar Pérgjegjésit pér Mbrojtjen e té Dhénave, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108.

11. PRIVATESIA PER FEMIJET

Shérbimet e SMG jané té destinuara pér audiencén e pérgjithshme dhe nuk i drejtohen
fémijéve gé jané nén moshén né té cilén ata mund té japin miratimin pér pérpunimin e té
dhénave té tyre personale né ndonjé juridiksion ku ata veprojné. Ne nuk grumbullojmé me
vetédije té dhéna personale nga persona té tillé. Nése merrni informacion se njé fémijé nén
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moshén né té cilén ai/ajo mund té japé ligjérisht miratimin pér pérpunimin e té dhénave té
tij/saj personale, na ka ofruar té dhéna personale pa miratimin nga prindi, kontaktoni me
Pérgjegjésin pér Mbrojtjen e té Dhénave me email né privacyofficer@smg.com ose duke i
shkruar Pérgjegjésit pér Mbrojtjen e té Dhénave, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108. Nése merrni informacion se njé fémijé nén moshén
né té cilén ai/ajo mund té japé miratimin pér pérpunimin e té dhénave té personale né
juridiksionin e tij/saj, na ka dhéné té dhéna personale pa miratimin nga prindi, ne ndérmarrim
hapa pér té hequr njé informacion té tillé dhe e mbyllim llogariné e fémijés sa mé shpejt gé
té jeté e mundur.

12. LIDHJE ME SHERBIMET E PALEVE TE TRETA

Shérbimet e SMG mund té pérmbajné lidhje me uebsajte dhe shérbime té paléve té treta
(“Shérbime té paléve té treta”) me té cilat SMG nuk ka ndonjé lidhje. Njé lidhje me ndonjé
shérbim té paléve té treta nuk do té thoté se ne e mbéshtesim até ose cilésiné apo saktésiné
e informacionit té paragitur né té. Nése vendosni té vizitoni njé shérbim té paléve té treta, ju
i nénshtroheni praktikave té tyre té privatésisé dhe jo praktikave té privatésisé té pércaktuara
né kété Politiké té Privatésisé.

13. SIGURIA E INFORMACIONIT

SMG ka njé program pér siguriné e informacionit i cili zbaton masa teknike, fizike dhe
organizuese té projektuara pér té ndihmuar né ruajtjen e sigurisé dhe konfidencialitetit té té
dhénave personale; mbrojtien ndaj kércénimeve té parashikuara té konfidencialitetit,
integritetin dhe disponueshmériné e té dhénave personale; dhe mbrojtjen e té dhénave tuaja
personale nga humbja, kegpérdorimi, ndryshimi i paautorizuar dhe shkatérrimi, dhe qasja e
paautorizuar dhe nxjerrja e tyre.

Megijithaté, kur té dhénat personale pérpunohen, ka njé rrezik gé té dhéna té tilla té mund té
humbasin, keqpérdoren, ndryshohen, vidhen, shkelen, dhe/ose gasen nga njé palé e treté e
paautorizuar. Asnjé sistem ose transmetim né linjé i té dhénave nuk éshté plotésisht i sigurt.
Pérve¢ masave teknike, fizike dhe organizative qé SMG ka né zbatim pér té mbrojtur té dhénat
tuaja personale, ju duhet té pérdorni masa té pérshtatshme sigurie pér té& mbrojtur t& dhénat
tuaja personale. Nése mendoni se llogaria juaj e SMG ose ndonjé informacion gé na keni
dhéné nuk éshté mé i sigurt, njoftoni menjéheré Pérgjegjésin pér Mbrojtjen e té Dhénave me
ané té emailit né privacyofficer@smg.com ose duke na telefonuar né 1-800-764-0439 dhe
duke kérkuar gé té flisni me Pérgjegjésin pér Mbrojtjen e té Dhénave té SMG.

14. KONSIDERATA GJEOGRAFIKE DHE TRANSFERIMET E TE DHENAVE PERSONALE
PERTEJ KUFIRIT

SMG i kontrollon dhe operon shérbimet e SMG nga Shtetet e Bashkuara té Amerikés. SMG
mund t'i transferojé, ruajé dhe pérpunojé té dhénat tuaja personale né Shtetet e Bashkuara,
Mbretériné e Bashkuar, Japoni ose vend tjetér né Azi ose né Bashkimin Evropian. Mbani
parasysh se ligjet pér mbrojtien e t& dhénave dhe privatésisé sé vendit né té cilin po
transferohen té dhénat tuaja personale mund té mos jené aq gjithépérfshirése sa ligjet né
vendin tuaj. Pér shembull, t&é dhénat personale té transferuara né Shtetet e Bashkuara mund
t'i nénshtrohen kérkesave té ligishme té gasjes nga autoritetet federale dhe shtetérore né
Shtetet e Bashkuara.

Cdo transferim i t& dhénave personale nga Zona Ekonomike Evropiane (‘EEA”) né Shtetet e
Bashkuara kryhet né pérputhje me Mburojén e Privatésisé BE-SHBA. SMG merr pjesé dhe
pajtohet me parimet e Mburojés sé Privatésisé BE-SHB A lidhur me grumbullimin, pérdorimin,
ndarjen dhe ruajtien sé té dhé&nave personale nga EEA, si¢ pérshkruhet né certifikatén e
Mburojés soné té Privatésis€ BE-SHBA. Shikoni listén e Mburojés sé Privatésisé kétu.
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Mésoni mé shumé rreth Mburojés sé Privatésisé kétu. SMG i nénshtrohet mbikéqyrjes sé
Komisionit Tregtar Federal té¢ SHBA, dhe do té mbetet pérgjegjés pér pérpunimin e té dhénave
personale né njé ményré gé nuk pajtohet me Parimet e Mburojés sé Privatésisé nga palét e
treta té cilave SMG u ka transferuar t& dhéna personale pérvecse kur SMG vérteton se nuk
éshté pérgjegjése né ndonjé ményré pér ngjarjen qé shkaktoi démin. Té gjitha transferimet
e tilla té té dhénave personale jashté EEA do té jené né pérputhje me Politikén e Privatésisé
dhe té gjitha ligjet e zbatueshme. Nése keni ndonjé ankesé né lidhje me pajtimin toné me
Mburojén e Privatésisé, kontaktoni me Pérgjegjésin toné pér Mbrojtjen e t& Dhénave me ané
té emailit né privacyofficer@smg.com ose duke i shkruar Pérgjegjésit pér Mbrojtien e té
Dhénave, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.
Gjithashtu, ju mund t’i paragitni njé ankesé€, pa pagesé, trupit toné té pavarur té caktuar pér
zgjidhjen e konflikteve, Shogatés Amerikane té Arbitrazhit, dhe né disa rrethané, té kérkoni
nisjen e procesit té arbitrazhit t& Mburojés sé Privatésisé.

Politika e Privatésisé né gjuhén angleze éshté deklarata zyrtare e SMG mbi praktikat e saj té
privatésisé né lidhje me shérbimet e SMG. NEé rast té ndonjé papajtueshmérie midis asaj
Politike té Privatésisé né gjuhén angleze dhe ndonjé pérkthimi né ndonjé gjuhé tjetér, do té
mbizotérojé dokumenti né gjuhén angleze.

Ju gjithashtu mund t'i referoheni njé ankese falas, tek organizmi yné i zgjedhur pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve, Shogata Amerikane e Arbitrazhit (http://go.adr.org/privacyshield.html),
dhe né rrethana té caktuara, thirri procesin e arbitrazhit té Mbrojtjes sé Privatésisé.

15. SI TE NA KONTAKTONI

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me privatésing, keni nevojé pér ndihmé me gasjen ose
pérditésimin e té dhénave tuaja personale ose keni ankesa né lidhje me pérpunimin e té
dhénave tuaja personale, kontaktoni me Pérgjegjésin pér Mbrojtjen e té Dhénave me ané té
emailit né privacyofficer@smg.com.

Gjithashtu, mund té na shkruani né:

Service Management Group, LLC

Pér: Pérgjegjésin pér Mbrojtien e té Dhénave
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.

Pér: Pérgjegjésin pér Mbrojtjen e té& Dhénave
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.

Pér: Pérgjegjésin pér Mbrojtjen e té Dhénave
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku

Tokyo 1050013, Japan

16. KONTROLLUESI | TE DHENAVE DHE PERGJEGJESI PER MBROJTJEN E TE
DHENAVE

Té dhénat personale t& mbledhura nga SMG kontrollohen nga Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Ju mund té kontaktoni me Pé&rgjegjésin
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toné pér Mbrojtien e té dhénave me ané té emailit né privacyofficer@smg.com ose duke i
shkruar Pérgjegjésit pér Mbrojtjen e t& Dhénave, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108.
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