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A jelen Adatvédelmi iranyelvek a jelen webhelyen és minden olyan egyéb webhelyen,
szolgaltatason és alkalmazason, a mobilalkalmazasokat is beleértve, keresztil gydjtott
Személyes adatoknak az SMG altal t6rténd feldolgozasara vonatkoznak, ahol a jelen
Adatvédelmi iranyelveket kozzétették, linkkel vagy egyéb mddon hivatkozas tortént rajuk
(egyuttesen“*SMG Szolgaltatasok”). A “Személyes adat” azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre vonatkozé informacié. Az SMG Szolgaltatasok tulajdonosa és/vagy
mikodtetbje a Service Management Group, LLC, a Service Management Group Limited, a
Service Management Group GK és ezek leanyvallalatai (egyuttesen “SMG,” “mi” vagy
“neklink”). A jelen Adatvédelmi iranyelvek azt ismertetik, hogyan gydijtjik és dolgozzuk fel az
On Személyes adatait.

GONDOSAN OLVASSA EL EZT AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT. Az On Személyes
adatait a jelen Adatvédelmi iranyelvekben leirtaknak megfeleléen gydijtjik és dolgozzuk fel.

Ha még nem tette meg, tekintse at az SMG Altalanos Szerzédési Feltételeit, amelyek
meghatarozzak a webhelyeink, alkalmazasaink, szolgaltatasaink és mobilalkalmazasaink (az
“SMG Szolgaltatasok”) hasznalatat szabalyozé feltételeket.

HA NEM ERT EGYET A JELEN ADATVEDELMI IRANYELVEK VAGY AZ ALTALANOS
SZERZODES| FELTETELEK BARMELYIK RESZEVEL, NE HASZNALJA AZ SMG
EGYETLEN SZOLGALTATASAT SEM.
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1. AZ ADATVEDELMI IRANYELVEK MODOSITASA

A jelen Adatvédelmi iranyelveket id6rél idére frissitjlik, amikor olyan valtoztatasokat hajtunk
végre, amelyek kihatadssal vannak ra, példaul 0j szolgaltatasokat vagy alkalmazasokat
vezetink be, fejlesztjuk szolgéltatdsainkat, és reagalunk a technolégia vagy a jogi
szabalyozas valtozasaira. A jelen Adatvédelmi iranyelvek hatalybalépésének id6pontja,
amelyet a jelen weboldal tetején kozzéteszink, az Adatvédelmi iranyelvek utolso
modositasanak a datumat tiikkrozi. Az SMG értesiti Ont, ha ezek a valtozasok lényegesek, és



ha azt az alkalmazando jogszabalyok el6irjak, kérni fogjuk hozzajarulasat. A valtozasokrol
sz06l6 értesitést webhelylinkdn vagy alkalmazésainkon keresztil tesszik k6zzé.

2. AZ SMG ALTAL FELDOLGOZOTT SZEMELYES ADATOK KORE

Az SMG piackutatast végez olyan vallalatok érdekében, amelyek jobban meg szeretnék
ismerni az aruikat és szolgaltatasaikat érinté fogyasztéi igényeket. Ezek a vallalatok az
,Ugyfeleink”. Ugyfeleink érdekében felméréseket végziink (egyiittesen ,Felmérések”) és az
informaciokat arra hasznéljuk fel, hogy betekintést nyerjink a fogyasztok szokasaiba, hogy
példaul mikor és milyen gyakran latogatnak el egy kiskereskedelmi helyszinre és milyen
tapasztalatokat szereznek a latogatasaikkor. Ha On részt vesz egy Felmérésen vagy az SMG
Szolgaltatasokat hasznalja, akkor olyan Személyes adatokat gydijtiink, amelyeket On énként
bocsét a rendelkezésiinkre.

Az altalunk gyijtott Személyes adatok a kdvetkezékre terjednek ki: (1) elérhetéségek (példaul
e-mail cim, telefonszam és munkaltatd); (2) demogréfiai adatok (példaul nem, szlletési datum
és iranyitoszam); (3) a felmérésre adott valaszai abban a mértékben, amennyiben On az
adatok alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy; és (4) az SMG
Szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolédé adatai (,Felhasznalasi adatok”).

Az altalunk gydijtétt Felhasznalasi adatok a kdvetkezdkre terjednek ki: (1) IP cim, (2) domén
szerver; (3) a Szolgaltatasok eléréséhez hasznalt eszkz(6k) tipusa; (4) a bodngészdjével vagy
az eszkozével tortént interakcidhoz kapcsolddé statisztikdk és adatok, mint példaul az eszkéz
modellje, szolgaltaté/haldézat, a hatralévd akkumulator-élettartam a helymeghatarozas
optimalizalasahoz, és eszkdze alapvetd hasznalati statisztikai; (5) valés ideji GPS vagy
egyéb fdldrajzi helymeghatarozasi adatok, ha engedélyezte nekiink eszkdzén a tart6zkodasi
helyének lekérését a helyalapu (vagy hasonld) szolgaltatasok beallitdsaiban; (6) a hivatkoz6
weboldal vagy mas forras, amelyen keresztiil elérte a Szolgaltatdsokat. Ha On részt vesz
egy online Felmérésen, eszk6zének tdbb egyedi jellemzéjét gydijtjik a csalasok észlelésére
és megakadalyozasara.

3. HOGYAN GYUJTUNK INFORMACIOT ES A FELDOLGOZAS CELJAI

Az On éltal nekiink megadott vagy az SMG Szolgaltatasok hasznalatabdl eredé informaciokat
gydjtjuk eés feldolgozzuk. Az informaciok gydijtésének és feldolgozasanak modja attdl fugg,
On hogyan fér hozzéa és hasznélja az SMG Szolgaltatasokat.

Ontél. Informaciokat gydijtiink, amikor On:

=  Kitolt egy Felmérést: Gydjtjik azokat az informacidkat, amelyeket a Felmérés
vélaszaiban On ad meg fogyasztoi tapasztalatairdl és igényeirdl. A Felmérés
véalaszaibdl kapott informaciokat tarsithatjuk olyan adatokkal, amelyeket Ugyfeleinktél
kaptunk, példaul, hogy On részt vesz-e a hiiségprogramjaikban, hogy jobban
megértsik fogyasztéi tapasztalatait. A Felmérés valaszaibdl kapott informacidkat
tarsithatjuk olyan adatokkal is, amelyeket mas felhasznaldknak a Felmérésen adott
véalaszaibdl kaptunk, hogy jobban megértsilk az altalanos fogyasztoi tapasztalatokat.
Ha On kitolti a Felmérést, azokat az informacidkat, amelyeket On sajat dontése alapjan
megad nekiink, felhasznaljuk Ugyfeleink szamara készitett jelentésekben és mas
fogyasztéi tapasztalati elemzésekben, vagy barmely mas célra, amelyrél tajékoztatjuk
akkor, amikor az adatokat gydjtjik. Ha nem szeretné, hogy adatait jelentésekben,
elemzésekben vagy més ismertetett célra felhasznaljuk, akkor valaszthat ugy, hogy
nem tolti ki a Felmérést.

= Hasznalja az SMG Szolgaltatasokat. Sutik (cookie-k) és mas adatgyUijté eszkozok
segitségével automatikusan Felhasznalasi adatokat gydjtink, amikor On kapcsolatba
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Iép az SMG Szolgaltatasokkal. Ezek a Felhasznalasi adatok arra szolgalnak, hogy
megkonnyitsilk a kommunikaciét az On eszkéze és a mi rendszereink kozott,
Felméréseket készitsiink, biztositsuk a Felmérések integritdsat, észleljik és
megakadalyozzuk a csalasokat, piackutatast végezzink, fenntartsuk és fejlesszik
webhelylnket és alkalmazasainkat, valamint elemezzik az SMG Szolgaltatasok
hasznalatat javitasuk és bdvitésik céljabdl. Ha tébbet szeretne megtudni arrdl, hogyan
és miért hasznalunk Suitiket és hasonlo adatgy(ijté eszkdzoket, olvassa el a jelen
Adatvédelmi iranyelveknek a ,Sutikkel (cookie-kkal) kapcsolatos iranyelvek” cimi
részeét.

= Elkildi Személyes adatait az SMG Szolgéltatdsok hasznélata soran: Amikor
elkildi Személyes adatait az SMG Szolgaltatasok hasznélata soran, példaul, ha
segitséget vagy tajékoztatast kérve kapcsolatba Iép veliink, vagy beszamol Ugyfeleink
valamelyikével szerzett tapasztalatairél, az On altal elkiildétt informaciot gydijtjik és
elemezziik. Amikor On észrevételeket kuld az SMG-nek, az On éltal megadott
informaciok hozzajarulnak az Ugyfeleinknek nyuijtott szolgaltatdsainkhoz és altalanos
piackutatasunkhoz. Az On engedélyével észrevételeit (kommentjeit) kozzétehetjik a
TrumpetRatings.com weboldalon és/vagy Ugyfeleink webhelyein. Amikor az ilyen
informécié megjelenik egy nyilvanos forumon, mint példaul a TrumpetRatings.com
vagy mas, a nagykozonség altal hozzaférhetd6 webhelyen, akkor ez az informacié
nyilvanossé valik. Harmadik felek is lathatjak és/vagy gydjthetik azt, amit On irt, és
masok olyan modon hasznalhatjak fel, amit mi sem felligyelni, sem el6re latni nem
tudunk.

* Az SMG Szolgaltatdsokat Kozosségi média azonositd adataival éri el: Az SMG
felajanihatja Onnek a lehetéséget, hogy egyes szolgaltatasaihoz kdzdsségi halézaton
(egyuttesen ,K6zO0sségi média”) keresztil férjen hozza. Ha On Ggy dont, hogy
Kozosségi média belépési azonositd adataival éri el az SMG Szolgéltatasokat, az
SMG, az On adatvédelmi bedllitasaitdl fliggéen, hozzaférhet olyan informacidkhoz,
amelyeket On megadott a K6zosségi média platformnak, mint példaul a neve, e-mail
cime, profilfotéja, bejegyzései (posztok), észrevételei (kommentek) és egyéb
adatokhoz, amelyek Koztsségi média fidkjahoz kapcsolodnak. Ezeket az
informacidkat a jelen Adatvédelmi irdnyelvekben leirt barmilyen célra felhasznalhatjuk
és barmely mas olyan tovabbi célra is, amelyr6l az informacio gydjtésének
idépontjaban tajékoztattuk. Ha nem szeretné, hogy az On Kézésségi média adatait a
platform mikodtetdje megossza az SMG-vel, akkor ne hasznélja a Kozosségi média
fiokjat az SMG Szolgéltatasok elérésére.

Ugyfeleinktdl. Ugyfeleink egyes termékeinkhez és szolgaltatasainkhoz informaciokat
adhatnak at nekiink arrol, hogy On milyen kapcsolatot alakitott ki markaikkal, termékeikkel és
szolgaltatasaikkal, ami kiterjedhet olyan hiiségprogramok adataira, amelyekre On feliratkozott
és az Ugyfeleinkkel folytatott tranzakcidinak adataira is. Ezeket az informaciokat tarsithatjuk
mas informaciokkal, amelyeket annak érdekében gyujtink, hogy bévitsuk az altalunk folytatott
piackutatast és az Ugyfeleinknek nyujtott szolgéaltatasainkat.

4. A FELDOLGOZAS JOGALAPJAI

4.1. Amikor On Kkitolt egy Felmérést vagy haszndlia az SMG Szolgaltatasokat,
feldolgozzuk az elérhetéségi és demografiai adatait, valamint a Felmérésen adott
valaszait. Az ilyen Személyes adatokat Ugyfeleink jogos érdekei alapjan dolgozzuk
fel, hogy visszajelzést kapjanak fogyaszt6iktol, ami segit nekik javitani termékeiket és
szolgéltatasaikat Ugyfeleik és Uzleti tevéekenységuk hasznara, valamint az SMG jogos
érdekei alapjan, hogy tokéletesitsik termékeinket, szolgéltatasainkat és
piackutatasunkat, valamint a segitséget vagy tajékoztatast kéré felhasznaldknak adott
valaszainkat.
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4.2.

4.3.

4.4,

Amikor On kit6lt egy Felmérést vagy haszndlja az SMG Szolgaltatasokat,
feldolgozzuk a Felhasznalasi adatait. Ezeket a Felhasznalasi adatokat az On azon
dontése alapjan dolgozzuk fel, hogy folytatja a Felmérés kitdltését, megerdsitve
hozzajarulasat Sutik és egyéb adatgylijté technolégiak felhasznalasahoz az SMG
részérdl. On visszavonhatja hozzajarulasat az Adatvédelmi tisztvisel6hdz intézett e-
mailben a privacyofficer@smg.com cimen vagy levélben a Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 USA
cimen.

Az On adatvédelmi bedllitasaitol fliggéen olyan informaciokat is feldolgozhatunk,
amelyeket On Kozosségi média platformoknak adott meg, ha On a kozosségi
hal6zaton keresztlil 1ép kapcsolatba az SMG Szolgaltatasokkal. Ezeket az
informéaciokat az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel, amelyet a kozéssegi halézat
adatvédelmi bedllitasaiban ad meg. On visszavonhatja hozzajarulasat azzal, ha
megvaltoztatja az adatvédelmi beallitasokat és nem engedélyezi nekiink tovabb a
hozzaférést Kbzosségi média adataihoz.

Feldolgozzuk az Ugyfeleinktél kapott arra vonatkozo informaciokat, hogy On milyen
kapcsolatot alakitott ki markéikkal, termékeikkel és szolgaltatdsaikkal. Ezeket az
informéacidkat az SMG és az SMG Ugyfelei jogos érdekei alapjan dolgozzuk fel,
amelyek kozé tartozik az SMG és Ugyfelei termékeinek és szolgaltatasainak
fejlesztése és bdvitése, valamint az SMG piackutatasanak a bévitése.

5. HOGYAN HASZNALJUK FEL ES OSZTJUK MEG A SZEMELYES ADATOKAT

Az altalunk gyijtétt vagy az On altal megadott informacidk hasznalatanak és megosztasanak
modja attol fiigg, On hogyan hasznélja és fér hozza az SMG Szolgéltatasokhoz.
Amennyiben jogszabaly el6irja, az SMG teljesiteni fogja kérését és megszinteti Személyes
adatai tovabbadasat harmadik feleknek.

Kommunikalunk Onnel. Az On Személyes adatait adott esetben arra hasznaljuk fel,
hogy &poljuk kapcsolatunkat és levélben, telefonon, e-mailben, mobiltelefonos
értesitésekben és SMS-uzenetekben kommunikaljunk Onnel. Ha a Felmérés
résztvevdje nem kéri kifejezetten a kommunikaciot, akkor az SMG csak akkor Iép
kapcsolatba a Felmérés valaszaddjaval, ha ez a Felmérés integritasanak
ellenérzéséhez, a Felmérés elvégzéséhez, a Felmérésen valé részvételhez
kapcsolddé jutalmak és elénydk nyujtasahoz vagy az ugyfélszolgalathoz szikséges.
Jollehet az SMG az On Személyes adatait nem hasznalja kézvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing) céljara, célszeri attekintenie annak az Ugyfélnek az adatvédelmi
iranyelveit, aki szamara az On adatait gydjtjik, hogy megtudja, vajon az Ugyfél ilyen
célra is hasznalja-e. Személyes adatait megoszthatjuk olyan szolgaltatokkal, amelyek
segitenek nekiink az Onnel fenntartott kapcsolatunk apolasaban.

Kérésére szolgaltatdasokat nydjtunk. Személyes adatait felhasznalhatjuk és
megoszthatjuk azért, hogy kérésére szolgdltatdsokat vagy kezdeményezésére
funkciokat nyujtsunk, példaul, ha informéacidkat vagy anyagokat tesz kozzé
Uzendbfalakon, féorumokon vagy weboldalainkon a Kézdsségi médiaban. Ezen
taimenéen, ha On engedélyezi, Személyes adatait felfedhetjik a célbdl, hogy
azonosithassuk Ont olyan személyeknek, akiknek az SMG Szolgéltatasokon keresztiil
On uzenetet kuldott. Személyes adatait tovabba felhasznalhatjuk, és Harmadik
felekkel megoszthatjuk azért, hogy eljuttassuk azokat a jutalmakat és elényoket,
amelyeket On kért és kiérdemelt a Felmérés kitdltéséért. Ha gy dont, hogy részt vesz
egy nyereményjatékban vagy mas reklamakciéban, adatait megkuldjik ezen akciok
kivulalld (harmadik fél) szervezbinek, hogy megvalaszolhassak a kérdéseit vagy
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atadhassak a nyeremeényét, vagy az akcidval kapcsolatos mas témakban kapcsolatba
léphessenek Onnel.

Elemezzik az SMG Szolgaltatasok hasznalatat és fejlesztjik azokat. A Stk és
mas adatgy(ijtd eszkdzok altal gydjtott Személyes adatokat elemzésekre, csalasok
észlelésére és az SMG Szolgaltatdsok teljesitményének javitasara hasznaljuk fel.
Harmadik felek webhelyelemz6 szolgaltatasait felhasznalhatjuk arra, hogy elemezzuk
az SMG Szolgaltatasok hasznalatat, beleértve az egérrel torténd kattintasok,
mozdulatok, gorgetések, valamint a szabadon kitolthet széveges mezékben leirtak
rogzitését is. A Harmadik fél szolgaltatok altal gydijtott informaciokat arra hasznaljuk
fel, hogy jobban megértsik, felhasznaldink hogyan taléljak meg és hasznéljak az SMG
Szolgaltatasokat, és igy tokéletesitsiik szolgdltatasainkat és javitsuk a felhasznaldi
élményt.

Megosztjuk az adatokat mas szolgaltatokkal. Informaciéit, beleértve a Személyes
adatait is, megoszthatjuk mas szolgaltatokkal, akiket a célbol alkalmazunk, hogy olyan
funkcidkat biztositsanak, mint példaul a webtarhely, az adattarolas és a biztonsag.
Személyes adatait akkor is megoszthatjuk, ha ez mas kapcsolt SMG szolgaltatasok
mikodtetéséhez  szikséges, mint példaul altalunk fenntartott webhelyek
értékeléséhez és vizsgalatdhoz.

Megosztjuk az adatokat Ugyfelekkel. Ha On azért veszi igénybe az SMG
Szolgaltatasokat, hogy részt vegyen egy Felmérésen egyik Ugyfeliinknél szerzett
fogyasztoi tapasztalataira vonatkozdan, akkor a Felmérésre adott valaszaibdl gydjtott
Személyes adatait megosztjuk ezzel az Ugyféllel. Személyes adatait arra is
felhasznélhatjuk, hogy piackutatasi ismereteket szerezziink és fogyasztoi
magatartaselemzéseket, Uzleti betekintést nydjtsunk Ugyfeleinknek. Arra
vonatkozdan, hogy az az Ugyfél, aki szamara az On Személyes adatait gydijtjik,
hogyan kezeli, védi és dolgozza fel a Személyes adatokat, olvassa el az Ugyfél
Adatvédelmi iranyelveit. Mi és Ugyfeleink tarsithatunk kilénb6z6 tipust informaciokat,
beleértve az Ontél és Onrél altalunk, Ugyfeliink vagy kiilsé forrasok (Harmadik fél) altal
gyljtott Személyes adatokat is. Az SMG a jelen Adatvédelmi iranyelvekben leirt
barmilyen célra felhasznalhatja a tarsitott informéaciot, mig Ugyfeliink barmilyen, a sajat
Adatvédelmi irAnyelveiben leirt célokra felhasznalhatja a tarsitott informaciot.

Megfelellink a jogi kotelezettségeknek és érvényesitjik a torvényes jogokat. Az
Onrdl gytijtétt  informaciokat szilkség esetén megoszthatjuk azért is, hogy
érvényesitsiik jogainkat, védjik tulajdonunkat vagy védjik masok jogait, tulajdonat és
biztonsagat, vagy szikség esetén tamogassuk a klls6 auditalast, a megfelelést és a
vallalatiranyitasi funkcidkat. Ha sziikségesnek itéljik meg, felfedjiik Személyes Adatait
a célbdl, hogy valaszoljunk adatbekérésre, adatvédelmi hatdésag vagy bird kételezb
rendeletére, jogi eljarasra, kormanykérelemre vagy barmilyen egyéb jogi vagy
szabalyozasi kotelezettségre, ahol ez minden esetben lehet egy, az On lakdéhelye
szerinti orszagon Kivili szervezet is. Személyes adatait szikség esetén a célbdl is
megoszthatjuk, hogy éljink a lehetséges jogorvoslattal vagy korlatozzuk azokat a
karokat, amelyeket elszenvedhetnénk.

Atadjuk az adatokat vallalati atalakulasokkal kapcsolatban. Informaciokat
adhatunk at Onrél, a Személyes adatait is beleértve, minden aktualis vagy kiiszobon
allé atszervezéssel, egyesiléssel, adasvétellel, kbzods vallalkozassal, atruhdzéssal,
atszallassal, felvasarlassal, egyéb tulajdonjogi vagy iranyitasi (az 6sszes esetben
telies vagy részbeni) valtozassal kapcsolatban, amelyben az SMG vagy barmely
leanyvallalata érintett, korlatozas nélkil beleértve minden cs6d- és hasonlo eljarast is.
Minden olyan szervezet, amelyhez Személyes adatokat tovabbitunk, koteles Ont
értesiteni arr6l, ha olyan célokra dolgozza fel az adatokat, amelyek nem
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Osszeegyeztethetdk a jelen Adatvédelmi iranyelvekben régzitett célokkal, valamint
minden olyan adatvédelmi gyakorlatrél, amely lényegesen kilonbozik a jelen
Adatvédelmi Iranyelvekben lefektetett gyakorlattol. Amennyiben jogszabaly elirja, az
ilyen szervezet koteles az On hozzajarulasat is megszerezni.

» Felhasznaljuk a Személyes adatokat mas zleti célokra. Az On Személyes adatait
mas jogos Uzleti célokra is felhasznalhatjuk, mint példaul a termék- és
szolgaltatasfejlesztés és az SMG Szolgaltatasok tgyvitele.

6. A SZEMELYES ADATOK MEGORZESE ES MEGSEMMISITESE

Az On Személyes adatait csak addig 6rizziik meg nyilvantartasunkban, amig sziikségesek
azokhoz a célokhoz, amelyek miatt eredetileg gyUjtotték 6ket. Amikor az informaciéra mar
nincs szikség azokhoz a célokhoz, amelyek miatt eredetileg gydjtotték O6ket,
biztonsdgosan toroljuk az 0©sszes elektronikusan rogzitett Személyes adatat és
biztonsagosan megsemmisitjlk Személyes adatainak ©Osszes papiralapd masolatéat,
kivéve azokat, amelyek jogi kotelezettségeink teljesitéséhez szikségesek.

7. AZ ON JOGAI ES LEHETOSEGEI A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAT
ILLETOEN

On a Felméréseken val6 részvételét barmikor megsziintetheti azzal, hogy nem hasznalja
tovabb az SMG Szolgéltatasokat.

Ha On olyan orszagban lakik, ahol a térvények vagy szabéalyozasok jogot biztositanak
Onnek arra, hogy Személyes adataival kapcsolatban konkrét [épések megtételét kérje, akkor
On meg fogja kapni az ilyen torvény(ek)ben vagy szabalyozas(ok)ban garantalt konkrét
jogokat, amelyek magukba foglalhatjak a Személyes adataihoz valé hozzaférés és
helyesbités (pl. a médositas vagy kiegészités) vagy torlés jogat, az adatai atvitelének jogat
(pl. adathordozhatéséag), Személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat, akarcsak a
Személyes adatai feldolgozasanak megtagadasat, hozzajarulasa visszavonasanak jogat, a
fiokja torlésének jogat és azt a jogot, hogy panaszt tegyen egy feliigyelé hatésagnal. Az
0sszes ilyen kérést az alkalmazando toérvényekben és szabalyozasokban meghatarozott
paraméterekkel 6sszhangban kezeljik.

Ha On az Eurdpai Unio teriletén lakik, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében joga
van kérni az SMG-t6l a Személyes adataihoz valé hozzaférést és helyesbitést, vagy
Személyes adatai torlését, az adathordozast, a Személyes adatai feldolgozasanak
korlatozasat, joga van megtagadni Személyes adatai feldolgozasat, visszavonni
hozzajarulasat és panaszt tenni egy feliigyeld hatdsagnal. Ha On az Europai Unio teriiletén
kivll lakik, a helyi jogszabalyok alapjan szintén lehetnek bizonyos, adatokkal kapcsolatos
jogai.

Ha ilyen kérése van, forduljon Adatvédelmi tisztvisel6nkh6z e-mailben a
privacyofficer@smg.com cimen vagy levélben a Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 USA cimen.

8. A SZEMELYES ADATOK MEG NEM ADASANAK KOVETKEZMENYEI

Jollehet a Felméréseinken valo részvétel nkéntes, On esetleg nem lesz jogosult bizonyos
Oszténzbkre, jutalmakra vagy el6nydkre, ha nem adja meg mindazt az informaciot, amit a
Felmérés keér.

9. SUTIKKEL (COOKIE-KKAL) KAPCSOLATOS IRANYELVEK
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9.1. Mik azok a Sutik?

Az SMG és szolgéltatdi kis szbveges fajlokat, ugynevezett sitiket (angolul cookie-kat)
alkalmaznak. A “Sitik” kis szamitdogépes, a bongészdjébe vagy szamitdgépe,
mobilkésziiléke vagy tablagépe merevlemezére kuldott és onnan elért fajlok, amelyek
informaciokat tartalmaznak a szamitogépérdl, mint példaul a felhasznaldi azonositot, a
felhaszndl6i beadllitAsokat, a bongészési elézményeket és azokat a tevékenységeket,
amelyeket a Szolgaltatasok hasznalata soran végzett. A Sitik tipikusan tartalmazzak a
domén nevét (webhelyet), ahonnan a Suti szarmazik, a Suti ,élettartamat” (pl. hogy mikor jar
le) és egy véletlenszerlien generalt egyedi szamot vagy azonositét. A Sutik tarsulhatnak
Személyes adatokhoz.

9.2. Hogyan hasznaljuk a Siitiket és az adatgyiijté eszk6zoket?

A Sutik segitenek nekiink fejleszteni az SMG Szolgaltatasokat azzal, hogy nyomon kévetik az
On navigéacios szokasait, és igy testre szabhatjuk az SMG Szolgaltatdsokkal szerzett
tapasztalatait. Lehetdévé teszik szamunkra, hogy elemezzik az SMG Szolgaltatasokkal
kapcsolatos miiszaki és navigacios informaciokat, és segitenek észlelni és megakadalyozni a
csalasokat.

Arra is hasznaljuk a Sitiket és mas Adatgylijté eszkdzdket (mint példaul a webjelzdk és
szervernaplok), amelyeket egylttesen ,Adatgyiijté eszko6zok™-nek nevezink, hogy
segitsenek javitani az SMG Szolgaltatdsokkal szerzett tapasztalatait — példaul azzal, hogy
emlékezhetiink Onre, amikor Gjra meglatogat minket, vagy hogy az On szamara lényegesebb
tartalmakat jelenithetiink meg.

Az SMG arra is hasznalhat Adatgyjté eszkdzdket, hogy informaciokat gydjtson az On éltal
hasznalt eszk6zrél, amellyel hozzafér az SMG Szolgaltatasokhoz, mint példaul az operacios
rendszere, a bdéngészdje tipusa, a domén és mas rendszerbeallitasok, tovabba az a nyelyv,
amelyet a rendszere hasznal, az orszag és az id6zéna, ahol eszkdze talalhato.

9.3. Hogyan ellenérizheti a Siitiket?

A bdngész6k beallitasaik révén lehetévé teszik a legtébb Siiti bizonyos mértéki ellenérzését.
Egyes bongészdk (a mobilbongeszoket is beleértve) olyan beallitasokat kinalnak, amelyek
lehet6vé teszik az On szamara a Siitik elutasitasat vagy figyelmeztetik Ont, ha Siitit helyeztek
el a szamitdgépén, tablagépén vagy mobilkészulékén. Valészinileg elutasithatja
mobilkésziilékének azonositasat, ha aktivalja rajta a megfeleld beallitast. Jollehet Onnek nem
kell elfogadnia az SMG Siitijeit vagy mobilkésziilék-azonositoit, am ha letiltja vagy elutasitja
azokat, esetleg nem fér hozzd az SMG Szolgaltatasokon keresztul elérhet§ Osszes
funkciohoz. Ezen tdlmenden, ha On olyan orszagban él, ahol a jogszabalyok megkdvetelik
t6link az On hozzajarulasanak megszerzését Sitik alkalmazasahoz webhelyeinken és/vagy
alkalmazasainkban, lehetéséget kap arra, hogy kezelje a Sitikkel kapcsolatos preferenciait
ezeken a webhelyeken és/vagy alkalmazasokban; kivéve azokat a Siitiket, amelyek az ilyen
webhelyek és alkalmazasok alapvet6 mikédéséhez szikségesek és amelyeket nem tud
deaktivalni.

10. AZ ON FIOKJA ADATAINAK KEZELESE

On felkeresheti az alkalmazott SMG szolgaltatas fiok részlegét, hogy kezelje az Onrél tarolt
informaciot és helyesbitse a ténybeli pontatlansagokat. Ha kérdései vannak azzal
kapcsolatban, hogyan férjen hozza és helyesbitse Személyi adatait, Iépjen kapcsolatba
Adatvédelmi tisztviselénkkel e-mailben a privacyofficer@smg.com cimen vagy levélben a
Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City,
MO 64108 USA cimen.
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11. GYERMEKEK ADATVEDELME

Az SMG Szolgaltatasok a hagyktzonséghez szdlnak és nem iranyulnak gyermekekre, akik
még nem toltétték be azt az életkort, amikor hozzajarulhatnanak Személyes adataik
feldolgozasahoz az adott orszag joghatdésaga alatt, ahol mikddunk. llyen személyektdl nem
gy(Uijtink tudatosan Személyes adatokat. Ha tudomasara jut, hogy egy gyermek, aki még
nem toltotte be azt az életkort, amikor jogszerien hozzajarulhatna Személyes adatai
feldolgozasahoz, szll6i beleegyezés nélkil megadta nekiink Személyes adatait, Iépjen
kapcsolatba Adatvédelmi tisztvisel6nkkel e-mailben a privacyofficer@smg.com cimen vagy
levélben a Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108 USA cimen. Ha tudomdasunkra jut, hogy egy gyermek, aki még nem
toltétte be azt az életkort, amikor sajat orszaga joghatdésaga alatt hozzajarulhatna
Személyes adatai feldolgozasahoz, szil6i beleegyezés nélkiil megadta nekink Személyes
adatait, a lehetd legrovidebb id6n bellil Iépéseket tesziink ezen informéacidk eltavolitasara és
a gyermek fiékjanak megszintetésére.

12. HARMADIK FELEK SZOLGALTATASAIRA MUTATO HIVATKOZASOK (LINKEK)

Az SMG Szolgaltatasok hivatkozasokat (linkeket) tartalmazhatnak olyan Harmadik felek
webhelyeire és szolgaltatasaira (“Harmadik felek szolgaltatasai”), amelyekkel az SMG nem
all kapcsolatban. Egy Harmadik fél szolgaltatdsara mutat6 hivatkozas nem jelenti azt, hogy
tamogatjuk azt, vagy helyt allunk az ott nyujtott informacidk minéségéért vagy pontossagaert.
Ha On gy dont, hogy felkeresi egy Harmadik fél szolgaltatasat, akkor On a Harmadik fél
adatvédelmi gyakorlatdnak és nem a jelen Adatvédelmi iranyelvekben lefektetett gyakorlatnak
az alanya lesz.

13. INFORMACIOBIZTONSAG

Az SMG rendelkezik informacidbiztonsagi programmal, amely olyan miiszaki, fizikai és
szervezési intézkedéseket valdsit meg, amelyek célja, hogy segitsenek megérizni az On
Személyes adatainak biztonsagéat és bizalmassagat; oltalmazzak az On Személyes adatai
bizalmassagat, integritdsat és hozzaférhetéségét az elbrelathatd fenyegetésekkel szemben;
megvédjék az On Személyes adatait az elvesztéstdl, a visszaélésektdl, a jogtalan
modositastdl vagy megsemmisitéstél, valamint a jogtalan hozzaféréstél és nyilvanossagra
hozataltdl.

Személyes adatok feldolgozasa soran ugyanakkor fennall annak a veszélye, hogy ezek az
adatok elveszhetnek, visszaélhetnek vellik, modosithatjak, feltérhetik, megsérthetik Oket,
és/vagy mas modon Harmadik fél jogosulatlan hozzajuk férhet. Egyetlen rendszer vagy online
adatatvitel sem teljesen biztonsagos. A miszaki, fizikai és szervezési intézkedéseken
taimenéen, amelyeket az SMG az On Személyes adatainak védelmére alkalmaz, Onnek is
célszerl megfelel6 biztonsagi intézkedéseket tennie Személyes adatai védelmére. Ha ugy
véli, hogy az On SMG fidkja vagy a nekiink atadott barmely informacié mar nem biztonsagos,
haladéktalanul értesitse Adatvédelmi tisztvisel6nket e-mailben a privacyofficer@smg.com
cimen vagy telefonon a 00-1-800-764-0439 szamon kérje, hogy beszélhessen az SMG
Adatvédelmi tisztvisel6jével.

14. FOLDRAJZI TENYEZOK ES SZEMELYES ADATOK HATAROKON ATNYULO
TOVABBITASA

Az SMG az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl iranyitja és mikddteti az SMG Szolgaltatasokat.
Az SMG tovabbithatja, tarolhatja és feldolgozhatja az On Személyes adatait az Egyesiilt
Allamokban, az Egyesiilt Kiralysagban, Japanban vagy mas azsiai orszagban, vagy az
Eurdpai Uniéban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy annak az orszagnak az adatvédelmi
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torvenyei, ahova adatait tovabbitottuk, esetleg nem annyira atfogoak, mint az On orszaganak
a torvényei. Az Egyesult Allamokba tovabbitott Szemeélyes adatok peldaul targyat képezhetik
jogos hozzaférési kéréseknek az Egyesullt Allamok szOvetségi és tagallami hatésagai
részérol.

Személyes adatoknak az Eurépai Gazdasagi Térségbdl (,EGT”) az Egyesiilt Allamokba
tortén6 barmely tovabbitasa az EU-USA Adatvédelmi pajzsnak megfelel6en torténik. Az SMG
részt vesz az EU-USA Adatvédelmi pajzsban és megfelel az EGT-b8l szarmaz6é Személyes
adatok gyljtésére, felhasznalasara, megosztasara és megdrzésére vonatkozd elveknek,
ahogy az az EU-USA Adatvédelmi pajzs tanusitvanyunkban szerepel. Nézze meg itt az
Adatvédelmi pajzs listdjat. Tudjon meg tdbbet az Adatvédelmi pajzsrol itt. Az SMG az
Egyesiilt Allamok Szévetségi Kereskedelmi Minisztériumanak felligyelete alatt all, és felelés
marad a Személyes adatoknak az Adatvédelmi pajzs elveivel nem Osszeegyeztethetd
feldolgozaséért olyan Harmadik felek altal, amelyekhez az SMG tovabbitotta a Személyes
adatokat, hacsak az SMG nem bizonyitja be, hogy semmilyen médon nem felelés azért az
eseményért, amellyel kart okoztak. A Személyi adatok EGT-n kivlli barmely és dsszes
atadasanak osszhangban kell lennie a jelen Adatvédelmi iranyelvekkel és minden
alkalmazand6 jogszabéllyal. Ha panasza van az Adatvédelmi pajzsnak torténd
megfeleléséglinkkel kapcsolatban, forduljon Adatvédelmi tisztviselbnkhéz e-mailben a
privacyofficer@smg.com cimen vagy levélben a Data Protection Officer, Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 USA cimen. Panaszéaval
ingyenesen fordulhat az altalunk valasztott flggetlen vitarendezési testllethez, az Amerikai
Dontébiraskodasi Szovetséghez (American Arbitration Association) is, és bizonyos feltételek
fennallasa esetén valasztott birésagi eljarashoz folyamodhat az Adatvédelmi Pajzzsal
Osszefliggésben.

A jelen Adatvédelmi irdnyelvek angol nyelven késziltek és az SMG hivatalos nyilatkozatat
testesitik meg az SMG Szolgéaltatdsokkal kapcsolatos adatvédelmi gyakorlatarol. Ha
barmilyen ellentmondas lenne az angol nyelvli Adatvédelmi iranyelvek és barmely mas
nyelvre tértént forditasuk kozott, akkor az angol nyelvii dokumentum a mérvado.

Barmely panaszat is ingyenesen Vvélaszthatja valasztott fliggetlen vitarendezési
testuletiinkh6z, az American Arbitration Associationhez (http://go.adr.org/privacyshield.html),
és bizonyos esetekben hivatkozhat a Privacy Shield valasztottbirésagi eljarasra.

15. HOGYAN LEPHET KAPCSOLATBA VELUNK

Ha kérdései vannak az adatvédelemmel kapcsolatban, segitségre van sziiksége az On
Személyes adataihoz torténd hozzaféréshez vagy frissitésikh6z, vagy panasza van a
Személyes adatai feldolgozasaval kapcsolatosan, forduljon Adatvédelmi tisztviselbnkhéz e-
mailben a privacyofficer@smg.com cimen.

irhat is nekiink a kovetkezd cimekre:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108 USA

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL


https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/welcome
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacy@smg.com

EGYESULT KIRALYSAG

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. ADATKEZELO ES ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az SMG altal gy(jtott Személyi adatokat a Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108 USA felugyeli. Adatvédelmi tisztvisel6nkkel kapcsolatba
léphet e-mailben a privacyofficer@smg.com cimen vagy levélben a Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 USA cimen.
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