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SMG Services 
გ ლობ ა ლური  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა  

 
ძ ა ლა შ ი  შ ე ს ვ ლი ს  თა რიღი : 2018 წ ლი ს  მ ა რტი   
 
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ე ს  პ ოლიტი კ ა  ვ რცე ლდე ბ ა  SMG-ი ს  მ ი ე რ ა მ  და  
ს ხ ვ ა  ვ ე ბ ს ა ი ტე ბ ი ს , ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  და  ა პ ლი კ ა ცი ე ბ ი ს  (მ ა თ შ ორი ს , 
მ ობ ილური  ა პ ლი კ ა ც ი ე ბ ი ს ) მ ე შ ვ ე ობ ით შ ე გ როვ ე ბ ული  პ ე რს ონ ა ლური  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და მ უშ ა ვ ე ბ ა ზე , რომ ლე ბ შ ი ც  ე ს  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  
პ ოლიტი კ ა  გ ა მ ოქ ვ ე ყ ნ ე ბ ული ა , ბ მ ული ს  ს ა ხ ით და რთული ა , ა ნ  
მ ოხ ს ე ნ ი ე ბ ული ა  (კ ოლე ქ ტიურა დ მ ოი ხ ს ე ნ ე ბ ა , როგ ორც  „SMG Services“).  
„პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი “წ ა რმ ოა დგ ე ნ ს  ი ნ ფორმ ა ცი ა ს , რომ ე ლი ც  
უკ ა ვ შ ირდე ბ ა  იდე ნ ტიფი ცი რე ბ ულ ა ნ  იდე ნ ტიფი ცი რე ბ ა დ ფიზი კ ურ 
პ ი რს .  „SMG Services“-ს  ფლობ ს  და  მ ა რთა ვ ს  Service Management Group LLC, 
Service Management Group Limited, Service Management Group GK და  მ ა თი  
შ ე ს ა ბ ა მ ი ს ი  შ ვ ილობ ილი  კ ომ პ ა ნ ი ე ბ ი  (კ ოლე ქ ტიურა დ მ ოი ხ ს ე ნ ი ე ბ ა , 
როგ ორც  „SMG,“ „ჩ ვ ე ნ “ ა ნ  „ჩ ვ ე ნ ს “).  ე ს  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა  
ე ხ ე ბ ა  ჩ ვ ე ნ  მ ი ე რ თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  შ ე გ როვ ე ბ ი ს ა  
და  და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს  წ ე ს ე ბ ს . 
 
ყ ურა დღე ბ ით გ ა ე ც ა ნ ით კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ა მ  გ ა ნ ც ხ ა დე ბ ა ს .  
თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  შ ე გ როვ ე ბ ა  და  და მ უშ ა ვ ე ბ ა  
მ ოხ დე ბ ა  ი მ გ ვ ა რა დ, როგ ორც  ა ღწ ე რილი ა  ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  
პ ოლიტი კ ა შ ი . 
 
ი მ  შ ე მ თხ ვ ე ვ ა შ ი , თუ ე ს  ჯე რ ა რ შ ე გ ი ს რულე ბ ი ა თ, მ ი მ ოი ხ ილე თ SMG-ი ს  
მ ომ ს ა ხ ურე ბ ი ს  პ ირობ ე ბ ი , რომ ე ლი ც  ა რე გ ულირე ბ ს  თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ ჩ ვ ე ნ ი  
ვ ე ბ ს ა იტე ბ ი ს , ა პ ლი კ ა ცი ე ბ ი ს , ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს ა  და  მ ობ ილური  
ა პ ლი კ ა ც ი ე ბ ი ს  (კ ოლე ქ ტიურა დ „SMG Services“-ი ს  მ ომ ს ა ხ ურე ბ ე ბ ი ) 
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ა ს .   
 
ი მ  შ ე მ თხ ვ ე ვ ა შ ი , თუ ა რ ე თა ნ ხ მ ე ბ ით ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  
პ ოლიტი კ ი ს  ა ნ  მ ომ ს ა ხ ურე ბ ი ს  პ ი რობ ე ბ ი ს  რომ ე ლი მ ე  ნ ა წ ილს  მ ა ი ნ ც , 
ა რ გ ა მ ოი ყ ე ნ ოთ „SMG Services“-ი ს  ა რცე რთი  მ ომ ს ა ხ ურე ბ ა . 
 

1. ც ვ ლილე ბ ე ბ ი  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა შ ი  
2. SMG-ი ს  მ ი ე რ და მ უშ ა ვ ე ბ ული  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  

კ ა ტე გ ორი ე ბ ი  
3. როგ ორ ვ ა გ როვ ე ბ თ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  და  რა  მ ი ზნ ით ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ 

მ ა ს  
4. და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს  ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ ი  ს ა ფუძ ვ ლე ბ ი  
5. პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს ა  და  გ ა ზი ა რე ბ ი ს  

წ ე ს ე ბ ი  
6.  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე ნ ა ხ ვ ა  და  გ ა ნ კ ა რგ ვ ა  
7. თქ ვ ე ნ ი  უფლე ბ ე ბ ი  და  ა რჩ ე ვ ა ნ ი  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ თა ნ  

მ ი მ ა რთე ბ ით 
8. პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  მ ი წ ოდე ბ ა ზე  უა რი ს  თქ მ ი ს  შ ე დე გ ე ბ ი  
9. ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს  პ ოლი ტი კ ა   
10. თქ ვ ე ნ ი  ა ნ გ ა რი შ ი ს  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  მ ა რთვ ა  
11. ს ა ბ ა ვ შ ვ ო კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ა  
12. კ ა ვ შ ი რე ბ ი  მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რი ს  ს ე რვ ი ს ე ბ თა ნ  
13. ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  უს ა ფრთხ ოე ბ ა  
14. გ ე ოგ რა ფიული  ს პ ე ც ი ფი კ ა  და  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  

ს ა ზღვ რი ს  მ ი ღმ ა  გ ა და გ ზა ვ ნ ა  
15. ჩ ვ ე ნ თა ნ  და კ ა ვ შ ირე ბ ი ს  ი ნ ს ტრუქ ცი ა  
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16. მ ონ ა ც ე მ თა  კ ონ ტროლე რი  და  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ც ე რი  
 

1. ც ვ ლილე ბ ე ბ ი  ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა შ ი  
 
ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა ს  ჩ ვ ე ნ  დროდა დრო ვ ა ა ხლე ბ თ, 
როც ა  ვ ა ხ ორცი ე ლე ბ თ ი ს ე თ ც ვ ლილე ბ ე ბ ს , რომ ლე ბ ი ც  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  დე ბ ულე ბ ა ზე  მ ოქ მ ე დე ბ ს , მ ა გ ა ლითა დ, ა ხ ა ლი  
ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს ა  და  ა პ ლი კ ა ც ი ე ბ ი ს  და მ ა ტე ბ ა , ჩ ვ ე ნ ი  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  
გ ა უმ ჯობ ე ს ე ბ ა , ი ს ე ვ ე  როგ ორც  ტე ქ ნ ოლოგ ი ე ბ ი ს ა  და  კ ა ნ ონ ე ბ ი ს  
ც ვ ლილე ბ ა ზე  ს ა პ ა ს უხ ო რე ა გ ი რე ბ ა .  ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  
პ ოლიტი კ ი ს  ძ ა ლა შ ი  შ ე ს ვ ლი ს  თა რიღი , რომ ე ლი ც  ა მ  ვ ე ბ გ ვ ე რდი ს  
თა ვ შ ი ა  მ ოც ე მ ული , ა ს ა ხ ა ვ ს  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ი ს  ბ ოლო 
გ ა ნ ა ხლე ბ ი ს  თა რიღს .  SMG შ ე გ ა ტყ ობ ი ნ ე ბ თ, თუ ე ს  ც ვ ლილე ბ ე ბ ი  
ხ ე ლშ ე ს ა ხ ე ბ ი ა  და  როც ა  ე ს  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს ი  კ ა ნ ონ ით ს ა ვ ა ლდე ბ ულოა , 
ჩ ვ ე ნ  მ ოვ ითხ ოვ თ თქ ვ ე ნ ს  თა ნ ხ მ ობ ა ს .  ც ვ ლილე ბ ე ბ ი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ  ე ს  
ც ნ ობ ა  მ ოგ ე წ ოდე ბ ა თ ჩ ვ ე ნ ს  ვ ე ბ ს ა იტზე  გ ა მ ოქ ვ ე ყ ნ ე ბ ით ა ნ  ჩ ვ ე ნ ი  
ა პ ლი კ ა ც ი ე ბ ი ს  მ ე შ ვ ე ობ ით. 
   
2. SMG-ი ს  მ ი ე რ და მ უშ ა ვ ე ბ ული  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  

კ ა ტე გ ორი ე ბ ი  
 

SMG ა წ ა რმ ოე ბ ს  ბ ა ზრი ს  კ ვ ლე ვ ე ბ ს  ი მ  კ ომ პ ა ნ ი ე ბ ი ს  ს ა ხ ე ლით, 
რომ ლე ბ ს ა ც  ს ურთ, უკ ე თე ს ა დ გ ა ი გ ონ  მ ომ ხ მ ა რე ბ ე ლთა  ს ურვ ილე ბ ი  მ ა თ 
ს ა ქ ონ ე ლთა ნ  და  ს ე რვ ი ს ე ბ თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ით.  ე ს  კ ომ პ ა ნ ი ე ბ ი  ჩ ვ ე ნ ი  
„კ ლი ე ნ ტე ბ ი “ ა რი ა ნ . ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს  ს ა ს ა რგ ე ბ ლოდ ჩ ვ ე ნ  
ვ ა ტა რე ბ თ გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ ს  (კ ოლე ქ ტიურა დ მ ოი ხ ს ე ნ ე ბ ა , როგ ორც  
„გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ ი “) და  ა მ  ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  მ ომ ხ მ ა რე ბ ე ლთა  შ ე ს ა ხ ე ბ  
ა ნ ა ლიზი ს თვ ი ს  ვ ი ყ ე ნ ე ბ თ, მ ა გ ა ლითა დ, ს ა დ, როდი ს  და  რა მ დე ნ ა დ 
ხ შ ი რა დ ს ტუმ რობ ე ნ  მ ომ ხ მ ა რე ბ ლე ბ ი  ს ა ც ა ლო გ ა ყ იდვ ე ბ ი ს  
მ დე ბ ა რე ობ ე ბ ს  და  რა  ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო გ ა მ ოცდილე ბ ე ბ ი  ა ქ ვ თ 
ვ ი ზიტი ს ა ს .  როდე ს ა ც  თქ ვ ე ნ  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა შ ი  მ ონ ა წ ილე ობ თ, ა ნ  
ი ყ ე ნ ე ბ თ „SMG Services“-ს , ჩ ვ ე ნ  ვ ა გ როვ ე ბ თ თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ ნ ე ბ ა ყ ოფლობ ით 
გ ა ზი ა რე ბ ულ პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს . 

ჩ ვ ე ნ  მ ი ე რ შ ე გ როვ ე ბ ული  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  მ ოი ც ა ვ ს  
შ ე მ დე გ ს : (1) ს ა კ ონ ტა ქ ტო მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  (როგ ორი ც ა ა  ე ლფოს ტი ს  
მ ი ს ა მ ა რთი , ტე ლე ფონ ი ს  ნ ომ ე რი  და  და მ ქ ი რა ვ ე ბ ლი ს  ვ ი ნ ა ობ ა ); (2) 
დე მ ოგ რა ფიული  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  (როგ ორი ც ა ა  ს ქ ე ს ი , და ბ ა დე ბ ი ს  თა რიღი  
და  ს ა ფოს ტო ი ნ დე ქ ს ი /ZIP-კ ოდი ); (3) თქ ვ ე ნ ი  პ ა ს უხ ე ბ ი  გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ შ ი , 
ი მ გ ვ ა რა დ, რომ  ა მ  ი ნ ფორმ ა ცი ით თქ ვ ე ნ ი  იდე ნ ტიფი ცი რე ბ ა  შ ე ი ძ ლე ბ ა , 
ა ნ  და კ ა ვ შ ირე ბ ული ა  თქ ვ ე ნ თა ნ , როგ ორც  ი ნ დი ვ იდუა ლურა დ 
იდე ნ ტიფი ცირე ბ ა დ პ იროვ ნ ე ბ ა ს თა ნ ; და  (4) ი ნ ფორმ ა ცი ა , რომ ე ლიც  
თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ „SMG Services“-ი ს  მ ოხ მ ა რე ბ ა ს  უკ ა ვ შ ირდე ბ ა  („მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი “).   

ჩ ვ ე ნ  მ ი ე რ შ ე გ როვ ე ბ ული  მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  მ ოი ც ა ვ ს  
შ ე მ დე გ ს :  (1) IP მ ი ს ა მ ა რთი ; (2) დომ ე ნ ი ს  ს ე რვ ე რი ; (3) ს ე რვ ი ს ე ბ ზე  
წ ვ დომ ი ს თვ ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ული  მ ოწ ყ ობ ილობ (ე ბ )ი ს  ტი პ ი ; (4) 
ს ტა ტი ს ტი კ ა  და  ი ნ ფორმ ა ცი ა , რა ც  უკ ა ვ შ ი რდე ბ ა  თქ ვ ე ნ ს  ბ რა უზე რს ა  
და  მ ოწ ყ ობ ილობ ა ს  შ ორი ს  კ ონ ტა ქ ტს , როგ ორიც ა ა  მ ოწ ყ ობ ილობ ი ს  
მ ოდე ლი , ოპ ე რა ტორი /ქ ს ე ლი , ბ ა ტა რე ი ს  მ უშ ა ობ ი ს  ი ნ ფორმ ა ცი ა , რა თა  
მ ოხ დე ს  მ დე ბ ა რე ობ ი ს  ნ ი მ უშ ე ბ ი ს  შ ე გ როვ ე ბ ი ს  ოპ ტი მ იზა ცი ა  
ბ ა ტა რე ი ს  და მ უხ ტულობ ი ს  გ ა თვ ა ლი ს წ ი ნ ე ბ ით, ი ს ე ვ ე  როგ ორც  თქ ვ ე ნ ი  
მ ოწ ყ ობ ილობ ი ს  მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  ძ ირითა დი  ს ტა ტი ს ტი კ ა ; (5) GPS-
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  ა ნ  გ ე ოლოკ ა ცი ი ს  ს ხ ვ ა  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  რე ა ლურ დროშ ი , 
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როდე ს ა ც  თქ ვ ე ნ  ნ ე ბ ა ს  გ ვ რთა ვ თ, მ ი ვ ი ღოთ ი ნ ფორმ ა ცი ა  თქ ვ ე ნ ი  
მ ოწ ყ ობ ილობ ი ს  მ დე ბ ა რე ობ ი ს  (ა ნ  მ ს გ ა ვ ს ი ) პ ა რა მ ე ტრე ბ ი ს  
მ ე შ ვ ე ობ ით; (6) ვ ე ბ ს ა ი ტი ს  ა ნ  რა მ ე  ს ხ ვ ა  წ ყ ა როს  და მ ოწ მ ე ბ ა , 
რომ ლითა ც  ს ე რვ ი ს ე ბ ზე  წ ვ დომ ა  ი ქ ონ ი ე თ.    როდე ს ა ც  თქ ვ ე ნ  
მ ონ ა წ ილე ობ თ ონ ლა ი ნ -გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ შ ი , ჩ ვ ე ნ  ვ ა გ როვ ე ბ თ თქ ვ ე ნ ი  
მ ოწ ყ ობ ილობ ი ს  რა მ დე ნ ი მ ე  უნ ი კ ა ლურ მ ა ხ ა ს ი ა თე ბ ე ლს , თა ღლითობ ი ს  
ა მ ოც ნ ობ ი ს  და  ა ღკ ვ ე თი ს  მ ი ზნ ით. 

3. როგ ორ ვ ა გ როვ ე ბ თ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  და  რა  მ იზნ ით ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ მ ა ს  
 
ჩ ვ ე ნ  ვ ა გ როვ ე ბ თ და  ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ ჩ ვ ე ნ თვ ი ს  მ ოწ ოდე ბ ულ, 
ი ს ე ვ ე  როგ ორც  თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ „SMG Services“-ი ს  მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  მ ე შ ვ ე ობ ით 
მ ი ღე ბ ულ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს .  ჩ ვ ე ნ  მ ი ე რ შ ე გ როვ ე ბ ული  ი ნ ფორმ ა ცი ა  და  
მ ი ს ი  და მ უშ ა ვ ე ბ ა  და მ ოკ იდე ბ ული ა  ი მ ა ზე , თუ როგ ორ გ ა ქ ვ თ წ ვ დომ ა  და  
როგ ორ ი ყ ე ნ ე ბ თ „SMG Services“-ს . 
 
თქ ვ ე ნ გ ა ნ .  ჩ ვ ე ნ  ვ ა გ როვ ე ბ თ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს , როდე ს ა ც  თქ ვ ე ნ : 
 

 შ ე ა ვ ს ე ბ თ გ ა მ ოკ ითხ ვ ა ს : ჩ ვ ე ნ  ვ ა გ როვ ე ბ თ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს , 
რომ ე ლს ა ც  გ ა მ ოკ ითხ ვ ი ს  პ ა ს უხ ე ბ ი ს  ს ა ხ ით წ ა რა დგ ე ნ თ თქ ვ ე ნ ს  
ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო გ ა მ ოცდილე ბ ე ბ თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ით, ა ს ე ვ ე  
ი მ ი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ  ი ნ ფორმ ა ცი ა ს , თუ რა ს  ა ნ ი ჭ ე ბ თ უპ ირა ტე ს ობ ა ს .  
ჩ ვ ე ნ  შ ე ი ძ ლე ბ ა  მ ოვ ა ხ დი ნ ოთ თქ ვ ე ნ ი  გ ა მ ოკ ითხ ვ ი ს  პ ა ს უხ ე ბ ით 
მ ი ღე ბ ული  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს გ ა ნ  მ ი ღე ბ ულ 
ი ნ ფორმ ა ცი ა ს თა ნ  კ ომ ბ ი ნ ი რე ბ ა . ა ს ე  მ ა გ ა ლითა დ, ი ნ ფორმ ა ცი ა  
თქ ვ ე ნ ს  მ ონ ა წ ილე ობ ა ზე  კ ლი ე ნ ტი ს  „ე რთგ ული  მ ომ ხ მ ა რე ბ ლი ს “ 
პ როგ რა მ ა შ ი , რა თა  უკ ე თე ს ა დ გ ა ვ ი გ ოთ თქ ვ ე ნ ი  ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო 
გ ა მ ოცდილე ბ ე ბ ი .  ჩ ვ ე ნ  ა ს ე ვ ე  შ ე ს ა ძ ლოა  მ ოვ ა ხ დი ნ ოთ თქ ვ ე ნ ი  
გ ა მ ოკ ითხ ვ ი ს  პ ა ს უხ ე ბ ით მ იღე ბ ული  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  
კ ომ ბ ი ნ ი რე ბ ა  ს ხ ვ ა  მ ომ ხ მ ა რე ბ ლე ბ ი ს  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა შ ი  
მ ონ ა წ ილე ობ ი ს  შ ე დე გ ა დ მ ი ღე ბ ული  პ ა ს უხ ე ბ ი ს  
ი ნ ფორმ ა ცი ა ს თა ნ , რა თა , მ თლი ა ნ ობ ა შ ი , უკ ე თ გ ა ვ ი გ ოთ 
ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო გ ა მ ოცდილე ბ ე ბ ი .  როც ა  თქ ვ ე ნ  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა ს  
შ ე ა ვ ს ე ბ თ, ი ნ ფორმ ა ცი ა , რომ ლი ს  გ ა ზი ა რე ბ ა ს ა ც  გ ა და წ ყ ვ ე ტთ, 
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ული  ი ქ ნ ე ბ ა  ა ნ გ ა რი შ ე ბ ს ა  და  ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო 
გ ა მ ოცდილე ბ ე ბ ი ს  ს ხ ვ ა  ა ნ ა ლიზე ბ შ ი , ა ს ე ვ ე  ი მ ი ს  და ს ა დგ ე ნ ა დ, 
თუ რა ს  ა ნ ი ჭ ე ბ ე ნ  მ ომ ხ მ ა რე ბ ლე ბ ი  უპ ირა ტე ს ობ ა ს . ყ ოვ ე ლი ვ ე  ე ს  
მ ომ ზა დდე ბ ა  ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს თვ ი ს  წ ა რს ა დგ ე ნ ა დ ა ნ  
რომ ე ლი მ ე  ს ხ ვ ა  მ ი ზნ ი ს თვ ი ს , რი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ ა ც  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  
შ ე გ როვ ე ბ ი ს ა ს  შ ე გ ა ტყ ობ ი ნ ე ბ თ.  თუ ა რ გ ს ურთ, რომ  მ ოხ დე ს  
თქ ვ ე ნ ი  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  ა ნ გ ა რი შ ე ბ შ ი , ა ნ ა ლიზე ბ ს ა  თუ 
ს ხ ვ ა გ ვ ა რა დ (რომ ლი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ ა ც  შ ე გ ა ტყ ობ ი ნ ე ბ თ) 
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ა , თქ ვ ე ნ  შ ე გ ი ძ ლი ა თ უა რი  თქ ვ ა თ გ ა მ ოკ ითხ ვ ი ს  
შ ე ვ ს ე ბ ა ზე . 

 
 „SMG Services“-ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ა . ჩ ვ ე ნ  ა ვ ტომ ა ტურა დ ვ ა გ როვ ე ბ თ 

მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს , როც ა  თქ ვ ე ნ  ი ნ ტე რა ქ ც ი ა შ ი  ხ ა რთ 
„SMG Services“-თა ნ  — ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს  ა ნ  მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე გ როვ ე ბ ი ს  
ს ხ ვ ა  ხ ე ლს ა წ ყ ოე ბ ი ს  მ ე შ ვ ე ობ ით.  ა მ  მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  
ჩ ვ ე ნ  ვ ი ყ ე ნ ე ბ თ, რომ  ხ ე ლი  შ ე ვ უწ ყ ოთ კ ომ უნ ი კ ა ც ი ა ს  თქ ვ ე ნ ს  
მ ოწ ყ ობ ილობ ა ს ა  და  ჩ ვ ე ნ ს  ს ი ს ტე მ ე ბ ს  შ ორი ს , მ ოგ ა წ ოდოთ 
გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ ი , მ ოვ ა ხ დი ნ ოთ გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ ი ს  პ ი რნ ა თლა დ 
შ ე ვ ს ე ბ ი ს  გ ა რა ნ ტირე ბ ა , ა მ ოვ ი ც ნ ოთ და  ა ღვ კ ვ ე თოთ თა ღლითობ ა , 
ჩ ა ვ ა ტა როთ ბ ა ზრი ს  კ ვ ლე ვ ე ბ ი , უზრუნ ვ ე ლვ ყ ოთ ჩ ვ ე ნ ი  
ვ ე ბ ს ა იტი ს  და  ა პ ლი კ ა ც ი ე ბ ი ს  ა დმ ი ნ ი ს ტრირე ბ ა , ი ს ე ვ ე  როგ ორც  
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მ ი ს ი  გ ა უმ ჯობ ე ს ე ბ ა  და  გ ა ვ ა ა ნ ა ლიზოთ მ ოხ მ ა რე ბ ა , რა თა  
გ ა ვ ა უმ ჯობ ე ს ოთ და  და ვ ხ ვ ე წ ოთ „SMG Services“-ი . და მ ა ტე ბ ითი  
ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  მ ი ს ა ღე ბ ა დ, თუ როგ ორ და  რა ტომ  ვ ი ყ ე ნ ე ბ თ ქ უქ ი -
ფა ილე ბ ს  და  მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე გ როვ ე ბ ი ს  მ ს გ ა ვ ს  ს ა შ უა ლე ბ ე ბ ს , 
ი ხ ილე თ ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა შ ი , ს ე ქ ცი ა  „ქ უქ ი -
ფა ილე ბ ი ს  პ ოლიტი კ ა “. 
 

 თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  წ ა რდგ ე ნ ა  „SMG Services“-ი ს  
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს ა ს : როდე ს ა ც  თქ ვ ე ნ  წ ა რა დგ ე ნ თ ს ა კ უთა რ 
პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  „SMG Services“-ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს ა ს , 
მ ა გ ა ლითა დ, და ხ მ ა რე ბ ი ს  ა ღმ ოჩ ე ნ ი ს , ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  მ ი ღე ბ ი ს  ა ნ  
ჩ ვ ე ნ ს  ე რთ-ე რთ კ ლი ე ნ ტთა ნ  თქ ვ ე ნ ი  ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო 
გ ა მ ოცდილე ბ ი ს  გ ა ზი ა რე ბ ი ს  მ ი ზნ ით ჩ ვ ე ნ თა ნ  
და კ ა ვ შ ი რე ბ ი ს ა ს , ჩ ვ ე ნ  შ ე ვ ა გ როვ ე ბ თ და  გ ა ვ ა ა ნ ა ლიზე ბ თ 
თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ წ ა რდგ ე ნ ილ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს .    როცა  თქ ვ ე ნ  
ს ხ ვ ა და ს ხ ვ ა  ს ა ხ ი ს  კ ომ ე ნ ტა რს  ა წ ვ დით SMG-ს , მ ოწ ოდე ბ ული  
ი ნ ფორმ ა ცი ით თქ ვ ე ნ  შ ე გ ა ქ ვ თ წ ვ ლილი  ი მ  ს ე რვ ი ს ე ბ შ ი , რა ს ა ც  
ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს თვ ი ს  უზრუნ ვ ე ლვ ყ ოფთ, ა მ ა ს თა ნ ა ვ ე , 
მ თლი ა ნ ობ ა შ ი , ხ ე ლს  უწ ყ ობ თ ბ ა ზრი ს  კ ვ ლე ვ ე ბ ს .  თქ ვ ე ნ ი  
ნ ე ბ ა რთვ ით, თქ ვ ე ნ ი  კ ომ ე ნ ტა რე ბ ი  შ ე ს ა ძ ლოა  გ ა მ ოქ ვ ე ყ ნ დე ს  
ვ ე ბ ს ა იტზე TrumpetRatings.com და /ა ნ  ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს  ს ხ ვ ა  
ვ ე ბ ს ა იტე ბ ზე .  როდე ს ა ც  ა მ გ ვ ა რი  ი ნ ფორმ ა ცი ა  ს ა ჯა რო ფორუმ ზე  
გ ა ნ თა ვ ს დე ბ ა , მ ა გ ა ლითა დ, ვ ე ბ ს ა ი ტზე  TrumpetRatings.com ა ნ  
ს ა ჯა როდ ხ ე ლმ ი ს ა წ ვ დომ  ს ხ ვ ა  ვ ე ბ ს ა ი ტე ბ ზე , ე ს  ი ნ ფორმ ა ცი ა  
ს ა ჯა რო ი ნ ფორმ ა ცი ა  ხდე ბ ა .  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს ა დ, თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ 
და წ ე რილი  კ ომ ე ნ ტა რი  შ ე ს ა ძ ლოა  ი ხ ილონ  და /ა ნ  მ ოი პ ოვ ონ  
მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რე ე ბ მ ა  და  გ ა მ ოი ყ ე ნ ონ  ს ხ ვ ა  პ ირე ბ მ ა  ი მ გ ვ ა რა დ, 
რომ  მ ა თი  გ ა კ ონ ტროლე ბ ა  ა ნ  შ ე კ ა ვ ე ბ ა  ჩ ვ ე ნ თვ ი ს  შ ე უძ ლე ბ ე ლი ა . 

 „SMG Services“-ზე  წ ვ დომ ა  ს ოცი ა ლურ მ ე დი ა თა  ა ვ ტორიზა ცი ი ს  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ით: SMG-მ  შ ე ს ა ძ ლოა  შ ე მ ოგ თა ვ ა ზოთ ს ოცი ა ლური  
ქ ს ე ლე ბ ი ს  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს  შ ე ს ა ძ ლე ბ ლობ ა  
(კ ოლე ქ ტიურა დ მ ოი ხ ს ე ნ ე ბ ა  როგ ორც  „ს ოცი ა ლური  მ ე დი ა “), რა თა  
წ ვ დომ ა  ი ქ ონ ი ოთ „SMG Services“-ი ს  გ ა რკ ვ ე ულ მ ომ ს ა ხ ურე ბ ე ბ ზე .  
„SMG Services“-ზე  წ ვ დომ ი ს თვ ი ს , თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ ს ოცი ა ლური  მ ე დი ი ს  
რომ ე ლი მ ე  ს ა შ უა ლე ბ ი ს  ა ვ ტორიზა ცი ი ს  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ით შ ე ს ვ ლი ს  
ა რჩ ე ვ ა ნ ი ს  გ ა კ ე თე ბ ი ს ა ს , SMG-მ , შ ე ს ა ძ ლოა , თქ ვ ე ნ ი  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ა რა მ ე ტრე ბ ი ს  გ ა თვ ა ლი ს წ ი ნ ე ბ ით, 
მ ოი პ ოვ ოს  წ ვ დომ ა  ი ნ ფორმ ა ცი ა ზე , რომ ე ლი ც  თქ ვ ე ნ  ა მ  ს ოცი ა ლურ 
მ ე დი ი ს  პ ლა ტფორმ ა ს  გ ა უზი ა რე თ, როგ ორი ც ა ა  თქ ვ ე ნ ი  ს ა ხ ე ლი , 
ე ლფოს ტი ს  მ ი ს ა მ ა რთი , პ როფილი ს  ფოტო, პ ოს ტე ბ ი , კ ომ ე ნ ტა რე ბ ი  
და  მ ოც ე მ ული  ს ოცი ა ლური  მ ე დი ი ს  თქ ვ ე ნ ს  ა ნ გ ა რი შ თა ნ  
და კ ა ვ შ ი რე ბ ული  ს ხ ვ ა  ს ა ხ ი ს  ი ნ ფორმ ა ცი ა .  ე ს  ი ნ ფორმ ა ცი ა  
შ ე ს ა ძ ლოა  გ ა მ ოვ ი ყ ე ნ ოთ ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  მ ი ზნ ი ს თვ ი ს , რომ ე ლი ც  
მ ოხ ს ე ნ ი ე ბ ული ა  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა შ ი , ი ს ე ვ ე  
როგ ორც  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  ს ხ ვ ა  მ იზნ ი ს თვ ი ს , რომ ლი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ ა ც  
წ ი ნ ა ს წ ა რ გ ა ც ნ ობ ე თ ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  შ ე გ როვ ე ბ ი ს ა ს .  თუ თქ ვ ე ნ  ა რ 
გ ს ურთ, რომ  თქ ვ ე ნ ი  ს ოცი ა ლური  მ ე დი ი ს  ი ნ ფორმ ა ცი ა  ს ოცი ა ლური  
მ ე დი ი ს  პ როვ ა იდე რმ ა  SMG-ს  გ ა უზი ა როს , თქ ვ ე ნ  ა რ უნ და  
გ ა მ ოი ყ ე ნ ოთ თქ ვ ე ნ ი  ს ოცი ა ლური  მ ე დი ი ს  ა ნ გ ა რი შ ე ბ ი  SMG-ს  
ს ე რვ ი ს ე ბ ზე  წ ვ დომ ი ს  მ ი ზნ ით. 

ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს გ ა ნ . ზოგ ი ე რთი  პ როდუქ ტი ს ა  თუ ს ე რვ ი ს ი ს თვ ი ს , 
ჩ ვ ე ნ მ ა  კ ლი ე ნ ტე ბ მ ა  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა მ ოგ ვ ი გ ზა ვ ნ ონ  ი ნ ფორმ ა ცი ა  მ ა თ 
ბ რე ნ დე ბ თა ნ , პ როდუქ ტე ბ თა ნ  ა ნ  ს ე რვ ი ს ე ბ თა ნ  თქ ვ ე ნ ს  
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ი ნ ტე რა ქ ც ი ა ს თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ით. ე ს  შ ე ი ძ ლე ბ ა  მ ოი ც ა ვ დე ს  
ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  „ე რთგ ული  მ ომ ხ მ ა რე ბ ლი ს “ პ როგ რა მ ი ს  
შ ე ს ა ხ ე ბ , რომ ე ლშ ი ც  მ ონ ა წ ილე ობ თ, ი ს ე ვ ე  როგ ორც  ჩ ვ ე ნ ს  
კ ლი ე ნ ტე ბ თა ნ  თქ ვ ე ნ ი  გ ა და რი ცხ ვ ე ბ ი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ  ი ნ ფორმ ა ცი ა .  ჩ ვ ე ნ  
შ ე ს ა ძ ლოა  მ ოვ ა ხ დი ნ ოთ ა მ  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  კ ომ ბ ი ნ ი რე ბ ა  ს ხ ვ ა  ს ა ხ ი ს  
ი ნ ფორმ ა ცი ა ს თა ნ , რომ ე ლს ა ც  მ ოვ ი პ ოვ ე ბ თ, რა თა  და ვ ხ ვ ე წ ოთ ჩ ვ ე ნ  
მ ი ე რ ჩ ა ტა რე ბ ული  ბ ა ზრი ს  კ ვ ლე ვ ე ბ ი  და  გ ა ვ ა უმ ჯობ ე ს ოთ ჩ ვ ე ნ ი  
კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს თვ ი ს  უზრუნ ვ ე ლყ ოფილი  ს ე რვ ი ს ე ბ ი . 

4. და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს  ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ ი  ს ა ფუძ ვ ლე ბ ი   
 
4.1. ჩ ვ ე ნ  ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ თქ ვ ე ნ ს  ს ა კ ონ ტა ქ ტო მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს , 

დე მ ოგ რა ფიულ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  და  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა შ ი  გ ა ც ე მ ულ 
პ ა ს უხ ე ბ ს , როც ა  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა ს  შ ე ა ვ ს ე ბ თ ა ნ  „SMG Services“-ს  
ი ყ ე ნ ე ბ თ.  ჩ ვ ე ნ  ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ ა მ გ ვ ა რ პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  
ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს  ლე გ იტი მ ურ ი ნ ტე რე ს ე ბ ზე  და ყ რდნ ობ ით — 
მ ა თი  მ ომ ხ მ ა რე ბ ლე ბ ი ს გ ა ნ  გ ა მ ოხ მ ა ურე ბ ი ს  მ ოპ ოვ ე ბ ა  და  მ ა თი  
პ როდუქ ტე ბ ი ს ა  და  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  გ ა უმ ჯობ ე ს ე ბ ა შ ი  და ხ მ ა რე ბ ა . 
ე ს  ხდე ბ ა  როგ ორც  მ ა თი  მ ომ ხ მ ა რე ბ ლე ბ ი ს , ი ს ე ვ ე  მ ა თი  
ბ იზნ ე ს ე ბ ი ს  ს ა ს ა რგ ე ბ ლოდ და  ე ფუძ ნ ე ბ ა  SMG-ი ს  ლე გ იტი მ ურ 
ი ნ ტე რე ს ს , გ ა ა უმ ჯობ ე ს ოს  SMG-ი ს  პ როდუქ ტე ბ ი , ს ე რვ ი ს ე ბ ი  და  
ბ ა ზრი ს  კ ვ ლე ვ ე ბ ი , ი ს ე ვ ე  როგ ორც  მ ომ ხ მ ა რე ბ ე ლთა  და ხ მ ა რე ბ ი ს  
ა ნ  მ ა თი  მ ხ რიდა ნ  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  მ ოთხ ოვ ნ ე ბ ი ს ა დმ ი  რე ა გ ი რე ბ ა .   
 

4.2. ჩ ვ ე ნ  ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ თქ ვ ე ნ ს  მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს , როც ა  
თქ ვ ე ნ  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა ს  შ ე ა ვ ს ე ბ თ ა ნ  „SMG Services“-ს  ი ყ ე ნ ე ბ თ.    
ჩ ვ ე ნ  ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ ა მ  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  თქ ვ ე ნ ი  ა რჩ ე ვ ა ნ ი ს  
ს ა ფუძ ვ ე ლზე , რომ  გ ა და ხ ვ იდე თ გ ა მ ოკ ითხ ვ ა ზე  და  და ა და ს ტუროთ 
თქ ვ ე ნ ი  თა ნ ხ მ ობ ა  SMG-ი ს  მ ი ე რ ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს ა  და  მ ონ ა ც ე მ თა  
შ ე გ როვ ე ბ ი ს  ს ხ ვ ა  ტე ქ ნ ოლოგ ი ე ბ ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს  მ ხ რი ვ . თქ ვ ე ნ  
შ ე გ ი ძ ლი ა თ თქ ვ ე ნ ი  ნ ე ბ ა რთვ ი ს  ა ნ ულირე ბ ა  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  
ოფი ც ე რთა ნ  და კ ა ვ შ ირე ბ ით, შ ე მ დე გ ი  ე ლფოს ტი ს  
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ით:privacyofficer@smg.com, ა ნ  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  
ოფი ცრი ს თვ ი ს  და  Service Management Group LLC-ი ს თვ ი ს  (მ ი ს .: 1737 
McGee Street, Kansas City, MO 64108) მ ი წ ე რით. 
 

4.3. ჩ ვ ე ნ  ა გ რე თვ ე  შ ე ი ძ ლე ბ ა  და ვ ა მ უშ ა ოთ ი ნ ფორმ ა ცი ა , რომ ე ლი ც  
თქ ვ ე ნ  ს ოცი ა ლურ მ ე დი ა  პ ლა ტფორმ ე ბ ს  მ ი ა წ ოდე თ, თქ ვ ე ნ ი  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ა რა მ ე ტრე ბ ი ს  გ ა თვ ა ლი ს წ ი ნ ე ბ ით, 
მ ა შ ი ნ , როდე ს ა ც  თქ ვ ე ნ  ს ოცი ა ლური  ქ ს ე ლი ს  ს ე რვ ი ს ე ბ ს  SMG-ი ს  
ს ე რვ ი ს ე ბ თა ნ  ე რთა დ გ ა მ ოი ყ ე ნ ე ბ თ.  ჩ ვ ე ნ  ა ს ე თ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  
თქ ვ ე ნ ი  თა ნ ხ მ ობ ი ს  ს ა ფუძ ვ ე ლზე  ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ, რომ ე ლს ა ც  
ა წ ოდე ბ თ ს ოცი ა ლური  ქ ს ე ლი ს  ს ე რვ ი ს ს  თქ ვ ე ნ ს  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ა რა მ ე ტრე ბ შ ი .  თქ ვ ე ნ  შ ე გ ი ძ ლი ა თ 
ს ა კ უთა რი  თა ნ ხ მ ობ ი ს  გ ა უქ მ ე ბ ა  თქ ვ ე ნ ი  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ა რა მ ე ტრე ბ ი ს  შ ე ც ვ ლით, რა თა  
ა ღკ ვ ე თოთ ჩ ვ ე ნ ი  წ ვ დომ ა  თქ ვ ე ნ ს  ს ოცი ა ლური  მ ე დი ი ს  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ზე .  

 
4.4. ჩ ვ ე ნ  ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს გ ა ნ  მ ი ღე ბ ულ 

ი ნ ფორმ ა ცი ა ს , რომ ე ლი ც  უკ ა ვ შ ი რდე ბ ა  თქ ვ ე ნ ს  ურთი ე რთობ ა ს  
მ ა თ ბ რე ნ დე ბ თა ნ , პ როდუქ ტე ბ თა ნ  ა ნ  ს ე რვ ი ს ე ბ თა ნ .  ჩ ვ ე ნ  
ვ ა მ უშ ა ვ ე ბ თ ა ს ე თ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  SMG-ი ს  და  SMG-ი ს  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს  
ლე გ იტი მ ური  ი ნ ტე რე ს ე ბ ი ს  ს ა ფუძ ვ ე ლზე , მ ა თ შ ორი ს  SMG-ი ს  და  
ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს  პ როდუქ ტე ბ ი ს ა  და  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  
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გ ა უმ ჯობ ე ს ე ბ ი ს  მ ი ზნ ით, ი ს ე ვ ე  როგ ორც  SMG-ი ს  ბ ა ზრი ს  
კ ვ ლე ვ ე ბ ი ს  ხ ა რი ს ხ ი ს  ა ს ა მ ა ღლე ბლა დ.     

 
5. პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს ა  და  გ ა ზი ა რე ბ ი ს  წ ე ს ე ბ ი  
 
ი ს , თუ როგ ორ ვ ი ყ ე ნ ე ბ თ და  ვ ა ზი ა რე ბ თ ჩ ვ ე ნ  მ ი ე რ შ ე გ როვ ე ბ ულ, ა ნ  
თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ მ ოწ ოდე ბ ულ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს , და მ ოკ იდე ბ ული ა  ი მ ა ზე , თუ 
როგ ორ ი ყ ე ნ ე ბ თ ა ნ  გ ა ქ ვ თ წ ვ დომ ა  „SMG Services“-ზე . როდე ს ა ც  ე ს  
კ ა ნ ონ ით ს ა ვ ა ლდე ბ ულოა , SMG და ე მ ორჩ ილე ბ ა  თქ ვ ე ნ ს  მ ოთხ ოვ ნ ა ს , 
რომ  შ ე ვ წ ყ ვ ი ტოთ თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  გ ა ზი ა რე ბ ა  
მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რე ე ბ ი ს თვ ი ს .   
 

 თქ ვ ე ნ თა ნ  კ ომ უნ ი კ ა ც ი ა .  თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი , 
ს ა ჭ ი როე ბ ი ს ა მ ე ბ რ, გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ული  ი ქ ნ ე ბ ა  თქ ვ ე ნ თა ნ  
ურთი ე რთობ ი ს ა  და  კ ომ უნ ი კ ა ც ი ი ს თვ ი ს  — ფოს ტით, ტე ლე ფონ ით, 
ე ლფოს ტით, მ ობ ილური  გ ა ფრთხ ილე ბ ე ბ ით და  SMS-
შ ე ტყ ობ ი ნ ე ბ ე ბ ი ს  მ ე შ ვ ე ობ ით. გ ა რდა  ი მ  შ ე მ თხ ვ ე ვ ე ბ ი ს ა , როც ა  
გ ა მ ოკ ითხ ვ ი ს  რე ს პ ოდე ნ ტი  და ჟ ი ნ ე ბ ით მ ოითხ ოვ ს  
კ ომ უნ ი კ ა ც ი ა ს , SMG ა რ უკ ა ვ შ ი რდე ბ ა  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა შ ი  
მ ონ ა წ ილე ს , გ ა რდა  ი მ  შ ე მ თხ ვ ე ვ ი ს ა , რა ც  ს ა ჭ ი როა  
გ ა მ ოკ ითხ ვ ი ს  მ ა რთე ბ ულობ ი ს  და და ს ტურე ბ ი ს , გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ ი ს  
მ ი წ ოდე ბ ი ს , ჯილდოე ბ ი ს , ს ა რგ ე ბ ლი ს  (რომ ლე ბ ი ც  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა შ ი  
მ ონ ა წ ილე ობ ით მ ოი პ ოვ ე ბ ა ) ა ნ  კ ლი ე ნ ტთა  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  
უზრუნ ვ ე ლყ ოფი ს თვ ი ს .  მ იუხ ე და ვ ა დ ი მ ი ს ა , რომ  SMG თქ ვ ე ნ ს  
პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  ა რ ი ყ ე ნ ე ბ ს  პ ი რდა პ ირი  
მ ა რკ ე ტი ნ გ ი ს  მ ი ზნ ით, თქ ვ ე ნ  მ ა ი ნ ც  უნ და  გ ა ე ც ნ ოთ კ ლი ე ნ ტი ს  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა ს , რომ ლი ს თვ ი ს ა ც  ჩ ვ ე ნ  
ვ ა გ როვ ე ბ თ თქ ვ ე ნ ს  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს , რა თა  გ ა ა რკ ვ ი ოთ, 
მ ოც ე მ ული  კ ლი ე ნ ტი ც  ა გ როვ ე ბ ს  თქ ვ ე ნ ს  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  თუ ა რა . 
ჩ ვ ე ნ  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა ვ უზი ა როთ თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  პ როვ ა იდე რე ბ ს , რომ ლე ბ ი ც  
გ ვ ე ხ მ ა რე ბ ი ა ნ  თქ ვ ე ნ თა ნ  ს ა ქ მ ი ა ნ ი  ურთი ე რთობ ი ს  
წ ა რმ ა რთვ ა შ ი .   

 თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ მ ოთხ ოვ ნ ილი  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  შ ე ს რულე ბ ა .  ჩ ვ ე ნ  
შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა მ ოვ ი ყ ე ნ ოთ და  გ ა ვ ა ზი ა როთ თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი , რა თა  შ ე ვ ა ს რულოთ თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ მ ოთხ ოვ ნ ილი  
ს ე რვ ი ს ე ბ ი  ა ნ  თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ წ ა მ ოწ ყ ე ბ ული  ფუნ ქ ცი ე ბ ი , 
მ ა გ ა ლითა დ, ი ს ე თ შ ე მ თხ ვ ე ვ ე ბ შ ი , როც ა  თქ ვ ე ნ  გ ა მ ოა ქ ვ ე ყ ნ ე ბ თ 
ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  თუ გ ა რკ ვ ე ულ მ ა ს ა ლა ს  შ ე ტყ ობ ი ნ ე ბ ე ბ ი ს  და ფა ზე , 
ფორუმ ე ბ ზე  ა ნ  ჩ ვ ე ნ ს  ს ოცი ა ლური  მ ე დი ი ს  გ ვ ე რდე ბ ზე .  
და მ ა ტე ბ ით, როდე ს ა ც  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს  ნ ე ბ ა რთვ ა ს  მ ოგ ვ ა ნ ი ჭ ე ბ თ, 
ჩ ვ ე ნ  შ ე ს ა ძ ლოა  გ ა ვ ა მ ჟ ღა ვ ნ ოთ თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი , რა თა  მ ოვ ა ხ დი ნ ოთ თქ ვ ე ნ ი  იდე ნ ტიფი ცი რე ბ ა  
ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი ს თვ ი ს , ვ ი ს ა ც  „SMG Services“-ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ით 
უკ ა ვ შ ირდე ბ ით.  ა გ რე თვ ე , ჩ ვ ე ნ  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა მ ოვ ი ყ ე ნ ოთ და  
გ ა ვ უზი ა როთ თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  მ ე ს ა მ ე  
მ ხ ა რე ე ბ ს , რა თა  გ ა დმ ოგ ც ე თ ჯილდოე ბ ი  და  უზრუნ ვ ე ლვ ყ ოთ 
ს ა რგ ე ბ ე ლი , რა ც  თქ ვ ე ნ  მ ოითხ ოვ ე თ და  მ ოი პ ოვ ე თ 
გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ ი ს  შ ე ვ ს ე ბ ით.  თუ თქ ვ ე ნ  ა ი რჩ ე ვ თ მ ონ ა წ ილე ობ ა ს  
ლოტოშ ი  ა ნ  რომ ე ლი მ ე  ს ხ ვ ა  პ რომ ო-ა ქ ცი ა შ ი , ჩ ვ ე ნ  თქ ვ ე ნ ს  
ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  გ ა ვ უგ ზა ვ ნ ით ა მ  პ რომ ო-ა ქ ცი ე ბ ი ს  მ ე ს ა მ ე  
მ ხ ა რი ს  ა დმ ი ნ ი ს ტრა ტორე ბ ს , რა თა  მ ა თ შ ე ძ ლონ  თქ ვ ე ნ ს  
შ ე კ ითხ ვ ე ბ ზე  პ ა ს უხ ი ს  გ ა ც ე მ ა  ა ნ  და გ ი კ ა ვ შ ი რდნ ე ნ  თქ ვ ე ნ  
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მ ი ე რ მ ოგ ე ბ ული  პ რიზი ს , ა ნ  პ რომ ო-ა ქ ც ი ა ს თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ული  
ს ხ ვ ა  ს ა კ ითხ ი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ . 

 „SMG Services“-ი ს  მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  გ ა ა ნ ა ლიზე ბ ა  და  მ ა თი  
გ ა უმ ჯობ ე ს ე ბ ა .  ჩ ვ ე ნ  ვ ი ყ ე ნ ე ბ თ ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს ა  და  
მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე გ როვ ე ბ ი ს  ს ხ ვ ა  ხ ე ლს ა წ ყ ოე ბ ი ს  მ ე შ ვ ე ობ ით 
მ ოპ ოვ ე ბ ულ პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს , მ ოხ მ ა რე ბ ი ს  ა ნ ა ლიზი ს , 
თა ღლითობ ი ს  ა მ ოც ნ ობ ი ს  და  „SMG Services“-ი ს  მ უშ ა ობ ი ს  
გ ა უმ ჯობ ე ს ე ბ ი ს თვ ი ს .  ჩ ვ ე ნ  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა მ ოვ ი ყ ე ნ ოთ მ ე ს ა მ ე  
მ ხ ა რი ს  ვ ე ბ ს ა იტე ბ ი ს  ა ნ ა ლიტი კ ური  ს ე რვ ი ს ე ბ ი  რა თა  
გ ა ვ ა ა ნ ა ლიზოთ, თუ როგ ორ მ ოი ხ მ ა რე ნ  ი ნ დი ვ იდე ბ ი  „SMG Services“-
ს . ე ს  შ ე ი ძ ლე ბ ა  მ ოი ც ა ვ დე ს : მ ა უს ი ს  და წ კ ა პ უნ ე ბ ე ბ ი ს  და  
მ ა უს ი ს  მ ოძ რა ობ ე ბ ი ს  ჩ ა წ ე რა ს , გ ა და ა დგ ილე ბ ი ს  ა ქ ტი ვ ობ ა ს  და  
ტე ქ ს ტე ბ ს , რომ ლე ბ ს ა ც  ა კ რე ფთ ტე ქ ს ტი ს  შ ე ს ა ყ ვ ა ნ  ვ ე ლე ბ შ ი .   ა მ  
მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რი ს  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს გ ა ნ  მ ოპ ოვ ე ბ ულ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  
ი მ ი ს  უკ ე თ გ ა ს ა გ ე ბ ა დ ვ ი ყ ე ნ ე ბ თ, თუ როგ ორ პ ოულობ ე ნ  და  
ი ყ ე ნ ე ბ ე ნ  ჩ ვ ე ნ ი  მ ომ ხ მ ა რე ბ ლე ბ ი  „SMG Services“-ს , ი ს ე ვ ე  როგ ორც  
ჩ ვ ე ნ ი  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს ა  და  თქ ვ ე ნ ი  ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო 
გ ა მ ოცდილე ბ ი ს  გ ა ს ა უმ ჯობ ე ს ე ბ ლა დ. 

 მ ონ ა ც ე მ თა  გ ა ზი ა რე ბ ა  ს ხ ვ ა  ს ე რვ ი ს პ როვ ა იდე რე ბ თა ნ .  ჩ ვ ე ნ  
შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა ვ უზი ა როთ თქ ვ ე ნ ი  ი ნ ფორმ ა ცი ა , თქ ვ ე ნ ი  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  ჩ ა თვ ლით, ს ხ ვ ა  ს ე რვ ი ს  
პ როვ ა იდე რე ბ ს , რომ ე ლთა  მ ომ ს ა ხ ურე ბ ა ს ა ც  ვ ი ყ ე ნ ე ბ თ 
გ ა რკ ვ ე ული  ფუნ ქ ცი ე ბ ი ს  შ ე ს ა ს რულე ბ ლა დ, როგ ორი ც ა ა  
ჰ ოს ტი ნ გ ი , მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე ნ ა ხ ვ ა  და  უს ა ფრთხ ოე ბ ა .  ჩ ვ ე ნ  
შ ე ი ძ ლე ბ ა , ს ა ჭ ი როე ბ ი ს ა მ ე ბ რ, ა გ რე თვ ე  გ ა ვ ა ზი ა როთ თქ ვ ე ნ ი  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  ს ხ ვ ა , და კ ა ვ შ ი რე ბ ული  SMG-ი ს  
მ ომ ს ა ხ ურე ბ ე ბ ი ს  ოპ ე რირე ბ ი ს თვ ი ს , მ ა გ ა ლითა დ შ ე ფა ს ე ბ ე ბ ი ს ა  
და  მ ი მ ოხ ილვ ე ბ ი ს  ვ ე ბ ს ა იტე ბ ი ს  ა ს ა მ უშ ა ვ ე ბ ლა დ.  

 მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  კ ლი ე ნ ტე ბ თა ნ  გ ა ზი ა რე ბ ა .  თუ თქ ვ ე ნ  „SMG Services“-
ზე  წ ვ დომ ა  გ ე ქ ნ ე ბ ა თ, რა თა  მ ონ ა წ ილე ობ ა  მ ი იღოთ 
გ ა მ ოკ ითხ ვ ა შ ი , რომ ე ლი ც  ე ხ ე ბ ა  ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო 
გ ა მ ოცდილე ბ ა ს  ჩ ვ ე ნ ს  ე რთ-ე რთ კ ლი ე ნ ტთა ნ , მ ოც ე მ ულ კ ლი ე ნ ტს  
ჩ ვ ე ნ  გ ა ვ უზი ა რე ბ თ თქ ვ ე ნ გ ა ნ  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა შ ი  მ ონ ა წ ილე ობ ით 
მ ოპ ოვ ე ბ ულ პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს , თქ ვ ე ნ ი  პ ა ს უხ ე ბ ი ს  
შ ე ს ა ხ ე ბ  და  მ ა თთა ნ  და კ ა ვ შ ირე ბ ით.  ე ს  პ ე რს ონ ა ლური  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  ჩ ვ ე ნ  ა ს ე ვ ე  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა მ ოვ ი ყ ე ნ ოთ ბ ა ზრი ს  
კ ვ ლე ვ ე ბ ი ს  და ს კ ვ ნ ე ბ ი ს  გ ა ს ა კ ე თე ბ ლა დ და  ჩ ვ ე ნ ი  
კ ლი ე ნ ტე ბ ი ს თვ ი ს  მ ომ ხ მ ა რე ბ ე ლთა  ქ ც ე ვ ი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ  
ი ნ ფორმ ი რე ბ ულობ ი ს  ა მ ა ღლე ბ ი ს , ა ნ ა ლიზი ს ა  და  ბ იზნ ე ს -
და ზვ ე რვ ი ს  უზრუნ ვ ე ლს ა ყ ოფა დ.  ი მ ა ს თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ული  
ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  მ ი ს ა ღე ბ ა დ, თუ როგ ორ ი ყ ე ნ ე ბ ს , ი ც ა ვ ს  და  
ა მ უშ ა ვ ე ბ ს  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  კ ლი ე ნ ტი , რომ ლი ს თვ ი ს ა ც  
თქ ვ ე ნ ს  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  ვ ა გ როვ ე ბ თ, წ ა ი კ ითხ ე თ 
კ ლი ე ნ ტი ს  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა .  ჩ ვ ე ნ  და  ჩ ვ ე ნ მ ა  
კ ლი ე ნ ტე ბ მ ა  ა ს ე ვ ე  შ ე ი ძ ლე ბ ა  მ ოვ ა ხ დი ნ ოთ ს ხ ვ ა და ს ხ ვ ა  ტი პ ი ს  
ი ნ ფორმ ა ცი ი ს , მ ა თ შ ორი ს , თქ ვ ე ნ გ ა ნ  ა ნ  თქ ვ ე ნ  შ ე ს ა ხ ე ბ  
მ ოპ ოვ ე ბ ული , ჩ ვ ე ნ ი  კ ლი ე ნ ტი ს  ა ნ  მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რი ს  წ ყ ა როე ბ იდა ნ  
შ ე გ როვ ე ბ ული  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  კ ომ ბ ი ნ ი რე ბ ა .  SMG-
ს  შ ე უძ ლი ა  გ ა მ ოი ყ ე ნ ოს  კ ომ ბ ი ნ ი რე ბ ული  ი ნ ფორმ ა ცი ა  
ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  მ ი ზნ ი ს თვ ი ს , რომ ე ლიც  ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  
პ ოლიტი კ ა შ ი ა  ა ღწ ე რილი . ჩ ვ ე ნ ს  კ ლი ე ნ ტე ბ ს  ა ს ე ვ ე  ა ქ ვ თ უფლე ბ ა  
გ ა მ ოი ყ ე ნ ონ  კ ომ ბ ი ნ ი რე ბ ული  ი ნ ფორმ ა ცი ა  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  
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მ ი ზნ ი ს თვ ი ს , რომ ე ლიც  მ ა თ კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  
პ ოლიტი კ ა შ ი ა  ა ღწ ე რილი . 

 ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ ი  ვ ა ლდე ბ ულე ბ ე ბ ი ს ა დმ ი  და მ ორჩ ილე ბ ა  და  
ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ ი  უფლე ბ ე ბ ი ს  ა ღს რულე ბ ა .  ჩ ვ ე ნ  გ ვ ა ქ ვ ს  უფლე ბ ა , 
ს ა ჭ ი როე ბ ი ს ა მ ე ბ რ, გ ა ვ ა ზი ა როთ თქ ვ ე ნ გ ა ნ  მ ოპ ოვ ე ბ ული  
ი ნ ფორმ ა ცი ა , ა ღვ ა ს რულოთ ჩ ვ ე ნ ი  უფლე ბ ე ბ ი , და ვ ი ც ვ ა თ ჩ ვ ე ნ ი  
ს ა კ უთრე ბ ა  ა ნ  უფლე ბ ე ბ ი , ს ხ ვ ე ბ ი ს  ს ა კ უთრე ბ ა  ა ნ  
უს ა ფრთხ ოე ბ ა , ა ნ , ს ა ჭ ი როე ბ ი ს ა მ ე ბ რ, უზრუნ ვ ე ლვ ყ ოთ გ ა რე  
ა უდიტი , მ ოთხ ოვ ნ ე ბ თა ნ  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს ობ ა  და  კ ორპ ორა ციული  
მ ა რთვ ი ს  ფუნ ქ ცი ე ბ ი . ჩ ვ ე ნ  გ ა ვ ა მ ჟ ღა ვ ნ ე ბ თ თქ ვ ე ნ ს  
პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  კ ე თილგ ონ ი ე რე ბ ი ს  ს ა ფუძ ვ ე ლზე , 
რა თა  ვ უპ ა ს უხ ოთ ს ა ს ა მ ა რთლოშ ი  გ ა მ ოძ ა ხ ე ბ ი ს  უწ ყ ე ბ ა ს , 
ს ა ვ ა ლდე ბ ულო ბ რძ ა ნ ე ბ ა ს  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  უფლე ბ ა მ ოს ილი  
ორგ ა ნ ოს  ა ნ  მ ოს ა მ ა რთლი ს  მ ი ე რ, ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ  პ როც ე ს ს , 
ს ა მ თა ვ რობ ო მ ოთხ ოვ ნ ა ს  ა ნ  ს ხ ვ ა  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  ს ა ხ ი ს  
ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ  ა ნ  პ როც ე ს უა ლურ ვ ა ლდე ბ ულე ბ ა ს . ც ა ლკ ე  ა ღე ბ ულ 
შ ე მ თხ ვ ე ვ ა შ ი , ე ს  შ ე ი ძ ლე ბ ა  ი ყ ოს  თქ ვ ე ნ ი  ბ ი ნ ა დრობ ი ს  ქ ვ ე ყ ნ ი ს  
გ ა რე თ მ დე ბ ა რე  ორგ ა ნ ო.  ჩ ვ ე ნ  ა ს ე ვ ე  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა ვ ა ზი ა როთ 
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  ს ა ჭ ი როე ბ ი ს  მ ი ხ ე დვ ით, 
ხ ე ლმ ი ს ა წ ვ დომ ი  ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ ი  ა ნ ა ზღა ურე ბ ი ს კ ე ნ  
მ ოპ ოვ ე ბ ი ს  ა ნ  ჩ ვ ე ნ და მ ი  პ ოტე ნ ციურა დ მ ოყ ე ნ ე ბ ული  ზა რა ლის  
მ ა ს შ ტა ბ ი ს  შ ე ს ა ზღუდა ვ ა დ. 

 მ ონ ა ც ე მ თა  გ ა და ც ე მ ა  კ ორპ ორა ციულ ც ვ ლილე ბ ე ბ თა ნ  
და კ ა ვ შ ი რე ბ ით.  ჩ ვ ე ნ  გ ვ ა ქ ვ ს  უფლე ბ ა , გ ა და ვ იტა ნ ოთ 
ი ნ ფორმ ა ცი ა  თქ ვ ე ნ ს  შ ე ს ა ხ ე ბ , მ ა თ შ ორი ს , პ ე რს ონ ა ლური  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი , ნ ე ბ ი ს მ ი ე რ მ ი მ დი ნ ა რე  ა ნ  ს ა მ ომ ა ვ ლო 
რე ორგ ა ნ ი ზა ცი ა ს თა ნ , შ ე რწ ყ მ ა ს თა ნ , გ ა ყ იდვ ა ს თა ნ , ე რთობ ლი ვ  
ს ა წ ა რმ ოს თა ნ , და ვ ა ლე ბ ა ს თა ნ , გ ა და ტა ნ ა ს თა ნ , შ ე ძ ე ნ ა ს თა ნ , ა ნ  
მ ფლობ ე ლობ ი ს  ა ნ  კ ონ ტროლი ს  ს ხ ვ ა გ ვ ა რ შ ე ც ვ ლა ს თა ნ  (SMG-ი ს  
მ ი მ ა რთ ა ნ  მ ი ს  მ ი ე რ, ი ს ე ვ ე  როგ ორც  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  შ ვ ილობ ილი  
კ ომ პ ა ნ ი ი ს  მ ხ რი ვ ) და კ ა ვ შ ი რე ბ ით. ე ს  ვ რც ე ლდე ბ ა , შ ე ზღუდვ ი ს  
გ ა რე შ ე , ნ ე ბ ი ს მ ი ე რ გ ა კ ოტრე ბ ი ს  ა ნ  მ ს გ ა ვ ს  პ როც ე ს ზე .  
ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  ს ა მ ე წ ა რმ ე ო პ ირი , რომ ე ლს ა ც  პ ე რს ონ ა ლურ 
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  გ ა და ვ ც ე მ თ, ვ ა ლდე ბ ული  ი ქ ნ ე ბ ა , რომ  თქ ვ ე ნ თვ ი ს  
უზრუნ ვ ე ლყ ოს  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს ი  ც ნ ობ ა , რომ ე ლშ ი ც  გ ა ნ მ ა რტე ბ ული  
ი ქ ნ ე ბ ა  მ ონ ა ც ე მ თა  და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  ი ნ ს ტა ნ ცი ა , 
რომ ე ლიც  ა რა ა  შ ე თა ვ ს ე ბ ა დი  ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  
პ ოლიტი კ ა ს თა ნ , ა ს ე ვ ე  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  
პ რა ქ ტი კ ი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ , რა ც  მ ა ტე რი ა ლურა დ გ ა ნ ს ხ ვ ა ვ დე ბ ა  ა მ  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა შ ი  მ ოყ ვ ა ნ ილი  პ რა ქ ტი კ ი ს გ ა ნ .  
როდე ს ა ც  ე ს  კ ა ნ ონ ით მ ოითხ ოვ ე ბ ა , ე ს  ს ა მ ე წ ა რმ ე ო პ ი რი  
ვ ა ლდე ბ ული  ი ქ ნ ე ბ ა , რომ  თქ ვ ე ნ ი  ნ ე ბ ა რთვ ა  მ ოი პ ოვ ოს . 

 პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ა  ს ხ ვ ა  ბ ი ზნ ე ს -
მ ი ზნ ე ბ ი ს თვ ი ს .  ჩ ვ ე ნ  ა ს ე ვ ე  გ ა მ ოვ ი ყ ე ნ ე ბ თ თქ ვ ე ნ ს  
პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  ს ხ ვ ა , ლე გ იტი მ ური  ბ იზნ ე ს -
მ ი ზნ ე ბ ი ს თვ ი ს , როგ ორი ც ა ა  პ როდუქ ტე ბ ი ს ა  და  ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  
გ ა ნ ვ ითა რე ბ ა  და  „SMG Services“-ი ს  ა დმ ი ნ ი ს ტრირე ბ ა . 

6.  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე ნ ა ხ ვ ა  და  გ ა ნ კ ა რგ ვ ა  

ჩ ვ ე ნ  შ ე ვ ი ნ ა ხ ა ვ თ თქ ვ ე ნ ს  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  ჩ ვ ე ნ ს  
დოკ უმ ე ნ ტე ბ შ ი  მ ხ ოლოდ ი მ  დროით, რა მ დე ნ ი ც  ს ა ჭ ი როა  მ ი ს ი  
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თა ვ და პ ი რვ ე ლა დ მ ოპ ოვ ე ბ ი ს  მ ი ზნ ი ს თვ ი ს  და  ა რა  მ ე ტი  ხ ნ ით.  
როდე ს ა ც  მ ს გ ა ვ ს ი  ი ნ ფორმ ა ცი ა  ა ღა რ ა რი ს  ს ა ჭ ი რო ი მ  
მ ი ზნ ე ბ ი ს თვ ი ს , რი ს თვ ი ს ა ც  ი ს  თა ვ და პ ი რვ ე ლა დ ი ყ ო მ ოპ ოვ ე ული , 
ჩ ვ ე ნ  უს ა ფრთხ ოდ წ ა ვ შ ლით თქ ვ ე ნ ს  ყ ვ ე ლა  ე ლე ქ ტრონ ულ 
პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ს  და  უს ა ფრთხ ოდ გ ა ვ ა ნ ა დგ ურე ბ თ 
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რ ა მ ონ ა ბ ე ჭ დს , გ ა რდა  ი მ  
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს ა , რომ ლე ბ ი ც  ს ა ჭ ი როა  ჩ ვ ე ნ ი  ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ ი  
ვ ა ლდე ბ ულე ბ ე ბ ი ს  შ ე ს ა ს რულე ბლა დ. 

7. თქ ვ ე ნ ი  უფლე ბ ე ბ ი  და  ა რჩ ე ვ ა ნ ი  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ თა ნ  
მ ი მ ა რთე ბ ით 

 
თქ ვ ე ნ  შ ე გ ი ძ ლი ა თ შ ე წ ყ ვ იტოთ გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ შ ი  მ ონ ა წ ილე ობ ა  
ნ ე ბ ი ს მ ი ე რ დროს , „SMG Services“-ზე  წ ვ დომ ი ს  შ ე წ ყ ვ ე ტით.   
 
თუ ცხ ოვ რობ თ ი ს ე თ ქ ვ ე ყ ა ნ ა შ ი , ს ა და ც  კ ა ნ ონ ე ბ ი  ა ნ  რე გ ულა ცი ე ბ ი  
უფლე ბ ე ბ ს  გ ა ნ ი ჭ ე ბ თ, რომ  მ ოითხ ოვ ოთ კ ონ კ რე ტული  ქ მ ე დე ბ ე ბ ი  
თქ ვ ე ნ ს  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ით, თქ ვ ე ნ  
მ ონ ი ჭ ე ბ ული  გ ე ქ ნ ე ბ ა თ კ ონ კ რე ტული  უფლე ბ ე ბ ი  ა ს ე თი  კ ა ნ ონ (ე ბ )ი ს  
ა ნ  რე გ ულა ცი (ე ბ )ი ს  მ ი ე რ. ე ს  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ული ს ხ მ მ ობ დე ს  შ ე მ დე გ  
უფლე ბ ე ბ ს : პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ზე  წ ვ დომ ი ს  მ ოთხ ოვ ნ ა  და  
შ ე ს წ ორე ბ ა  (ე .ი . ჩ ა ს წ ორე ბ ა  ა ნ  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  და მ ა ტე ბ ა ), ა ნ  მ ი ს ი  
წ ა შ ლა , თქ ვ ე ნ ი  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  გ ა და ტა ნ ა  (ე .წ . მ ონ ა ც ე მ თა  
პ ორტა ბ ე ლურობ ა ), თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს  
შ ე ზღუდვ ა , ი ს ე ვ ე  როგ ორც  თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  
და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს  გ ა ს ა ჩ ი ვ რე ბ ა , თქ ვ ე ნ ი  ნ ე ბ ა რთვ ი ს  ა ნ ულირე ბ ა  და  
თქ ვ ე ნ ი  ა ნ გ ა რი შ ი ს  გ ა უქ მ ე ბ ა , ა ს ე ვ ე  ს ა ჩ ი ვ რი ს  წ ა რდგ ე ნ ი ს  უფლე ბ ა  
შ ე ს ა ბ ა მ ი ს  ზე და მ ხ ე დვ ე ლობ ით უწ ყ ე ბ ა შ ი .  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  ა ს ე თი  
მ ოთხ ოვ ნ ა  და მ უშ ა ვ დე ბ ა  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს  კ ა ნ ონ ე ბ ს ა  და  რე გ ულა ცი ე ბ შ ი  
მ ოყ ვ ა ნ ილი  წ ე ს ე ბ ი ს  მ ი ხ ე დვ ით.   

თუ თქ ვ ე ნ  ე ვ როკ ა ვ შ ი რშ ი  ცხ ოვ რობ თ, ზოგ ა დი  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და ცვ ი ს  
რე გ ულა ცი ი ს  მ ი ხ ე დვ ით თქ ვ ე ნ  გ ა ქ ვ თ უფლე ბ ე ბ ი , რომ  SMG-ი ს გ ა ნ  
მ ოითხ ოვ ოთ თქ ვ ე ნ ს  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ზე  წ ვ დომ ა  და  მ ა თი  
შ ე ს წ ორე ბ ა  ა ნ  წ ა შ ლა , მ ონ ა ც ე მ თა  პ ორტა ბ ე ლურობ ა , თქ ვ ე ნ ი  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს  შ ე ზღუდვ ა , თქ ვ ე ნ ი  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს  გ ა ს ა ჩ ი ვ რე ბ ი ს  უფლე ბ ა , 
თქ ვ ე ნ ი  ნ ე ბ ა რთვ ი ს  ა ნ ულირე ბ ი ს , ა ს ე ვ ე  ს ა ჩ ი ვ რი ს  წ ა რდგ ე ნ ი ს  
უფლე ბ ა  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს  ზე და მ ხ ე დვ ე ლობ ით უწ ყ ე ბ ა შ ი . თუ თქ ვ ე ნ  
ე ვ როკ ა ვ შ ი რშ ი  ა რ ცხ ოვ რობ თ, თქ ვ ე ნ  ა ს ე ვ ე  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ე ნ ი ჭ ე ბ ოდე თ 
მ ონ ა ც ე მ ე ბ თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ული  გ ა რკ ვ ე ული  უფლე ბ ე ბ ი , თქ ვ ე ნ ი  
ა დგ ილობ რი ვ ი  კ ა ნ ონ მ დე ბლობ ი ს  გ ა თვ ა ლი ს წ ი ნ ე ბ ით.  

ა ს ე თი  ს ა ხ ი ს  მ ოთხ ოვ ნ ი ს თვ ი ს  და უკ ა ვ შ ი რდით ჩ ვ ე ნ ს  მ ონ ა ც ე მ თა  
და ცვ ი ს  ოფი ც ე რს  შ ე მ დე გ ი  ე ლ.ფოს ტი ს  
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ით:privacyofficer@smg.com, ა ნ  შ ე გ ი ძ ლი ა თ მ ი წ ე როთ 
მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ც ე რს ა  და  Service Management Group LLC-ს  
(მ ი ს .:1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108). 

8. პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  მ ი წ ოდე ბ ა ზე  უა რი ს  თქ მ ი ს  შ ე დე გ ე ბ ი  
 

მ იუხ ე და ვ ა დ ი მ ი ს ა , რომ  ჩ ვ ე ნ ს  გ ა მ ოკ ითხ ვ ე ბ შ ი  მ ონ ა წ ილე ობ ა  
ნ ე ბ ა ყ ოფლობ ითი ა , თქ ვ ე ნ  შ ე ი ძ ლე ბ ა  ვ ე რ და ა კ მ ა ყ ოფილოთ გ ა რკ ვ ე ული  
წ ა ხ ა ლი ს ე ბ ე ბ ი ს , ჯილდოე ბ ი ს  ა ნ  ს ა რგ ე ბ ლი ს  მ ოთხ ოვ ნ ე ბ ი , თუ თქ ვ ე ნ  

mailto:privacyofficer@smg.com
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ს რულა დ ა რ მ ოგ ვ ა წ ოდე ბ თ ი ნ ფორმ ა ცი ა ს , რა ც  გ ა მ ოკ ითხ ვ ა შ ი  
მ ოითხ ოვ ე ბ ა .   

9. ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს  პ ოლიტი კ ა  
 
9.1. რა  ა რი ს  ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი  

  
SMG, ი ს ე ვ ე  როგ ორც  ჩ ვ ე ნ ი  ს ე რვ ი ს ი ს  პ როვ ა იდე რე ბ ი , ი ყ ე ნ ე ბ ს  მ ც ირე  
ტე ქ ს ტურ ფა ილე ბ ს , რომ ლე ბ ს ა ც  ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი  ჰ ქ ვ ი ა .  „ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი “ 
ა რი ს  მ ც ირე  ზომ ი ს  კ ომ პ იუტე რული  ფა ილე ბ ი , რომ ლე ბ ი ც  ი გ ზა ვ ნ ე ბ ა , ა ნ  
რომ ლე ბ ზე ც  წ ვ დომ ა  ხ დე ბ ა  თქ ვ ე ნ ი  ვ ე ბ -ბ რა უზე რიდა ნ , ა ნ  თქ ვ ე ნ ი  
კ ომ პ იუტე რი ს , მ ობ ილური  მ ოწ ყ ობ ილობ ი ს  ა ნ  ტა ბლე ტი ს  მ ყ ა რი  
დი ს კ იდა ნ . ე ს  ფა ილე ბ ი  შ ე ი ც ა ვ ს  ი ნ ფორმ ა ცი ა ს  თქ ვ ე ნ ი  კ ომ პ იუტე რი ს  
შ ე ს ა ხ ე ბ , მ ა გ ა ლითა დ, მ ომ ხ მ ა რე ბ ლი ს  იდე ნ ტიფი კ ა ც ი ი ს , 
მ ომ ხ მ ა რე ბ ლი ს  პ ა რა მ ე ტრე ბ ი ს , და თვ ა ლი ე რე ბ ი ს  ი ს ტორი ი ს  და  ჩ ვ ე ნ ი  
ს ე რვ ი ს ე ბ ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს ა ს  გ ა ნ ხ ორცი ე ლე ბ ული  ა ქ ტი ვ ობ ე ბ ი ს  
შ ე ს ა ხ ე ბ .  ქ უქ ი -ფა ილი , როგ ორც  წ ე ს ი , შ ე ი ც ა ვ ს  დომ ე ნ ი ს  ს ა ხ ე ლს  
(ი ნ ტე რნ ე ტ-მ დე ბ ა რე ობ ა ), რომ ლიდა ნ ა ც  ქ უქ ი -ფა ილი  წ ა რმ ოს დგ ე ბ ა , 
ქ უქ ი -ფა ილი ს  „ს ი ცოცხლი ს  ხ ა ნ გ რძ ლი ვ ობ ა ს “ (ე .ი . როდი ს  ი წ ურე ბ ა  ი ს ) 
და  შ ე მ თხ ვ ე ვ ითობ ი ს  პ რი ნ ცი პ ით გ ე ნ ე რი რე ბ ულ უნ ი კ ა ლურ ნ ომ ე რს  ა ნ  
იდე ნ ტიფი კ ა ტორს .  ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი  შ ე ი ძ ლე ბ ა  უკ ა ვ შ ი რდე ბ ოდე ს  
პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს .   

9.2. ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს  და  მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე გ როვ ე ბ ი ს  ხ ე ლს ა წ ყ ოე ბ ი ს  
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს  წ ე ს ი  
 

ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი  გ ვ ე ხ მ ა რე ბ ა  „SMG Services“-ი ს  გ ა უმ ჯობ ე ს ე ბ ა შ ი , ი ს ე ვ ე  
როგ ორც  ი ნ ტე რნ ე ტ-ს ი ვ რც ე შ ი  თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ წ ა რმ ოე ბ ული  მ ოძ რა ობ ე ბ ი ს , 
ჩ ვ ე ვ ე ბ ი ს  ა ღნ უს ხ ვ ითა  და  „SMG Services“-ი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს ა ს  თქ ვ ე ნ ი  
ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო გ ა მ ოცდილე ბ ი ს  თქ ვ ე ნ ზე  მ ორგ ე ბ ი ს  მ ხ რი ვ .  ე ს  
ს ა შ უა ლე ბ ა ს  გ ვ ა ძ ლე ვ ს , რომ  გ ა ვ ა ა ნ ა ლიზოთ ტე ქ ნ ი კ ური  და  
ნ ა ვ ი გ ა ც იური  ი ნ ფორმ ა ცი ა  „SMG Services“-ი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ  და  გ ვ ე ხ მ ა რე ბ ა  
თა ღლითობ ი ს  შ ე მ თხ ვ ე ვ ე ბ ი ს  ა მ ოცნ ობ ა ს ა  და  ა ღკ ვ ე თა შ ი . 

ჩ ვ ე ნ  ა ს ე ვ ე  ვ ი ყ ე ნ ე ბ თ ქ უქ ი -ჩ ა ნ ა წ ე რე ბ ს  და  მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე გ როვ ე ბ ი ს  
ს ხ ვ ა  ხ ე ლს ა წ ყ ოე ბ ს  (მ ა გ ა ლითა დ, ვ ე ბ -ს ი გ ნ ა ლე ბ ი  და  ს ე რვ ე რთა  
ჩ ა ნ ა წ ე რე ბ ი ), რომ ლე ბ ს ა ც  კ ოლე ქ ტიურა დ ვ ი ხ ს ე ნ ი ე ბ თ, როგ ორც  
„მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე გ როვ ე ბ ი ს  ხ ე ლს ა წ ყ ოე ბ ს “, რა თა  გ ა ვ ა უმ ჯობ ე ს ოთ 
თქ ვ ე ნ ი  ს ა მ ომ ხ მ ა რე ბ ლო გ ა მ ოცდილე ბ ა  „SMG Services“-ი ს  
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს ა ს  — მ ა გ ა ლითა დ, თქ ვ ე ნ ი  და მ ა ხ ს ოვ რე ბ ით თქ ვ ე ნ ი  
გ ა ნ მ ე ორე ბ ითი  ვ ი ზიტი ს თვ ი ს , რომ  თქ ვ ე ნ თვ ი ს  მ ოწ ოდე ბ ული  
კ ონ ტე ნ ტი  უფრო რე ლე ვ ა ნ ტური  ი ყ ოს . 

SMG-მ  ა ს ე ვ ე  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა მ ოი ყ ე ნ ოს  მ ონ ა ც ე მ თა  შ ე გ როვ ე ბ ი ს  
ხ ე ლს ა წ ყ ოე ბ ი , რა თა  შ ე ა გ როვ ოს  ი ნ ფორმ ა ცი ა  მ ოწ ყ ობ ილობ იდა ნ , 
რომ ე ლს ა ც  „SMG Services“-ზე  წ ვ დომ ი ს თვ ი ს  ი ყ ე ნ ე ბ თ, როგ ორი ც ა ა  
ი ნ ფორმ ა ცი ა  ოპ ე რა ციული  ს ი ს ტე მ ი ს  ტი პ ი ს , ბ რა უზე რი ს  ტი პ ი ს , 
დომ ე ნ ი ს  და  ს ხ ვ ა  ს ი ს ტე მ ური  პ ა რა მ ე ტრე ბ ი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ , ა ს ე ვ ე  თქ ვ ე ნ ი  
ს ი ს ტე მ ი ს  მ ი ე რ გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ული  ე ნ ი ს , ქ ვ ე ყ ნ ი ს  და  დროი ს  ს ა რტყ ე ლი ს  
შ ე ს ა ხ ე ბ  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი , რომ ე ლშ ი ც  თქ ვ ე ნ ი  მ ოწ ყ ობ ილობ ა  მ დე ბ ა რე ობ ს . 

9.3. თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს  მ ა რთვ ა  
 

ვ ე ბ -ბ რა უზე რე ბ ი ს  მ ი ე რ ნ ე ბ ა და რთული ა  ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს  უმ ე ტე ს ობ ი ს  
კ ონ ტროლი , ბ რა უზე რი ს  პ ა რა მ ე ტრე ბ ი ს  მ ე შ ვ ე ობ ით. ზოგ ი ე რთი  ვ ე ბ -
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ბ რა უზე რი  (მ ა გ ა ლითა დ, მ ობ ილური  ვ ე ბ -ბ რა უზე რე ბ ი ) უზრუნ ვ ე ლყ ოფს  
პ ა რა მ ე ტრე ბ ს , რომ ლე ბ ი ც  ს ა შ უა ლე ბ ა ს  გ ა ძ ლე ვ თ უა რყ ოთ ქ უქ ი -
ჩ ა ნ ა წ ე რე ბ ი , ა ნ  გ ა ფრთხ ილე ბ თ, როც ა  ქ უქ ი -ჩ ა ნ ა წ ე რი  თქ ვ ე ნ ს  
კ ომ პ იუტე რშ ი , ტა ბლე ტშ ი  ა ნ  მ ობ ილურ მ ოწ ყ ობ ილობ ა შ ი  გ ა ნ თა ვ ს დე ბ ა .  
შ ე ს ა ძ ლოა  თქ ვ ე ნ  ს ა შ უა ლე ბ ა  გ ქ ონ დე თ, რომ  უა რყ ოთ მ ობ ილური  
მ ოწ ყ ობ ილობ ი ს  იდე ნ ტიფი კ ა ტორე ბ ი , თქ ვ ე ნ ს  მ ობ ილურ 
მ ოწ ყ ობ ილობ ა ზე  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს ი  პ ა რა მ ე ტრი ს  გ ა ა ქ ტიურე ბ ი ს  
მ ე შ ვ ე ობ ით.  მ იუხ ე და ვ ა დ ი მ ი ს ა , რომ  თქ ვ ე ნ  ა რ ხ ა რთ ვ ა ლდე ბ ული , 
მ ი ი ღოთ SMG-ი ს  ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი  ა ნ  მ ობ ილური  მ ოწ ყ ობ ილობ ი ს  
იდე ნ ტიფი კ ა ტორე ბ ი , თუ თქ ვ ე ნ  მ ა თ და ბ ლოკ ა ვ თ ა ნ  უა რყ ოფთ, თქ ვ ე ნ  
შ ე ს ა ძ ლოა  შ ე გ ე ზღუდოთ გ ა რკ ვ ე ულ ფუნ ქ ცი ე ბ ზე  წ ვ დომ ა , რომ ლე ბ ი ც  
„SMG Services“-ი ს  მ ე შ ვ ე ობ ითა ა  ხ ე ლმ ი ს ა წ ვ დომ ი . და მ ა ტე ბ ით, თუ 
ცხ ოვ რობ თ ი ს ე თი  იური ს დი ქ ცი ი ს  ქ ვ ე შ , რომ ე ლი ც  გ ვ ა ვ ა ლდე ბ ულე ბ ს , 
მ ოვ ი პ ოვ ოთ თქ ვ ე ნ ი  თა ნ ხ მ ობ ა , რა თა  ჩ ვ ე ნ ს  ვ ე ბ ს ა ი ტე ბ ზე  და /ა ნ  
ა პ ლი კ ა ც ი ე ბ ზე  გ ა მ ოვ ი ყ ე ნ ოთ ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი , თქ ვ ე ნ  გ ე ქ ნ ე ბ ა თ 
შ ე ს ა ძ ლე ბ ლობ ა , მ ა რთოთ თქ ვ ე ნ ი  ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს  პ ა რა მ ე ტრე ბ ი  ა მ  
ვ ე ბ ს ა იტე ბ ს ა  და /ა ნ  ა პ ლი კ ა ც ი ე ბ ზე , გ ა რდა  ი მ  შ ე მ თხ ვ ე ვ ე ბ ი ს ა , როც ა  
გ ა რკ ვ ე ული  ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი  მ ოითხ ოვ ე ბ ა , გ ა რკ ვ ე ული  ვ ე ბ ს ა იტი ს  ა ნ  
ა პ ლი კ ა ც ი ი ს  ძ ი რითა დი  ფუნ ქ ცი ონ ი რე ბ ი ს  ხ ე ლშ ე ს ა წ ყ ობ ა დ — ა ს ე თი  
ქ უქ ი -ფა ილე ბ ი ს  გ ა თი შ ვ ი ს  ა რჩ ე ვ ა ნ ი  ა რ გ ე ქ ნ ე ბ ა თ. 

10. თქ ვ ე ნ ი  ა ნ გ ა რი შ ი ს  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  მ ა რთვ ა  
 
თქ ვ ე ნ  შ ე გ ი ძ ლი ა თ, რომ  ე ს ტუმ როთ შ ე ს ა ბ ა მ ი ს ი  SMG-ი ს  ს ე რვ ი ს ი ს  
ა ნ გ ა რი შ ი ს  ს ე ქ ც ი ა ს , რა თა  მ ა რთოთ და  გ ა ა ს წ ოროთ ფა ქ ტობ რი ვ ი  
შ ე ცდომ ე ბ ი  ი მ  ი ნ ფორმ ა ცი ა შ ი , რომ ე ლი ც  თქ ვ ე ნ ზე  გ ა გ ვ ა ჩ ნ ი ა .  თუ 
თქ ვ ე ნ ს  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ზე  წ ვ დომ ი ს  და  ჩ ა ს წ ორე ბ ი ს  
შ ე ს ა ხ ე ბ  შ ე კ ითხ ვ ე ბ ი  გ ა ქ ვ თ, და უკ ა ვ შ ი რდით ჩ ვ ე ნ ს  მ ონ ა ც ე მ თა  
და ცვ ი ს  ოფი ც ე რს  შ ე მ დე გ ი  ე ლ.ფოს ტი ს  
გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ით:privacyofficer@smg.com, ა ნ  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  
ოფი ცრი ს თვ ი ს  და  Service Management Group LLC-ი ს თვ ი ს  (მ ი ს .:1737 McGee 
Street, Kansas City, MO 64108) მ ი წ ე რით. 
 
11. ს ა ბ ა ვ შ ვ ო კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ა   
 
„SMG Services“ გ ა ნ კ უთვ ნ ილი ა  ფა რთო ს ა ზოგ ა დოე ბ ი ს თვ ი ს . მ ი ს ი  
ს ა მ ი ზნ ე  ჯგ უფი  ა რ ა რი ს  ბ ა ვ შ ვ ე ბ ი , რომ ლე ბ ი ც  გ ა რკ ვ ე ულ 
იური ს დი ქ ცი ე ბ შ ი , რომ ლე ბ შ ი ც  ჩ ვ ე ნ  ბ იზნ ე ს ს  ვ ა წ ა რმ ოე ბ თ, 
ა რა ს რულწ ლოვ ნ ა დ ითვ ლე ბ ი ა ნ , მ ა თი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  
და ს ა მ უშ ა ვ ე ბ ლა დ ს ა ჭ ი როა  თა ნ ხ მ ობ ი ს  მ ი ღე ბ ი ს თვ ი ს . პ ე რს ონ ა ლურ 
მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  ა ს ე თი  პ ირე ბ ი ს გ ა ნ  ჩ ვ ე ნ  ა რ ვ ა გ როვ ე ბ თ გ ა ნ ზრა ხ . თუ 
თქ ვ ე ნ თვ ი ს  ც ნ ობ ილი  გ ა ხ დე ბ ა , რომ  ბ ა ვ შ ვ მ ა , რომ ე ლი ც  თა ვ ი ს ი  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და ს ა მ უშ ა ვ ე ბ ლა დ ს ა ჭ ირო თა ნ ხ მ ობ ი ს  
გ ა ნ ც ხ ა დე ბ ი ს თვ ი ს  შ ე ს ა ძ ლოა  ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ ა დ ა რა ს რულწ ლოვ ა ნ ი  
ი ყ ოს , მ ოგ ვ ა წ ოდა  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  მ შ ობ ე ლთა  თა ნ ხ მ ობ ი ს  
გ ა რე შ ე , და უკ ა ვ შ ირდით ჩ ვ ე ნ ს  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ცე რს  
ე ლფოს ტა ზე : privacyofficer@smg.com, ა ნ  მ ი წ ე რე თ მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  
ოფი ც ე რს  და  Service Management Group LLC-ს  (მ ი ს .:1737 McGee Street, Kansas 
City, MO 64108).  თუ ჩ ვ ე ნ თვ ი ს  ცნ ობ ილი  გ ა ხ დე ბ ა , რომ  ბ ა ვ შ ვ მ ა , 
რომ ე ლიც  თა ვ ი ს ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და ს ა მ უშ ა ვ ე ბ ლა დ 
ს ა ჭ ი რო თა ნ ხ მ ობ ი ს  გ ა ნ ც ხ ა დე ბ ი ს თვ ი ს  შ ე ს ა ძ ლოა  ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ ა დ 
ა რა ს რულწ ლოვ ა ნ ი  ი ყ ოს  თა ვ ი ს  იური ს დი ქ ცი ა შ ი , მ ოგ ვ ა წ ოდა  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  მ შ ობ ე ლთა  თა ნ ხ მ ობ ი ს  გ ა რე შ ე , ჩ ვ ე ნ  
მ ი ვ ი ღე ბ თ ზომ ე ბ ს , რა თა  ა მ ოვ შ ა ლოთ ე ს  ი ნ ფორმ ა ცი ა  და  წ ა ვ შ ა ლოთ 
ბ ა ვ შ ვ ი ს  ა ნ გ ა რი შ ი , რა ც  შ ე ი ძ ლე ბ ა  ს წ რა ფა დ.   

mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com
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12. კ ა ვ შ ი რე ბ ი  მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რი ს  ს ე რვ ი ს ე ბ თა ნ  
 
„SMG Services“ შ ე ი ძ ლე ბ ა  შ ე ი ც ა ვ დე ს  მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რი ს  ვ ე ბ ს ა ი ტე ბ ს ა  და  
ს ე რვ ი ს ე ბ ზე  გ ა და მ ი ს ა მ ა რთე ბ ი ს  ბ მ ულე ბ ს  („მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რი ს  
ს ე რვ ი ს ე ბ ი “), რომ ლე ბ თა ნ ა ც  SMG-ს  კ ა ვ შ ი რი  ა რ გ ა ა ჩ ნ ი ა .  მ ე ს ა მ ე  
მ ხ ა რი ს  ს ე რვ ი ს ზე  გ ა და მ ი ს ა მ ა რთე ბ ი ს  ბ მ ული  ა რ ნ ი შ ნ ა ვ ს  ი მ ა ს , რომ  
ჩ ვ ე ნ  რე კ ომ ე ნ და ცი ა ს  ვ უწ ე ვ თ მ ა ს , ა ნ  მ ი ს  ხ ა რი ს ხ ს ა  თუ მ ა ს ზე  
გ ა ნ თა ვ ს ე ბ ული  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  ს ი ზუს ტე ს .  თუ თქ ვ ე ნ  მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რი ს  
მ ი ე რ უზრუნ ვ ე ლყ ოფილი  ს ე რვ ი ს ი ს  მ ონ ა ხ ულე ბ ა ს  გ ა და წ ყ ვ ე ტთ, თქ ვ ე ნ  
და ე ქ ვ ე მ დე ბ ა რე ბ ით მ ი ს  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  წ ე ს ე ბ ს  და  ა რა  ი მ  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  წ ე ს ე ბ ს , რომ ლე ბ ი ც  ა მ  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  
პ ოლიტი კ ა შ ი ა  მ ოყ ვ ა ნ ილი .   
 
13. ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  უს ა ფრთხ ოე ბ ა  
 
SMG-ს  ა ქ ვ ს  ი ნ ფორმ ა ცი ი ს  უს ა ფრთხ ოე ბ ი ს  პ როგ რა მ ა , რომ ე ლი ც  ა ხ დე ნ ს  
ტე ქ ნ ი კ ური , ფიზი კ ური  და  ორგ ა ნ იზა ციული  ზომ ე ბ ი ს  და ნ ე რგ ვ ა ს , 
რომ ლე ბ ი ც  გ ა მ ი ზნ ული ა  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  უს ა ფრთხ ოე ბ ი ს ა  
და  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  და ს ა ც ა ვ ა დ; ა მ ა ს თა ნ ა ვ ე  ი ს  წ ა რმ ოა დგ ე ნ ს  
და ცვ ი ს  ს ა შ უა ლე ბ ა ს  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს , ხ ე ლშ ე უხ ე ბ ლობ ი ს  და  ხ ე ლმ ი ს ა წ ვ დომ ობ ი ს  
მ ოს ა ლოდნ ე ლი  ს ა ფრთხ ე ე ბ ი ს  ს ა წ ი ნ ა ა ღმ დე გ ოდ. ი ს  ი ც ა ვ ს  თქ ვ ე ნ ს  
პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ს  და კ ა რგ ვ ი ს , ა რა ს ა თა ნ ა დოდ გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს , 
ნ ე ბ ა და ურთვ ე ლი  წ ვ დომ ი ს  ა ნ  გ ა მ ხ ე ლი ს გ ა ნ .   

თუმ ც ა , პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და მ უშ ა ვ ე ბ ი ს ა ს  ა რს ე ბ ობ ს  ი მ ი ს  
რი ს კ ი , რომ  ე ს  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  შ ე ი ძ ლე ბ ა  და ი კ ა რგ ოს , ა რა ს ა თა ნ ა დოდ 
ი ქ ნ ა ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ული , და ე ქ ვ ე მ დე ბ ა როს  ც ვ ლილე ბ ე ბ ს , ჰ ა კ ე რმ ა  
მ ოი პ ოვ ოს  მ ა ს ზე  წ ვ დომ ა , მ ოხ დე ს  და რღვ ე ვ ა  და /ა ნ  მ ა ს ზე  წ ვ დომ ა  
ი ქ ონ ი ოს  ნ ე ბ ა და ურთვ ე ლმ ა  მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რე მ .   ა რც ე რთი  ს ი ს ტე მ ა  ა ნ  
მ ონ ა ც ე მ თა  ონ ლა ი ნ  გ ა და ტა ნ ი ს  ს ა შ უა ლე ბ ა  ა რი ს  ბ ოლომ დე  და ცული .   
SMG-ი ს  მ ი ე რ თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და ს ა ც ა ვ ა დ 
ტე ქ ნ ი კ ური , ფიზი კ ური  და  ორგ ა ნ ი ზა ციული  ზომ ე ბ ი ს  მ ი ღე ბ ი ს  გ ა რდა , 
თა ვ ა დ უნ და  მ ი მ ა რთოთ უს ა ფრთხ ოე ბ ი ს  ს ა თა ნ ა დო ზომ ე ბ ს , რა თა  
ს ა კ უთა რი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  და ი ცვ ა თ.  თუ მ ი ი ჩ ნ ე ვ თ, რომ  
თქ ვ ე ნ ი  SMG ა ნ გ ა რი შ ი  ა ნ  თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ მ ოწ ოდე ბ ული  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  
ი ნ ფორმ ა ცი ა  ა ღა რ ა რი ს  და ცული , და უყ ოვ ნ ე ბ ლი ვ  შ ე ა ტყ ობ ი ნ ე თ ა მ ი ს  
შ ე ს ა ხ ე ბ  ჩ ვ ე ნ ს  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ც ე რს  შ ე მ დე გ ი  ე ლ.ფოს ტი ს  
მ ე შ ვ ე ობ ით:privacyofficer@smg.com, ა ნ  და რე კ ე თ ნ ომ ე რზე  1-800-764-0439 და  
მ ოითხ ოვ ე თ SMG-ი ს  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ც ე რთა ნ  და ლა პ ა რა კ ე ბ ა .   

14. გ ე ოგ რა ფიული  ს პ ე ც ი ფი კ ა  და  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  ს ა ზღვ რი ს  
მ ი ღმ ა  გ ა და გ ზა ვ ნ ა  

 
SMG მ ა რთა ვ ს  და  ა მ უშ ა ვ ე ბ ს  „SMG Services“-ს  ა მ ე რი კ ი ს  შ ე ე რთე ბ ული  
შ ტა ტე ბ იდა ნ .  SMG-მ  შ ე ი ძ ლე ბ ა  გ ა და იტა ნ ოს , შ ე ი ნ ა ხ ოს  და  და ა მ უშ ა ოს  
თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  ა მ ე რი კ ი ს  შ ე ე რთე ბ ულ შ ტა ტე ბ შ ი , 
გ ა ე რთი ა ნ ე ბ ულ ს ა მ ე ფოშ ი , ი ა პ ონ ი ა შ ი , ა ნ  რომ ე ლი მ ე  ს ხ ვ ა  
მ დე ბ ა რე ობ ა ზე , ა ზი ა შ ი  ა ნ  ე ვ როკ ა ვ შ ი რშ ი .  გ ა ითვ ა ლი ს წ ი ნ ე თ, რომ  
მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  და  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  კ ა ნ ონ ე ბ ი  ი მ  
ქ ვ ე ყ ა ნ ა შ ი , რომ ე ლშ ი ც  თქ ვ ე ნ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  
გ ა და ტა ნ ა  შ ე ი ძ ლე ბ ა  მ ოხ დე ს , შ ე ს ა ძ ლოა  ა რ ი ყ ოს  ი მ გ ვ ა რა დ 
ა მ ომ წ ურა ვ ი , როგ ორი ც  თქ ვ ე ნ ს  ქ ვ ე ყ ა ნ ა შ ი ა .  მ ა გ ა ლითა დ, ა მ ე რი კ ი ს  
შ ე ე რთე ბ ულ შ ტა ტე ბ შ ი  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი , გ ა და ტა ნ ი ს  
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შ ე მ თხ ვ ე ვ ა შ ი , შ ე ს ა ძ ლოა  და ე ქ ვ ე მ დე ბ ა როს  ს ა მ ა რთლე ბ რი ვ  წ ვ დომ ი ს  
მ ოთხ ოვ ნ ე ბ ს  შ ე ე რთე ბ ული  შ ტა ტე ბ ი ს  ფე დე რა ლური  და  ს ა შ ტა ტო 
უწ ყ ე ბ ე ბ ი ს  მ ი ე რ.  

პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  ე ვ როპ ი ს  ე კ ონ ომ ი კ ური  ზონ იდა ნ  („EEA“) 
შ ე ე რთე ბ ულ შ ტა ტე ბ შ ი  გ ა და ტა ნ ა  ხ დე ბ ა  ა შ შ -ე ვ როკ ა ვ შ ი რი ს  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ფა რი ს  გ ა თვ ა ლი ს წ ი ნ ე ბ ით.  SMG მ ონ ა წ ილე ობ ს  
და  ე მ ორჩ ილე ბ ა  ა შ შ -ე ვ როკ ა ვ შ ი რი ს   კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ფა რი ს  
პ რი ნ ცი პ ე ბ ს , ე ვ როპ ი ს  ე კ ონ ომ ი კ ური  ზონ იდა ნ  მ ოპ ოვ ე ბ ული  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  შ ე გ როვ ე ბ ი ს , გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ი ს , 
გ ა ზი ა რე ბ ი ს  და  შ ე ნ ა ხ ვ ი ს  მ ხ რი ვ , როგ ორც  ა ღწ ე რილი ა  ა შ შ -
ე ვ როკ ა ვ შ ი რი ს  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ფა რი ს  ს ე რთიფი კ ა ც ი ა შ ი .  
ი ხ ილე თ კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ფა რი ს  ს ი ა  ა ქ .  შ ე ი ტყ ვ ე თ მ ე ტი  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ფა რი ს  შ ე ს ა ხ ე ბ  ა ქ .  SMG ე ქ ვ ე მ დე ბ ა რე ბ ა  
შ ე ე რთე ბ ული  შ ტა ტე ბ ი ს  ფე დე რა ლურ ს ა ვ ა ჭ რო კ ომ ი ს ი ა ს . ი ს  
პ ა ს უხ ი ს მ გ ე ბ ე ლი  ი ქ ნ ე ბ ა  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  
და მ უშ ა ვ ე ბ ა ზე  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ფა რი ს  პ რი ნ ცი პ ე ბ ი ს  
და რღვ ე ვ ით მ ე ს ა მ ე  მ ხ ა რე ე ბ ი ს  მ ი ე რ, რომ ე ლთა ც  SMG-მ  გ ა და ს ც ა  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი , თუ SMG ა რ და ა მ ტკ ი ცე ბ ს , რომ  მ ა ს  
ა რა ვ ითა რი  პ ა ს უხ ი ს მ გ ე ბ ლობ ა  ა რ ა კ ი ს რი ა  პ ოტე ნ ციურა დ ს ა ზი ა ნ ო 
შ ე მ თხ ვ ე ვ ა ზე .    პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ თა  ა ს ე თი  ს ა ხ ი ს  ნ ე ბ ი ს მ ი ე რი  
გ ა და ც ე მ ა  ე ვ როპ ი ს  ე კ ონ ომ ი კ ური  ზონ ი ს  გ ა რე თ უნ და  გ ა ნ ხ ორცი ე ლდე ს  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ი ს ა  და  ყ ვ ე ლა  შ ე ს ა ბ ა მ ი ს ი  კ ა ნ ონ ი ს  
და ცვ ით.  თუ ს ა ჩ ი ვ ა რი  გ ა ქ ვ თ კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ფა რი ს  
ვ ა ლდე ბ ულე ბ ე ბ ი ს  და ცვ ი ს  მ ხ რი ვ , და უკ ა ვ შ ირდით ჩ ვ ე ნ ს  მ ონ ა ც ე მ თა  
და ცვ ი ს  ოფი ცე რს  ე ლფოს ტა ზე : privacyofficer@smg.com, ა ნ , ს ა ნ ა ც ვ ლოდ, 
მ ი წ ე რე თ მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ც ე რს  და  Service Management Group LLC-ს  
შ ე მ დე გ  მ ი ს ა მ ა რთზე : 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. თქ ვ ე ნ  ა ს ე ვ ე  
შ ე გ ი ძ ლი ა თ შ ე იტა ნ ოთ ს ა ჩ ი ვ ა რი , უს ა ს ყ იდლოდ, თქ ვ ე ნ  მ ი ე რ ა რჩ ე ულ 
და ვ ე ბ ი ს  მ ოგ ვ ა რე ბ ი ს  და მ ოუკ იდე ბ ე ლ ორგ ა ნ ოშ ი , ა მ ე რი კ ული  
ა რბ იტრა ჟ ი ს  ა ს ოცი ა ც ი ა შ ი  და , გ ა რკ ვ ე ულ შ ე მ თხ ვ ე ვ ე ბ შ ი , წ ა მ ოი წ ყ ოთ 
და ვ ი ს  გ ა ნ ხ ილვ ი ს  პ როცე ს ი  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  ფა რი ს  
წ ი ნ ა ა ღმ დე გ . 

ე ს  ი ნ გ ლი ს ურე ნ ოვ ა ნ ი  კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა  
წ ა რმ ოა დგ ე ნ ს  SMG-ი ს  ოფი ცი ა ლურ გ ა ნ ცხ ა დე ბ ა ს  თა ვ ი ს  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  და ცვ ი ს  პ რა ქ ტი კ ა ს თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ით, „SMG 
Services“-თა ნ  მ ი მ ა რთე ბ ით.  ა მ  ი ნ გლი ს ურე ნ ოვ ა ნ  
კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ი ს  პ ოლიტი კ ა ს ა  და  მ ი ს  რომ ე ლი მ ე  ს ხ ვ ა  ე ნ ა ზე  
თა რგ მ ა ნ ს  შ ორი ს  შ ე უს ა ბ ა მ ობ ი ს  შ ე მ თხ ვ ე ვ ა შ ი , უპ ირა ტე ს ობ ა  
მ ი ე ნ ი ჭ ე ბ ა  ი ნ გლი ს ურე ნ ოვ ა ნ  დოკ უმ ე ნ ტს . 

თქვენ ასევე შეგიძლიათ მიმართოთ საჩივარს უფასოდ, ჩვენი არჩეული დამოუკიდებელი 

დავის გადაწყვეტის ორგანოს, ამერიკის საარბიტრაჟო ასოციაციის 

(http://go.adr.org/privacyshield.html) და გარკვეულ შემთხვევებში, კონფიდენციალურობის 

ფარის საარბიტრაჟო პროცესის აღძვრაზე. 

15. ჩ ვ ე ნ თა ნ  და კ ა ვ შ ირე ბ ი ს  ი ნ ს ტრუქ ცი ა  
 

თუ შ ე კ ითხ ვ ე ბ ი  გ ა ქ ვ თ კ ონ ფიდე ნ ცი ა ლურობ ა ს თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ით, ა ნ  
გ ჭ ი რდე ბ ა თ და ხ მ ა რე ბ ა  თქ ვ ე ნ ს  პ ე რს ონ ა ლურ მ ონ ა ც ე მ ე ბ ზე  წ ვ დომ ი ს  
ა ნ  მ ი ს ი  შ ე ც ვ ლი ს  მ ხ რი ვ , ა ნ  გ ა ქ ვ თ პ რე ტე ნ ზი ე ბ ი  თქ ვ ე ნ ი  
პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი ს  და მ უშ ა ვ ე ბ ა ს თა ნ  და კ ა ვ შ ი რე ბ ით, 

https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/welcome
mailto:privacyofficer@smg.com
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და უკ ა ვ შ ი რდით ჩ ვ ე ნ ს  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფიც ე რს  ე ლ.ფოს ტი ს  
მ ი ს ა მ ა რთზე : privacyofficer@smg.com.  

თქ ვ ე ნ  ა ს ე ვ ე  შ ე გ ი ძ ლი ა თ, მ ოგ ვ წ ე როთ მ ი ს ა მ ა რთზე : 

Service Management Group LLC  
ა დრე ს ა ტი : მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ც ე რი  
1737 McGee Street  
Kansas City, MO 64108 
 
Service Management Group Ltd. 
ა დრე ს ა ტი :  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ცე რი  
38-40 The Maltings 
St Albans 
Hertfordshire AL1 3HL  
გ ა ე რთი ა ნ ე ბ ული  ს ა მ ე ფო 
 
Service Management Group G.K. 
ა დრე ს ა ტი : მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ც ე რი  
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F 
Hamamatsu-cho, Minato-ku 
Tokyo 1050013, ი ა პ ონ ი ა  
 
16. მ ონ ა ც ე მ თა  კ ონ ტროლე რი  და  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ც ე რი  
 
SMG-ი ს  მ ი ე რ შ ე გ როვ ე ბ ული  პ ე რს ონ ა ლური  მ ონ ა ც ე მ ე ბ ი  ი მ ა რთე ბ ა  
Service Management Group LLC-ი ს  მ ი ე რ (მ ი ს .:1737 McGee Street, Kansas City, MO 
64108).  თქ ვ ე ნ  შ ე გ ი ძ ლი ა თ და უკ ა ვ შ ირდე თ ჩ ვ ე ნ ს  მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  
ოფი ც ე რს  შ ე მ დე გ ი  ე ლფოს ტი ს  გ ა მ ოყ ე ნ ე ბ ით: privacyofficer@smg.com, ა ნ  
მ ონ ა ც ე მ თა  და ცვ ი ს  ოფი ცრი ს თვ ი ს  და  Service Management Group LLC-
ი ს თვ ი ს  (მ ი ს .:1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108) მ ი წ ე რით. 
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