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St Privatuma politika attiecas uz SMG, kas apstrada Personas datus, kuri savakti, izmantojot
8o un citas timekla vietnes, pakalpojumus un lietotnes, tostarp mobilas lietotnes, attieciba uz
kuram ir publicéta, saistita vai noradita (turpmak teksta — “SMG pakalpojumi”) 8t Privatuma
politika. "Personas dati" ir informacija, kas saistita ar identificétu vai identificéjamu fizisku
personu. SMG pakalpojumi pieder un/vai to parvalda Service Management Group, LLC,
Service Management Group Limited, Service Management Group GK un to attiecigas filiales
(turpmak tekstd — “SMG,” “més”, “mis” vai “mums”). ST Privatuma politika nosaka, ka més
vacam un apstradajam jusu Personas datus.

RUPIGI PARSKATIET SO PRIVATUMA PAZINOJUMU. Jiasu Personas dati tiks vakti un
apstradati, ka aprakstits $aja Privatuma politika.

Ja neesat to izdarijis (-usi), parskatiet SMG pakalpojumu snieg$anas noteikumus, kas nosaka
musu timeklu vietnu, lietotnu, pakalpojumu un mobilo lietotnu izmantoSanu (“SMG
pakalpojumi”).

JA NEEIEKRTTAT KADAI SIS PRIVATUMA POLITIKAS DALAI VAI PAKALPOJUMU
SNIEGSANAS NOTEIKUMIEM, NELIETOJIET NEVIENU NO SMG PAKALPOJUMIEM.
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1. 1ZMAINAS SAJA PRIVATUMA POLITIKA

Més laiku pa laikam atjauninam So Privatuma politiku, veicot izmainas, kas ietekmé Privatuma
politiku, pieméram, pievienojam jaunus pakalpojumus un lietotnes, uzlabojam misu
pakalpojumus un apltikojam izmainas tehnologijas un tiesibu aktos. Sis Privatuma politikas
spéka stasanas datums timekla lapas augSdala norada, kad Privatuma politika pédéjoreiz
tikusi atjauninata. SMG jums nosutis pazinojumu, ja §is izmainas ir batiskas un, kur to
pieprasa speka esosie tiesibu akti, més iegusim jusu piekriSanu. Sis pazinojums tiks sniegts
musu timekla vietné vai, izmantojot masu lietotnes.

2. SMG APSTRADATO PERSONAS DATU KATEGORIJAS



SMG veic tirgus izpéti uznémumu, kuri vélas labak izprast patérétaju izvéli saistiba ar vinu
precém un pakalpojumiem, varda. Sie uznémumi ir masu “Klienti”. Més veicam aptaujas
masu klientu varda (turpmak teksta — “Aptaujas”) un So informaciju izmantojam, lai
noskaidrotu patérétaju ieskatus, pieméram, kur, kad un cik biezi patérétaji apmeklé
tirdzniecibas vietas, un vinu pieredzi apmekléjumu laika. Ja veicat aptauju vai izmantojat SMG
pakalpojumus, més vacam Personas datus, kurus jis mums sniedzat brivpratigi.

Personas dati, ko vacam, ietver: (1) kontaktinformaciju (pieméram, e-pasta adrese, talruna
numurs un darba devéjs); 2) demografiskos datus (pieméram, dzimums, dzimS§anas datums
un pasta indekss); (3) jusu atbildes uz aptaujam, ciktal informacija identificé jis vai ir saistita
ar jums ka atseviski identificéjamu personu; (4) informaciju, kas attiecas uz jusu SMG
pakalpojumu izmanto$anu (“Lietojuma dati”).

Lietojuma dati, ko vacam, ietver: (1) IP adresi; (2) doména serveri; (3) ierices (-Cu), kuru
izmanto, lai pieklatu pakalpojumiem, veidu; (4) statistiku un informaciju, kas saistita ar
mijiedarbibu starp jasu parlikprogrammu vai ierici, pieméram, ierices modeli, mobilo sakaru
operatoru/tiklu, informaciju par akumulatora darbibas laiku, lai optimizétu atrasanas vietas
paraugu nemsanu, pamatojoties uz atlikuSo akumulatora darbibas laiku, un pamata lietojuma
statistiku par jasu ierici; (5) GPS reallaiku vai citus geolokacijas datus, ja atlaujat mums
sanemt informaciju, izmantojot jusu ierices atraSanas vietas (vai lidzigus) iestatljumus; (6)
atsauces uz timekla vietni vai citu avotu, ar kura starpniecibu izmantojat pakalpojumus. Kad
veicat Aptaujas tieSsaisteé, més vacam vairakus unikalus rekvizitus attieciba uz jasu ierici, lai
atklatu un noveérstu krapSanu.

3. KA MES VACAM INFORMACIJU UN KADI IR APSTRADES MERKI

Informaciju, kuru jds sniedzat, més vacam un apstradajam, izmantojot SMG pakalpojumus.
Informacija, kuru vacam, un veids, ka to apstradajam, ir atkarigi no ta, ka jus pieklustat SMG
pakalpojumiem un izmantojat tos.

No jums. Més vacam informaciju no jums, kad jus:

» PiedaliSsanas Aptauja: Més vacam jusu iesniegto informaciju Aptaujas atbildés par
josu patérétaja pieredzi un vélmém. Meés varam apvienot informaciju, kas sanemta
jusu aptaujas atbildés, ar masu klientu informaciju, pieméram, informaciju par jlsu
iesaistiS3anos musu klientu lojalitates programmas, lai labak izprastu jisu patérétaja
pieredzi. Tapat més varam informaciju, kas sanemta jusu Aptaujas atbildés, apvienot
ar informaciju, kas sanemta citu lietotaju Aptauju atbildés, lai labak izprastu patérétaju
pieredzi kopuma. Kad piedalaties Aptauja, informacija, kuru izvélaties mums sniegt,
tiek izmantota zinojumos un citds musu klientu patérétaju pieredzes un izveélu analizés
vai citiem pielietojumiem, ko més atklajam jums informacijas vakSanas bridi. Ja
nevélaties, lai jusu informacija tiktu izmantota zinojumos, analizés vai ka citadi atklata,
varat izvéléties nepiedalities Aptauju.

= SMG pakalpojumu izmantosana. Més automatiski vacam Lietojuma datus, jums
mijiedarbojoties ar SMG pakalpojumiem, izmantojot sitkdatnes un citus datu vakSanas
rikus. Més izmantojam Lietojuma datus, lai atvieglotu sazinu starp jlsu ierici un masu
sisttmam, nodroSinatu Aptaujas, gadatu par Aptaujas integritati, atklatu un novérstu
krapSanu, veiktu tirgus pétijumus, parvalditu un uzlabotu masu timekla vietni un
lietojumprogrammas, ka art analizétu un uzlabotu SMG pakalpojumus. Lai uzzinatu
vairak par to, ka un kapéc tiek izmantotas sikdatnes un lidzigi datu vakSanas riki,
skatiet §1s Privatuma politikas sadalu “Sikdatnu politika”.

= Jisu Personas datu iesniegSana SMG pakalpojumu izmantosanas laika: Kad
iesniedzat josu Personas datus saistiba ar SMG pakalpojumu izmantoSanu,
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pieméram, sazinoties ar mums, lai sanemtu palidzibu vai informaciju, vai sniedzot
komentarus par savu pieredzi ar vienu no masu Klientiem, més vacam un analiz€jam
jusu iesniegto informaciju. Kad sniedzat komentarus SMG, sniegtad informacija
veicina Klientiem sniegtos pakalpojumus un tirgus izpéti kopuma. Ar jasu atlauju
komentari var tikt publicéti vietné TrumpetRatings.com un/vai masu Klientu timekla
vietnés. Ja 8ada informacija tiek publiceta publiskaja foruma, pieméram,
TrumpetRatings.com vai citas vietnés, kas pieejamas plasai sabiedribai, ta klast par
publisku informaciju. Jasu rakstito var redzét un/vai vakt treSas personas, un tas var
izmantot citi tados veidos, ko més nevaram kontrolét vai prognozet.

Piekluve SMG pakalpojumiem, izmantojot socialo plassazinas lidzeklu
akreditacijas datus: SMG var piedavat jums iespéju izmantot socialas tikloSanas
pakalpojumus (turpmak tekstda — “Socialie plassazinas Ilidzekli’), lai pieklatu
noteiktiem SMG pakalpojumiem. Ja izvélaties pieklit SMG pakalpojumiem, izmantojot
socialo pladsazinas lidzeklu pieteikSanas akreditacijas datus, atkaribad no privatuma
iestatliumiem SMG var pieklat informacijai, kuru esat sniedzis (-gusi) Socialo
plaSsazinas lidzeklu platformai, pieméram, savu vardu, e-pasta adresi, profila
fotoattélu, zinas, komentarus un citu informaciju, kas saistita ar josu Socialo
pladsazinas lidzeklu kontu. Més So informaciju varam izmantot jebkuriem mérkiem,
kas aprakstiti Saja Privatuma politika, ka art jebkadiem citiem meérkiem, kurus esat
ieteicis (-kusi) informacijas vakSanas bridi. Ja nevélaties, lai Socialo plassazinas
[Tdzeklu pakalpojuma sniedzéjs jusu Socialo plassazinas Iidzeklu informaciju izpaustu
SMG, jus, pieklistot SMG pakalpojumiem, nedrikstat izmantot savus Socialo
plassazinas lidzek|u kontus.

No misu klientiem. Saistiba ar daziem misu produktiem un pakalpojumiem Klienti var

nosutit

mums informaciju par jasu mijiedarbibu ar to zimoliem, produktiem un pakalpojumiem,

kas var ietvert informaciju par visam lojalitates programmam, kuras esat registréjies (-usies),
un informaciju par darfjumiem ar musu Klientiem. Meés So informaciju varam apvienot ar citu
miasu savakto informaciju, lai uzlabotu veikto tirgus pétijumu un masu Klientiem sniegtos
pakalpojumus.

4. APSTRADES JURIDISKAIS PAMATOJUMS

4.1

4.2.

4.3.

. Kad piedalaties Aptauja vai izmantojat SMG pakalpojumus, més apstradajam jlsu

kontaktinformaciju, demografiskos datus un Aptaujas atbildes. Més apstradajam
S8adus Personas datus, kas pamatojas uz musu Klientu likumigajam interesém
atsauksmju sanemsSanai no vinu klientiem, lai palidzétu viniem uzlabot savus
produktus un pakalpojumus to klientiem un vinu uznémejdarbibai, ka ari, pamatojoties
uz SMG likumigam interesém, uzlabot SMG produktus, pakalpojumus un tirgus
pétljumus un, atbildot uz lietotaju pieprasijumiem péc palidzibas vai informacijas.

Meés apstradajam jusu Lietojuma datus, kad piedalaties Aptauja vai izmantojat SMG
pakalpojumus. Meés apstraddajam Sos Lietojuma datus, pamatojoties uz jasu veélmi
turpinat Aptauju, piekritot, ka SMG izmanto sikdatnes un citas datu vakSanas
tehnologijas. JUs varat atsaukt savu piekriSanu, sazinoties ar misu Datu aizsardzibas
specialistu pa e-pastu privacyofficer@smg.com vai rakstot uz adresi: Data Protection
Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108.

Meés arT varam apstradat informaciju, ko sniedzat socialo pla$sazinas lidzek|u
platformam, atkariba no privatuma iestatijumiem, kad izmantojat socialas tikloSanas
pakalpojumus saistiba ar SMG pakalpojumiem. Meés, pamatojoties uz jlsu
piekriSanu, apstradajam informaciju, ar kuru savos privatuma iestatijumos nodroSinat
socialas tikloSanas pakalpojumu. Jas varat atsaukt savu piekriSanu, mainot

3


https://www.trumpetratings.com/
https://www.trumpetratings.com/
mailto:privacyofficer@smg.com

privatuma iestatijumus, lai nelautu mums pieklit jusu Socidlo plassazinas lidzeklu
datiem.

4.4. Més apstradajam no masu Klientiem sanemto informaciju par jasu mijiedarbibu ar

vinu zimoliem, produktiem un pakalpojumiem. Meés apstraddjam $adu informaciju,
pamatojoties uz SMG un SMG Kilientu likumigajam interesém, tostarp uzlabojot un
vairojot SMG un misu Klientu produktus un pakalpojumus, ka arT uzlabojot SMG
tirgus izpéti.

5. KA MES LIETOJAM UN IZPAUZAM PERSONAS DATUS

Tas, k& més izmantojam un izpauzam informaciju, kuru savacam vai kuru jos mums
sniedzat, ir atkarigs no ta, ka izmantojat vai pieklastat SMG pakalpojumiem. Kad to pieprasa
tiestbu akti, SMG ievéros jlsu pieprasijumu, lai personas dati vairs netiktu sniegti treSajam
personam.

Sazina ar jums. Jusu Personas dati, ja nepiecieSams, tiks izmantoti, lai parvalditu
misu attiecibas un sazinatos ar jums pa pastu, talruni, e-pastu, izmantojot mobilo
iericu bridinajumus un SMS zinojumapmainu. Ja vien aptaujas respondents
nepieprasa sazinu, SMG nesazinasies ar aptaujas respondentu, iznemot sazinu, kas
nepiecieSama, lai parbauditu aptaujas integritati, nodroSinatu Aptauju, sniegtu
atlidzibu vai ieguvumus, kas guti, piedaloties Aptauja vai nodrosinot klientu
apkalpo$anu. Lai gan SMG jlsu Personas datus neizmanto tieSos marketinga
noltikos, jums japarskata klienta Privatuma politika, attieciba uz kuru més vacam jtsu
Personas datus, lai noteiktu, vai Sis klients to dara. Més varam izpaust jusu Personas
datus pakalpojumu sniedzé&jiem, kas palidz mums parvaldit attiecibas ar jums.

Jasu pieprasito Pakalpojumu izpildiSana. Meés varam izmantot un izpaust jlsu
Personas datus, lai veiktu jlsu pieprasitos pakalpojumus vai uzsaktas funkcijas,
pieméram, kad ievietojat informaciju un materiadlus zinu délos, forumos vai masu
Socialo plassazinas lidzekl|u lapas. Turklat, ja dodat savu atlauju, més varam atklat
jasu Personas datus, lai identificétu jus ikvienam, kam nosatat pazinojumus,
izmantojot SMG pakalpojumus. Turklat més varam izmantot un izpaust jisu Personas
datus treSajam pusém, lai sniegtu atlidzibu un apmierinatu ieguvumus, kurus esat
pieprasijis (-usi) un nopelnijis (-usi), piedaloties Aptaujas. Ja izvélésieties piedalities
loterija vai citd akcija, més jusu informaciju nosutisim So akciju treSas puses
administratoriem, lai vini varétu atbildét uz jautajumiem vai sazinaties ar jums saistiba
ar jiusu laimestu vai citiem jautajumiem, kas saistiti ar akciju.

SMG pakalpojumu izmantosanas un uzlabosanas analize. Més izmantojam
Personas datus, kas tiek savakti no sikdatném un citiem datu vakSanas rikiem,
lietojuma analizei, krapSanas atklasanai un SMG pakalpojumu snieguma uzlaboSanai.
Més varam izmantot treSas puses timeklu vietnu analitikas pakalpojumus, lai
analizétu, ka personas izmanto SMG pakalpojumus, tostarp, lai registrétu peles
klikSkus, peles kustibas, ritindSanas aktivitates un tekstu, kuru ievadat brivformas
teksta lodzinos. Més So treSo puSu pakalpojumu savakto informaciju izmantojam, lai
izprastu, k& masu lietotdji atrod un izmanto SMG pakalpojumus, lai uzlabotu misu
pakalpojumus un jasu lietotaja pieredzi.

Datu izpausana citiem pakalpojumu sniedzéjiem. Meés varam izpaust jlsu
informaciju, tostarp jusu Personas datus, citiem pakalpojumu sniedzé&jiem, kurus
izmantojam, lai veiktu funkcijas, sakara ar kuram més vinus iesaistam, pieméram,
mitinasana, datu glabasana un droSibas pasakumos. Tapat més varam izpaust jasu
Personas datus péc nepiecieSamibas, lai veiktu citus saistitos SMG pakalpojumus,
pieméram, novértéjumus un timekla vietnu, kuras més darbojamies, parskatus.
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6.

Datu izpausana Klientiem. Ja piek|Ustat SMG pakalpojumiem, lai piedalitos Aptauja
saistiba ar savu patérétaja pieredzi ar vienu no musu Klientiem, més izpauzam
Personas datus, kurus vacam no jums un kas saistiti ar jusu Aptaujas atbildém
attieciba uz So Klientu. Tapat més varam izmantot Sos Personas datus, lai iegltu
tirgus izpétes atzinas un sniegtu musu Klientiem patérétaju ricibas analizi un
uznémejdarbibas informaciju. Informaciju par to, ka Klients, kuram més vacam jusu
Personas datus, izmanto, aizsarga un citadi apstrada Personas datus, skatiet §1
Klienta privatuma politika. Més un misu Klienti varam apvienot dazada veida
informaciju, tostarp Personas datus, kurus esam savakus$i no jums vai par jums, masu
Klienta vai tre$o personu avotiem. SMG apvienoto informaciju var izmantot jebkuriem
mérkiem, kas aprakstiti Saja Privatuma politika, un masu Klienti var izmantot apvienoto
informaciju jebkuriem mérkiem, kas aprakstiti to privatuma politikas.

Atbilstiba juridiskajam saistibam un tiesibu aizsardzibas nodrosinasana. Tapat
més varam izpaust informaciju, kuru vacam no jums, ja nepiecieSams, lai 1stenotu
masu tiesibas, aizsargatu mdsu Tpasumu vai citu personu tiesibas, 1pasumu vai
droSibu vai, ja nepiecieSams, atbalstitu aréjos auditus, atbilstibas un korporativas
parvaldibas funkcijas. Més atklajam Personas datus, k& uzskatam par vajadzigu, lai
atbildétu uz tiesas pavésti, datu aizsardzibas iestades vai tiesnesa saistosu rikojumu,
tiesvedibu, valdibas pieprasijumu vai jebkuru citu juridisku vai reglamentéjosu
pienakumu; ta katra gadijuma var bat struktdrvieniba arpus jusu dzivesvietas valsts.
Tapat més varam izpaust Personas datus, lai pieprasitu pieejamos aizsardzibas
li[dzeklus vai ierobezotu iesp&jamos zaud&jumus.

Datu parsatiSana saistiba ar korporativajam izmainam. Més varam parsatit
informaciju par jums, ieskaitot Personas datus, saistiba ar jebkuru pasreiz€jo vai
gaidamo SMG vai jebkura saistitd uznémuma reorganizaciju, apvienosanu,
pardoSanu, kopuznémuma dibinasanu, pieskirSanu, parsatiSanu, iegadi vai citu
TpaSumtiesibu vai kontroles mainu (katra gadijuma vai nu pilnigi vai daléji), tostarp bez
ierobezojumiem saistiba ar bankrotu vai lidzigu procediru. Jebkurai struktrvienibai,
kurai més parsutam Personas datus, jainformé jas par apstrades mérkiem, kas nav
saderigi ar $aja Privatuma politika noteiktajiem mérkiem, ka art par jebkuru privatuma
praksi, kas butiski atSkiras no tas, kas izklastita Saja Privatuma politika. Ja to pieprasa
tiesibu akti, Sadai struktdrvienibai jasanem jasu piekrisana.

Personas datu izmantoSana citiem uznéméjdarbibas meérkiem. Més jasu
Personas datus izmantojam art citiem likumigiem uznéméjdarbibas mérkiem,
pieméram, produktu un pakalpojumu izstradei un SMG pakalpojumu parvaldibai.

PERSONAS DATU SAGLABASANA UN IZNICINASANA

Meés jusu Personas datus muisu ierakstos saglabajam ne ilgak, ka tas nepiecieSams
saistiba ar mérkiem, kuriem tie sakotnéji tika vakti. Ja 3ada informacija saistiba ar
mérkiem, kuriem ta tika vakta, vairs nav nepiecieSama, més drosa veida izdzésisim visus
jusu elektroniskos Personas datus un neatgriezeniski likvidésim jebkadus Personas datus
uz papira, iznemot tos, kas nepiecieSami, lai izpilditu masu juridiskas saistibas.

7. JUSU TIESIBAS UN IZVELES ATTIECIBA UZ PERSONAS DATU APSTRADI

Jus jebkura laika varat partraukt dalibu Aptauja bez pieejas SMG pakalpojumiem.

Ja dzivojat vieta, kur tiesibu akti vai noteikumi dod jums tiesibas pieprasit konkrétas
darbibas saistiba ar jisu Personas datiem, jums ir TpaSas tiesibas, kas pieskirtas ar Sadiem
tiesibu aktiem vai noteikumiem, kas var ietvert tiesibas pieprasit piekluvi jisu Personas
datiem un to laboSanu (pieméram, grozisanu vai papildinasanu) vai izdzéSanu, tiesibas
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parsatit jusu datus (t. i., datu parnesamibu), jisu Personas datu apstrades ierobezosanu, ka
art tiesibas iebilst pret jusu Personas datu apstradi, tiesibas atsaukt jusu piekriSanu, tiesibas
anulét jusu kontu un tiesibas iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei. Visi $ada veida
pieprasijumi tiek apstradati saskana ar parametriem, kas noteikti spéka esosajos
normativajos aktos.

Ja dzivojat Eiropas Savieniba, jums saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu ir
tiesibas pieprasit no SMG piekluvi saviem Personas datiem un to laboSanu vai dzéSanu,
datu parnesamibu, ierobeZot jusu Personas datu apstradi, tiesibas iebilst pret jisu Personas
datu apstradi, tiesibas atsaukt jisu piekridanu un tiesibas iesniegt stdzibu uzraudzibas
iestadei. Ja dzivojat arpus Eiropas Savienibas, jums ar1 var bat noteiktas datu subjekta
tiesibas saskana ar vietéjiem tiesibu aktiem.

Lai iesniegtu $adu pieprasijumu, sazinieties ar mtsu Datu aizsardzibas specialistu pa e-
pastu privacyofficer@smg.com vai rakstot uz adresi: Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

8. PERSONAS DATU NESNIEGSANAS SEKAS

Lai gan daliba musu Aptaujas ir brivpratiga, jis nevarat pretendét uz noteiktiem
atvieglojumiem, atlidzibam vai ieguvumiem, ja neiesniedzat visu informaciju, kuru pieprasa
Aptauja.

9. STKDATNU POLITIKA
9.1. Kas ir Stkdatnes

SMG un misu pakalpojumu sniedzé&ji izmanto mazus teksta failus, kurus sauc par sikdatném.
“Sikdatnes” ir nelieli datora faili, kas tiek nosatiti vai kuriem var pieklit no jiasu timekla
parlikprogrammas vai datora, mobilas ierices vai planSetdatora cieta diska, kas satur
informaciju par jusu datoru, pieméram, lietotaja ID, lietotaja iestatijumus, parlikoSanas vesturi
un darbibas, kas tiek veiktas, izmantojot Pakalpojumus. Sikdatne parasti satur doména
nosaukumu (interneta atrasanas vietu), no kura veidojas Sikdatne, Sikdatnes “kalpoSanas
laiks” (t. i., kad ta termin$ beidzas) un nejausi generéts unikals numurs vai identifikators.
Stkdatnes var sasaistit ar Personas datiem.

9.2. Ka meés izmantojam Sikdatnes un Datu vakSanas rikus

Sikdatnes palidz mums uzlabot SMG pakalpojumus, izsekojot jisu navigéSanas paradumus
un pielagojot jusu pieredzi SMG pakalpojumiem. Tas |auj mums analizét tehnisko un
navigéSanas informaciju saistiba ar SMG pakalpojumiem un palidz atklat un novérst
krapSanos.

Tapat més izmantojam Sikdatnes un citus Datu vakSanas rikus (pieméram, timekla
baksignalus un serveru Zurnalus), kurus saucam par “Datu vak$anas rikiem”, lai uzlabotu
jusu pieredzi ar SMG pakalpojumiem, pieméram, neaizmirstot par jums, kad no jauna
apmekléjat mis, un saturu, kuru skatat, padarot atbilstoSu jums.

SMG pakalpojumi var izmantot art Datu vak$anas rikus, lai vaktu informaciju no ierices, kuru
izmantojat, pieklistot SMG pakalpojumiem, pieméram, jusu operétajsistémas tipu,
parlukprogrammas veidu, doménu un citus sistémas iestatijumus, ka art valodu, kuru sistéma
izmanto, un valsti un laika joslu, kura atrodas jasu ierice.

9.3. Jusu Sikdatnu kontrole
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Timekla parlikprogrammas lauj kontrolét lielako dalu sikdatnu, izmantojot parlikprogrammas
iestatijumus. Dazas timekla parlkprogrammas (tostarp mobilo iericu parlikprogrammas)
nodroSina iestatijumus, kas lauj noraidit Stkdatnes vai bridinat jus, kad Sikdatne tiek ievietota
datora, planSetdatora vai mobilaja iericé. Jis varat noraidit mobilo iericu identifikatorus,
aktivizéjot atbilstoSo iestatljumu mobilaja iericé. Lai gan jums nav japienem SMG Sikdatnes
vai mobilo ieriCu identifikatori, ja jus tos bloké&jat vai noraidat, jums var nebat piekluves visam
funkcijam, kas pieejamas, izmantojot SMG pakalpojumus. Turklat, ja dzivojat jurisdikcija, kura
mums jasanem jusu piekriS8ana izmantot sikdatnes musu timekla vietnés un/vai lietotnés, jums
ir espéja parvaldit sikdatnu preferences Sajas timekla vietnés un/vai lietotnés, iznemot to, ka
ir nepiecieSamas dazas sikdatnes, lai iespé&jotu Sadu timekla vietnu un lietotnu
pamatfunkcionalitati, un jis nevarat izvéléties atspéjot Sis sikdatnes.

10. JUSU KONTA INFORMACIJAS PARVALDIBA

Jus varat apmeklét piemérojama SMG pakalpojuma konta sadalu, lai parvalditu un labotu
faktiskas informacijas, kada mums ir par jums, neprecizitates. Ja jums rodas jautdjumi par
to, ka piekl|ut saviem Personas datiem vai labot tos, sazinieties ar misu Datu aizsardzibas
specialistu pa e-pastu privacyofficer@smg.com vai rakstot uz adresi: Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

11. BERNU PRIVATUMS

SMG pakalpojumi ir paredzéti parastai auditorijai un nav paredzéti bérniem, kas nav
sasniegusi vecumu, kura var piekrist savu Personas datu apstradei jebkura no jurisdikcijam,
kura més stradajam. Més apzinati nevacam Personas datus no $adam personam. Ja jums
klust zinams, ka bérns, kas nav sasniedzis vecumu, kura vins var likumigi dot piekriSanu
savu Personas datu apstradei, ir iesniedzis mums Personas datus bez vecaku piekrisanas,
sazinieties ar misu Datu aizsardzibas specialistu pa e-pastu privacyofficer@smg.com vai
rakstot uz adresi: Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108. Ja mums klUst zinams, ka bérns, kas nav sasniedzis
vecumu, kura vins var dot piekriSanu Personas datu apstradei sava jurisdikcija, ir sniedzis
mums Personas datus bez vecaku piekriSanas, més veicam pasakumus, lai $adu informaciju
dzéstu un péc iespéjas atrak izbeigtu bérna konta darbibu.

12. SAITES UZ TRESO PUSU PAKALPOJUMIEM

SMG pakalpojumi var saturét saites uz treSo personu vietném un pakalpojumiem (“TreSo
pusu pakalpojumi”), ar kuram SMG nav saistibas. Saite uz jebkuru TreSo pusu pakalpojumu
nenozimé&, ka més apstiprinam to vai taja sniegto informacijas kvalitati vai precizitati. Ja
nolemjat apmeklét TreSas puses pakalpojumu, uz jums attiecas Sis personas privatuma
prakses principi, nevis privatuma noteikumi, kas izklastiti $aja Privatuma politika.

13. INFORMACIJAS DROSIBA

SMG izmanto informacijas droSibas programmu, kas Tsteno tehniskos, fiziskos un
organizatoriskos pasakumus, kuri paredzéti, lai palidzétu saglabat Personas datu droSibu un
privatumu, aizsardzibu pret paredzamiem Personas datu privatuma, integritates un
pieejamibas apdraud€jumiem, un aizsarga jusu Personas datus pret zaud&jumiem,
launpratigu izmantosanu, neatlautdm izmainam vai iznicinaSanu, ka arT neatlautu piekluvi vai
izpausanu.

Tomer ik reizi, kad tiek apstradati Personas dati, pastav risks, ka Sie dati var tikt pazaudéti,
launpratigi izmantoti, parveidoti, uzlauzti, parkapti un/vai citadi atlauta piekluve tre$ajai pusei,
kurai nav attiecigo pilnvaru. Sistéma vai datu parraide tieSsaisté nav pilniba droSa. Papildus
tehniskajiem, fiziskajiem un organizatoriskajiem pasakumiem, kurus SMG izmanto, lai
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aizsargatu juasu Personas datus, jums, lai aizsargatu savus Personas datus, jaizmanto
atbilstoSi droSibas pasakumi Ja uzskatat, ka jisu SMG konts vai jebkura informacija, kuru jus
mums shiedzat, vairs nav droSa, nekavéjoties informéjiet par to musu Datu aizsardzibas
specialistu pa e-pastu privacyofficer@smg.com vai, zvanot pa talruna numuru 1-800-764-
0439 un lidzot runat ar SMG Datu aizsardzibas specialistu.

14. GEOGRAFISKIE APSVERUMI UN PERSONAS DATU PARROBEZU PARSUTISANA

SMG kontrolé un parvalda SMG pakalpojumus no Amerikas Savienotajam Valstim. SMG var
parsatit, glabat un apstradat jisu Personas datus Amerikas Savienotajas Valstis, Apvienotaja
Karalisté, Japana vai citur Azija vai Eiropas Savieniba. Nemiet véra, ka valsts, uz kuru tiek
parsatiti jsu Personas dati, datu aizsardzibas un privatuma likumi var nebt tik visaptverosi
ka josu valsts tiesibu akti. Pieméram, uz Personas datiem, kas tiek parsatiti uz Amerikas
Savienotajam Valstim, var attiekties Amerikas Savienoto Valstu federalo un valsts iestazu
likumigie piekluves pieprasijumi.

Jebkura Personas datu parsitiS5ana no Eiropas Ekonomikas zonas (‘EEZ”) uz Amerikas
Savienotajam Valstim tiek veikta saskana ar ES un ASV privatuma vairoga reguléjumu. SMG
ir dala no un ievéro ES un ASV privatuma vairoga principus attieciba uz Personas datu
vakSanu, izmantoSanu, izpauSanu un saglabaSanu EEZ, kad aprakstits misu ES un ASV
privatuma vairoga sertifikata. Skatiet privatuma vairoga sarakstu Seit. Uzziniet vairak par
privatuma vairogu Seit. SMG ir paklauts ASV Federalas tirdzniecibas komisijas parraudzibai,
un tas saglaba atbildibu par treSo personu, kuram SMG ir parsatijis Personas datus, 1stenoto
Personas datu apstradi tada veida, kas neatbilst Privatuma aizsardzibas principiem, ja SMG
nepierada, ka tas nekada zina nav atbildigs par pasakumiem, kas rada zaudéjumus. Jebkura
Sada Personas datu parsatiSana arpus EEZ notiek saskana ar So Privatuma politiku un visiem
speka esosajiem tiesibu aktiem. Ja jums ir stidziba sakara ar misu Privatuma aizsardzibas
atbilstibu, sazinieties ar misu Datu aizsardzibas specialistu pa e-pastu
privacyofficer@smg.com vai, rakstot uz adresi: Data Protection Officer, Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Tapat jis varat bez maksas nostit
studzibu masu neatkarigajai stridu izSkirSanas iestadei — Amerikas SKiréjtiesu asociacijai
(American Arbitration Association) — un noteiktos apstaklos ierosinat Privatuma aizsardzibas
SKiréjtiesas procesu.

ST Privatuma politika anglu valoda ir SMG oficialais pazinojums par ta privatuma praksi
attieciba uz SMG pakalpojumiem. Ja rodas neatbilstiba starp So Privatuma politiku anglu
valoda un jebkuru tulkojumu cita valoda, noteicoSais ir dokuments anglu valoda.

Jus bez maksas varat iesniegt sidzibu arT musu izvélétajai neatkarigajai stridu izSkirSanas
iestadei, American Arbitration Association (http://go.adr.org/privacyshield.html), un noteiktos
apstaklos var atsaukties uz konfidencialitates shielda Skiréjtiesas procesu.

15. KA SAZINATIES AR MUMS
Ja jums rodas jautajumi par privatumu, nepiecieSama palidziba, lai pieklttu jasu Personas

datiem vai atjauninatu tos, vai ir sidzibas par savu Personas datu apstradi, sazinieties ar
masu Datu aizsardzibas specialistu pa e-pastu privacyofficer@smg.com.

Jads varat arT rakstit mums uz:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108
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Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL
APVIENOTA KARALISTE

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japana

16. DATU PARZINIS UN DATU AIZSARDZIBAS SPECIALISTS

SMG vaktos personas datus kontrolé Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108. Jis varat sazinieties ar misu Datu aizsardzibas specialistu pa e-
pastu privacyofficer@smg.com vai, rakstot uz adresi: Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.
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