Sluzby SMG
Globélne zdsady ochrany osobnych Gdajov

Datum ucinnosti: Marec 2018

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuju na spracovanie osobnych udajov zo
strany spolo€nosti SMG, ktoré boli zhromazdené prostrednictvom tejto webovej stranky a
dalSich webovych stranok vratane mobilnych aplikacii, na ktorych su tieto Zasady ochrany
osobnych udajov zverejnené, je tu na ne odkazované alebo suU tu spomenuté (suhrnne
.Sluzby SMG*). ,Osobné udaje“ su informacie vztahujuce sa k identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe. Sluzby SMG su vlastnené alebo prevadzkované
spolo¢nostami Service Management Group, LLC, Service Management Group Limited,
Service Management Group GK a ich jednotlivymi pridruzenymi spolo&nostami (suhrnne
SMG" alebo ,my“). Tieto Zasady ochrany osobnych udajov rieSia spdsob, akym
zhromazdujeme a spracovavame vase osobné udaje.

TOTO OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV SI STAROSTLIVO PRECITAJTE.
Vase osobné udaje budu zhromazdované a spracovavané tak, ako je opisané v tychto
Zasadach ochrany osobnych tdajov.

Ak ste to esSte neurobili, preditajte si Podmienky poskytovania sluzieb SMG, ktoré uréuju
podmienky, ktorymi sa riadi pouzivanie nasSich webovych stranok, aplikacii, sluzieb a
mobilnych aplikacii (,Sluzby SMG").

AK NESUHLASITE S NIEKTOROU CASTOU TYCHTO ZASAD OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV ALEBO PODMIENOK POSKYTOVANIA SLUZIEB, NEPOUZ{VAJTE ZIADNE
SLUZBY SMG.

ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV SPRACOVAVANYCH SPOLOCNOSTOU
SMG

AKO ZHROMAZDUJEME UDAJE A UCELY ICH SPRACOVANIA

PRAVNY RAMEC SPRACOVAVANIA

AKO POUZIVAME A ZDIECAME OSOBNE UDAJE

UCHOVAVANIE A LIKVIDACIA OSOBNYCH UDAJOV

VASE PRAVA A MOZNOSTI VOLBY TYKAJUCE SA SPRACOVAVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

8. DOSLEDKY NEPOSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV

9. ZASADY TYKAJUCE SA SUBOROV COOKIE

10. SPRAVA UDAJOV O VASOM KONTE

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV DETI

12. ODKAZY NA SLUZBY TRETICH STRAN

13. BEZPECNOST INFORMACII

14. GEOGRAFICKE SPECIFIKA A PRENOSY OSOBNYCH UDAJOV CEZ HRANICE
15. AKO NAS KONTAKTOVAT

16. SPRAVCA UDAJOV A PRACOVNIK PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

N
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1. ZMENY TYCHTO ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov budeme €as od Casu aktualizovat, ked vykoname
zmeny, ktoré budu mat dopad na tieto Zasady ochrany osobnych udajov, napr. ak pridame
nové sluzby a aplikacie, zlepSime poskytované sluzby a budeme reagovat na zmeny
technolégii a zakonov. Datum ucinnosti tychto Zasad ochrany osobnych udajov je uvedeny v
hornej Casti tejto webovej stranky a je to datum, kedy doSlo k poslednej aktualizacii tychto
Zasad ochrany osobnych udajov. Spolo€nost SMG vam poSle oznamenie, ak pdéjde o
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zasadné zmeny, a tam, kde to bude vyzadovat prislusny zakon, poziadame vas o suhlas s
nimi. Toto oznamenie bude zverejnené vo forme zverejnenia zmien na nasej webovej stranke
alebo prostrednictvom nasich aplikacii.

2. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV SPRACOVAVANYCH SPOLOCNOSTOU SMG

Spolo¢nost SMG vykonava prieskum trhu v mene spolo€nosti, ktoré chcu lepSie pochopit
preferencie spotrebitelov tykajuce sa ich tovaru a sluzieb. Tieto spoloCnosti su naSimi
.Klientmi“. Prieskumy (suhrnne ,Prieskumy*) vykonavame v mene nasich klientov a ziskané
informacie pouzivame na odvodzovanie nazorov spotrebitefov, napr. kde, kedy a ako €asto
spotrebitelia navstevuju maloobchodné prevadzky a aké su ich skidsenosti poCas navstev.
Ked sa zuCastnujete prieskumu alebo pouzivate sluzby SMG, zhromazdujeme osobné udaje,
ktoré nam dobrovolne poskytujete.

Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, zahfiaju: (1) kontaktné udaje (napr. e-mailova adresu,
telefonne Cislo a zamestnavatela); (2) demografické udaje (napr. pohlavie, datum narodenia
a PSC); (3) vase odpovede v ramci prieskumov v rozsahu, v akom vas uvedené informacie
identifikuju alebo su s vami spojené ako s identifikovatelnou osobou, a (4) udaje vztahujuce
sa k vagmu pouzivaniu sluzieb SMG (,Udaje o pouzivani®).

Udaje o pouzivani, ktoré zhromazdujeme, zahfiiaju: (1) IP adresu; (2) doménovy server; (3)
typ zariadenia/i pouzivaného/pouzivanych na pristup k sluzbam; (4) Statistiky a udaje
suvisiace s interakciou medzi vasim prehliadacom alebo zariadenim, napr. model zariadenia,
poskytovatel/siet, informacie o zivotnosti batérie na optimalizaciu miesta odberu vzoriek na
zaklade ostavajucej Zivotnosti batérie, a zakladné Statistiky o pouzivani vasho zariadenia; (5)
GPS v realnom Case alebo iné geolokacné udaje, ked nam dovolite ziskavat informacie na
zaklade nastavenia miesta (alebo podobnych nastaveni) vo svojom zariadeni; (6) odkazujlcu
webovu stranku alebo iny zdroj, prostrednictvom ktorého ste ziskali pristup k sluzbam. Ked
sa zuc€astiujete prieskumov online, zhromazdujeme vacsi pocet jedineCnych vlastnosti vasho
zariadenia na ucel odhalovania podvodov a predchadzania im.

3. AKO ZHROMAZDUJEME UDAJE A UCELY ICH SPRACOVANIA

Zhromazdujeme a spracovavame udaje, ktoré nam poskytujete a ktoré vychadzaju z vasho
pouzivania sluzieb SMG. Udaje, ktoré zhromazdujeme, ako aj spbsob ich spracovavania
zavisi od toho, ako pristupujete k sluzbam SMG a ako ich pouZivate.

Od vas. Udaje od vas zhromazdujeme v pripadoch, Ze:

» Vyplnite prieskum: Zhromazdujeme informacie o vaSich spotrebitelskych
skusenostiach a preferenciach, ktoré odovzdavate v ramci odpovedi v prieskume.
Informacie prijaté v ramci vasSich odpovedi v prieskume mébzeme kombinovat s
informé&ciami, ktoré ziskame od svojich klientov, napr. s informaciami o vasej ucasti vo
vernostnych programoch nasich klientov, aby sme lepSie pochopili vaSe skusenosti
ako spotrebitela. Informacie ziskané v ramci vasich odpovedi v prieskume mézeme
kombinovat aj s informaciami ziskanymi v ramci odpovedi inych pouZzivatelov, aby sme
lepSie pochopili celkové spotrebitelské skusenosti. Po vyplneni dotaznika budu udaje,
ktoré nam poskytnete, pouzité v spravach a dalSich analyzach spotrebitelskych
skusenosti a preferencii pre naSich klientov alebo pre dalSie spdsoby pouzitia, o
ktorych vas budeme informovat v okamihu zhromazZdovania zodpovedajucich udajov.
Ak si nezelate, aby udaje o vas boli pouzité v spravach, analyzach alebo inym
spésobom, mdzete zvolit moznost nevyplhovat prieskum.

= Pouzivate sluzby SMG. Udaje o pouzivani zhromazdujeme automaticky, ked
pouzivate sluzby SMG, a to prostrednictvom suborov cookie alebo inych nastrojov na
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zhromazdovanie udajov. Tieto Udaje o pouzivani pouzivame na zjednodusenie
komunikacie medzi vasSim zariadenim a naSimi systémami, na poskytovanie
prieskumov, zabezpeCenie integrity prieskumov, odhalovanie podvodov a
predchadzanie im, realizaciu prieskumov trhu, spravu a zlepSovanie nasej webovej
stranky a aplikacii a na analyzy pouzivania a zlepSovanie a rozSirovanie sluzieb SMG.
Viac informacii o tom, ako a pre€o pouZivame subory cookie a podobné nastroje na
zhromazdovanie Udajov najdete v Casti ,Zasady tykajuce sa suborov cookie* tychto
Zasad ochrany osobnych udajov.

= Odosielate svoje osobné udaje po¢as pouzivania sluzieb SMG: Ked svoje osobné
Udaje odosielate v suvislosti s pouzivanim sluzieb SMG, napr. v pripade, ze nas
kontaktujete so Ziadostou o pomoc, o informacie, alebo v ramci poskytovania
komentarov tykajucich sa svojich skusenosti s jednym z naSich klientov, vami odoslané
udaje zhromazdujeme a analyzujeme ich. Ked poskytujete SMG svoje komentare,
poskytované Udaje prispievaju k sluzbam, ktoré poskytujeme svojim klientom a k
nasmu celkovému vyskumu trhu. S vaSim dovolenim mézu byt vaSe komentare
zverejnené na TrumpetRatings.com alebo na webovych strankach nasich klientov. Ak
sU takéto Udaje zverejnené na verejnom fére, napr. TrumpetRatings.com alebo na
inych webovych strankach, ku ktorym ma pristup Siroka verejnost, takéto udaje sa
stavaju verejnymi informaciami. Vami napisané prispevky mézu vidiet alebo ich
zhromazdovat tretie strany a ostatné subjekty ich mézu pouzit spésobmi, ktoré
nedokazeme kontrolovat ani predpovedat.

= Pristupujete k sluzbam SMG s pouzitim prihlasovacich udajov na socialne siete:
SMG vam moéze ponuknut moznost pouzivat k pristupu k sluzbam SMG urcité sluzby
socialnych sieti (suhrnne ,Socialne siete). Ak si zvolite moznost pristupu k sluzbam
SMG prostrednictvom prihlasovacich udajov na socialne siete, spoloCnost SMG méze,
v zavislosti od vasho nastavenia ochrany osobnych udajov, ziskat' pristup k udajom,
ktoré ste poskytli platforme socialnych sieti, napr. k menu, e-mailovej adrese, profilovej
fotografii, zverejnenym prispevkom, komentarom a inym informaciam suvisiacim s
vaSim kontom na socialnej sieti. Tieto informacie mézeme pouzit na fubovolny ucel
opisany v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov a na vSetky iné ucely, o ktorych
ste boli informovani v okamihu zhromazdovania tychto informacii. Ak nechcete svoje
udaje na socialnych sietach zdielat' prostrednictvom poskytovatela socialnej siete so
spolo¢nostou SMG, nemali by ste k pristupu k sluzbam SMG pouzivat kontad na
socialnych sietach.

Od nasich klientov. Nasi klienti nam v pripade niektorych nasich produktov a sluzieb mézu
zasielat’ informacie o vasom pouzivani ich znaliek, produktov a sluzieb, ktoré mbzu
obsahovat informacie suvisiace s akymikolvek vernostnymi programami, ktorych sa
zucastnujete, a s vaSimi transakciami s nasimi klientmi. Tieto informacie méZzeme kombinovat
s dalSimi informaciami, ktoré zhromazdujeme, s cielom vylepSit vykonavany prieskum trhu a
sluzby, ktoré poskytujeme klientom.

4. PRAVNY RAMEC SPRACOVAVANIA

4.1. Ked vypinate prieskum alebo pouzivate sluzby SMG, spracovavame vase kontaktné
Gdaje, demografické Udaje a odpovede v prieskumoch. Takéto osobné Udaje
spracovavame na zaklade opravnenych zaujmov nasich klientov, ktori chcu ziskat
spatnu vazbu od svojich zakaznikov, aby mohli zlepSovat svoje produkty a sluzby k
prospechu svojich zakaznikov a ich spolocnosti, a na zaklade opravnenych zaujmov
spolo¢nosti SMG s ciefom zlepSovat’ vlastné produkty, sluzby a prieskum trhu a na
zaklade Ziadosti pouzivatelov o pomoc a informécie.
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4.2.

4.3.

4.4,

Ked vypinate prieskum alebo pouzivate sluzby SMG, spracovavame vase Udaje o
pouzivani. Udaje o pouzivani spracovavame na zéklade vasej volby pokragovat v
prieskume, ¢im potvrdzujete svoj suhlas s tym, Ze spolo¢nost SMG pouziva subory
cookie a dalSie technoldgie na zhromazdovanie udajov. Svoj suhlas mézete odvolat
tak, ze sa obratite na nasho pracovnika pre ochranu osobnych udajov odoslanim e-
mailu na adresu privacyofficer@smg.com alebo pisomne na adresu Data Protection
Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108, USA.

Ak v suvislosti so sluzbami SMG pouzivate sluzby socidlnych sieti, mézeme
spracovavat aj udaje, ktoré ste uviedli na platformach socialnych sieti, a to v zavislosti
od nastavenia ochrany osobnych Udajov. Takéto Udaje spracovavame na zéklade
vasho suhlasu, ktory uvadzate v nastaveni sukromia v sluzbach socialnych sieti.
Tento suhlas mbzete odvolat zmenou nastavenia ochrany osobnych udajov, kde nam
modzete zrusit pristup k vasim udajom na socialnych sietach.

Spracovavame informacie tykajuce sa vasho pouzivania znaciek, produktov a sluzieb
klientov, ktoré ziskavame od svojich klientov. Takéto informacie spracovavame na
zaklade opravnenych zaujmov SMG a klientov SMG vratane zlepSovania a
rozSirovania produktov a sluzieb spolo¢nosti SMG a naSich klientov a zlepSovania
prieskumu trhu vykonavaného spolo¢nostou SMG.

5. AKO POUZIVAME A ZDIELAME OSOBNE UDAJE

Spbsob, akym pouzivame a zdielame Udaje, ktoré zhromazdujeme alebo ktoré nam
poskytujete, zavisi od spbsobu, akym pouzivate sluzby SMG alebo k nim pristupujete. Ak to
vyZaduje zakon, spoloénost SMG vyhovie vasej poziadavke, aby sme osobné udaje prestali
poskytovat’ tretim stranam.

Komunikacia s vami. VaSe osobné udaje budu podla potreby pouzité na
administraciu nasho vztahu s vami a komunikaciu s vami prostrednictvom posty,
telefonu, e-mailu, upozorneni odosielanych na mobilné zariadenia a sprav SMS. Ak si
respondent prieskumu vyslovne neziada komunikaciu, spolo¢nost SMG nebude
respondenta prieskumu kontaktovat inak, nez je nevyhnutné na overenie integrity
prieskumu, poskytovanie prieskumov, poskytovanie odmien a vyhod ziskanych na
zaklade ucasti v prieskume alebo poskytovani sluzieb zakaznikom. Aj ked spoloCnost
SMG nepouziva vase osobné udaje na ucel priameho marketingu, odporu¢ame vam
precitat’ si zasady ochrany osobnych udajov klienta, pre ktorého vasSe osobné udaje
zhromazdujeme, aby bolo zrejmé, ¢i dany klient ich na takyto ucel nepouziva. Vase
osobné udaje mbéZzeme zdielat s poskytovatelmi sluzieb, ktori nam pomahaju s
administraciou vztahu s vami.

Vykonavanie sluzieb, ktoré pozadujete. VaSe osobné udaje mézeme pouzivat a
zdielat na ucely vykonavania sluzieb, ktoré pozadujete, alebo umoznenia funkcii, ktoré
spustate, napr. na zverejfiovanie informacii a materialov na platformach pre
zverejnovanie sprav, férach alebo na nasich strankach na socialnych sietach. Ak nam
na to date suhlas, mézeme okrem toho odkryt vase osobné udaje, aby sme vas
identifikovali vo vztahu ku komukolvek, komu posielate spravy prostrednictvom
sluzieb SMG. Dalej mdzeme vaSe osobné udaje pouZivat a zdielat s tretimi stranami
na ucel poskytovania odmien a vyhod, ktoré ste si vyziadali alebo ktoré ste ziskali
vd'aka u€asti v prieskume. Ak sa rozhodnete pre ucast v lotérii alebo inej propagacnej
akcii, vase udaje zaSleme tretim stranam, ktoré su spravcami takychto propagacnych
akcii, aby mohli odpovedat’ na vase otazky alebo vas kontaktovat kvéli cene, ktoru ste
vyhrali, alebo inym zalezitostiam suvisiacim s touto propagacnou akciou.
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Analyzy pouzivania sluzieb SMG a ich zlepSovanie. Osobné udaje zhromazdené
prostrednictvom suborov cookie alebo inych nastrojov na zhromazdovanie udajov
pouzivame na analyzy pouZivania, odhalovanie podvodov a zlepSovanie vykonu
sluzieb SMG. Na analyzu toho, ako jednotlivci vyuzivaju sluzby SMG vratane
zaznamenavania poctu kliknuti mySou, pohybov mysSou, posuvania na strankach a
textov, ktoré zadavate do textovych poli na volny text, mézeme vyuzivat analytické
sluzby tretich stran. Udaje zhromazdené z tychto sluZieb tretich stran pouZivame na
to, aby nam pomohli lepSie pochopit, ako nasi pouzivatelia nachadzaju a pouzivaju
sluzby SMG, aby sme mohli poskytované sluzby optimalizovat a zlepSovat’ vaSe
pouzivatelské skusenosti.

Zdielanie udajov s d’alsimi poskytovatelmi sluzieb. Udaje o vas, vratane osobnych
udajov, mdézeme zdiefat' s dalSimi poskytovatelmi sluzieb, ktoré vyuzivame, aby sme
mohli vykonavat funkcie, pre ktoré ich angazujeme, napr. hosting, ukladanie dat a ich
zabezpedenie. VaSe osobné Udaje tiez mbézeme v pripade potreby zdielat’ za icelom
prevadzkovania dalSich suvisiacich sluzieb SMG, napr. webovych stranok s
hodnoteniami a recenziami, ktoré prevadzkujeme.

Zdielanie udajov s klientmi. Ked pristupujete k sluzbam SMG, aby ste sa zu€astnili
prieskumu tykajuceho sa vasSich spotrebitel'skych skusenosti s niektorym z naSich
klientov, s danym klientom zdiefame osobné udaje, ktoré od vas zhromazdime a ktoré
sa vztahuju k odpovediam v prieskume. Tieto osobné udaje mdézeme pouZit' aj na
odvodenie vysledkov prieskumu trhu a na to, aby sme klientom poskytli analyzu
spravania spotrebitelov a obchodné informacie. Z hladiska informacii suvisiacich s
tym, ako klient, pre ktorého vase osobné udaje zhromazdujeme, tieto osobné Udaje
pouZziva, chrani a dalej spracovava, si pre€itajte zasady ochrany osobnych udajov
daného klienta. Spolo&ne so svojimi klientmi mézeme takisto kombinovat rézne typy
udajov vratane osobnych udajov ziskanych od vas alebo o vas nami, nasim klientom
alebo tretimi stranami. Spolo¢nost SMG méze kombinované udaje pouzivat na
akykolvek ucel opisany v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov a nasi klienti
mbzu kombinované Udaje pouZivat na akykolvek ucel opisany vo vlastnych zasadach
ochrany osobnych udajov.

Dodrziavanie zakonnych povinnosti presadzovania zakonnych prav. V pripade
potreby mdzeme udaje, ktoré o vas zhromazdujeme, pouzit na presadzovanie nasich
prav, ochranu nasho majetku alebo na ochranu prav, majetku alebo bezpecnosti inych
subjektov, alebo v pripade potreby na podporu externych kontrol, preverovanie
dodrzZiavania zakonov a nariadeni a na riadenie spolo¢nosti. Ak to uzname za
nevyhnutné, osobné Udaje zverejnime v reakcii na sudne predvolanie, zavazné
opatrenie zo strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov alebo sudcu, na sudny proces,
Ziadost' zo strany Statnej spravy alebo povinnost voci inému sudnemu alebo
regulacnému uradu. Vo vSetkych takychto pripadoch méze ist’ o subjekt mimo krajinu
vasho bydliska. Osobné udaje mdzeme tiez v pripade potreby zdielat, aby sme
zaviedli dostupné napravné opatrenia alebo obmedzili rozsah nami utrpenej Skody.

Prevody udajov v spojitosti so zmenami v spoloénosti. Udaje o vas, vratane
osobnych uUdajov, mézeme previest v sulvislosti s akoukolvek skuto¢nou alebo
nadchadzajucou reorganizaciou, fuziou, predajom, spoloénym podnikom, prevodom,
presunom, akviziciou alebo inou zmenou vlastnictva alebo kontroly spolo¢nosti alebo
spolo¢nostou SMG alebo akejkolvek jej pridruzenej spolo¢nosti (v kazdom pripade
bez ohladu na to, €i vcelku alebo len Ciasto¢ne), a to bez obmedzenia aj v suvislosti s
akymkolvek vyhlasenim insolvencie alebo podobného konania. Akykolvek takyto
subjekt, na ktory osobné udaje prevedieme, bude povinny oznamit vam akékolvek
ucely spracovania, ktoré sa nezhoduju s uc¢elmi uvedenymi v tychto Zasadach ochrany
osobnych udajov, ako aj tie postupy ochrany osobnych udajov, ktoré sa zasadne liia
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od postupov uvedenych v tychto Zasadach ochrany osobnych Udajov. V pripadoch,
kedy to vyZaduje zakon, musi takyto subjekt ziskat’ aj vas suhlas.

= Pouzivanie osobnych udajov k d’'alSim obchodnym ucelom. VasSe osobné udaje
mbézeme pouzivat aj k inym opravnenym komerénym ucCelom, napr. pre vyvoj
produktov a sluzieb alebo poskytovanie sluzieb SMG.

6. UCHOVAVANIE A LIKVIDACIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné uUdaje budeme vo svojich zaznamoch uchovavat len po nevyhnutne dihu
dobu so zretelom na ucely, na ktoré boli pévodne ziskané. Ked takéto udaje uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré boli pdvodne ziskané, tak okrem Gdajov, ktoré su nutné na to,
aby sme mohli spInit’ svoje zdkonné povinnosti, bezpecne odstranime vsetky vase osobné
udaje v elektronickej forme a bezpelne skartujeme vSetky osobné Udaje v tlacenej
podobe.

7. VASE PRAVA A MOZNOSTI VOLBY TYKAJUCE SA SPRACOVAVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Ugast v prieskumoch mézete kedykolvek ukongéit tak, Ze uz nebudete pristupovat k sluzbam
SMG.

Ak byvate v mieste, kde vam zakony &i nariadenia davaju pravo pozadovat Specifické
nakladanie s vasimi osobnymi udajmi, bude vam dané pravo Specifického nakladania s
osobnymi udajmi zaru€ené takymito zakonmi alebo nariadeniami. Tieto prava mézu zahfiat
pravo pozadovat pristup k vasim osobnym udajom a ich opravu (napr. Upravu alebo
doplnenie) alebo vymazanie vasich osobnych udajov, pravo prenosu vasich udajov (t.].
prenosnost udajov), obmedzenie spracovavania vaSich osobnych udajov, ako aj pravo
vznasat' namietky proti spracovavaniu vasich osobnych udajov, pravo odvolat svoj
suhlas,pravo zrusit u¢et a pravo podat staznost k organu pre dohlad. VSetky takéto
Ziadosti budu vybavené v sulade s parametrami uréenymi v platnych zakonoch a
nariadeniach.

Ak byvate v Eurépskej unii, mate na zaklade V8eobecného nariadenia na ochranu osobnych
udajov, Cize GDPR (General Data Protection Regulation), pravo pozadovat pristup ku svojim
osobnym udajom a ich opravu alebo vymazanie svojich osobnych Gdajov, pravo prenosnosti
udajov, obmedzenie spracovavania svojich osobnych Udajov aj pravo vznasat namietky proti
spracovavaniu svojich osobnych udajov, pravo odvolat svoj sthlas a pravo podat’ staznost k
organu pre dohlad. Ak byvate v §tate mimo Eurdpskej unie, tiez mbzete mat na zaklade
miestnych zakonov ur€ité subjektivne prava tykajuce sa udajov.

Takuto ziadost' za$lite naSmu pracovnikovi na ochranu osobnych udajov na e-mailova
adresu privacyofficer@smg.com alebo pisomne na adresu Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA.

8. DOSLEDKY NEPOSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV

Ugast v prieskumoch je sice dobrovolna, ak v8ak neposkytnete vetky informécie, ktoré su v
prieskume pozadované, nemusite mat' moznost ziskat isté stimuly, odmeny ¢i vyhody.

9. ZASADY TYKAJUCE SA SUBOROV COOKIE

9.1. Co su to stbory cookie
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Spolo¢nost SMG a poskytovatelia jej sluzieb pouzivaju malé textové subory, ktoré sa nazyvaju
subory cookie. ,,Subory cookie“ si malé pocitatové subory, ktoré su odosielané do vasho
webového prehliadaCa alebo na pevny disk vasho pocitaca, mobilného zariadenia alebo
tabletu, alebo ku ktorym sa na tychto miestach pristupuje, pri€¢om obsahuju udaje o vaSom
pocitaci, napr. ID pouzivatela, pouzivatelské nastavenia, histériu prehliadania a udaje o
¢innostiach vykonavanych pocas pouZivania sluzieb. Subor cookie typicky obsahuje nazov
domény (miesto na internete), z ktorej cookie pochadza, ,zivotnost* suboru cookie (t.j. kedy
vyprsi jeho platnost) a nahodne vygenerované jedinecné Cislo alebo identifikator. Subory
cookie mézu byt prepojené s osobnymi udajmi.

9.2. Ako pouzivame subory cookie a nastroje na zhromazd'ovanie udajov

Subory cookie nam pomahaju zlepSovat sluzby SMG pomocou sledovania vasich zvyklosti
pri pohybe na webovych strankach a prispdsobovat im vas zaZitok z pouzivania sluzieb SMG.
To nam umoznuje analyzovat technické udaje a informacie o pohybe v ramci sluzieb SMG a
pomaha nam to odhalovat’ podvody a predchadzat im.

Subory cookie a dalSie nastroje na zhromazdovanie udajov (napr. webové majaky a protokoly
servera), ktoré suhrnne nazyvame ,nastroje na zhromazd'ovanie udajov“ pouzivame aj na
to, aby nam pomohli zlepSovat vas zazitok z pouzivania sluzieb SMG — napr. tym spésobom,
Ze si vas budu pamatat pri dalSej navsteve a zobrazovany obsah prispbsobia vasim
preferenciam.

Sluzby SMG mézu tiez pouzivat nastroje na zhromazdovanie Udajov k ziskavanie udajov zo
zariadenia, ktoré pouzivate na pristup k sluzbam SMG, napr. o type vasho operaéného
systému, druhu prehliadaCa, domény a inych systémovych nastaveni, ale aj jazyka vasho
systému, krajiny a Casového pasma, kde sa vase zariadenie nachadza.

9.3. Vasa kontrola suborov cookie

Webové prehliadac¢e umoziuju isty stuper kontroly vacsiny suborov cookie prostrednictvom
nastavenia prehliadaa. Niektoré webové prehliadace (vratane mobilnych webovych
prehliadaCov) umoziuju nastavenia, vdaka ktorym moZzete subory cookie odmietnut, pripadne
vas upozornia, ked je subor cookie umiestneny do vasho pocita¢a, tabletu alebo mobilného
zariadenia. Identifikatory mobilného zariadenia mdzete odmietnut aktivaciou
zodpovedajuceho nastavenia na vaSom mobilnom zariadeni. Povolenie suborov cookie ani
identifikatorov mobilnych zariadeni SMG sice nie je povinné, ale ak tieto zablokujete alebo
odmietnete, nemusite mat pristup ku vSetkym funkciam, ktoré su v ramci sluzieb SMG k
dispozicii. Ak navySe byvate v mieste s jurisdikciou, ktora od nas vyzaduje ziskanie vasho
suhlasu s pouzivanim suborov cookie na nasich webovych strankach alebo v naSich
aplikaciach, budete mat’ moznost' spravovat svoje preferencie tykajuce sa suborov cookie na
tychto webovych strankach alebo v tychto aplikaciach. Neplati to v8ak pre urcité subory
cookie, ktoré umoznuju zakladnu funkénost takychto webovych stranok a aplikacii — tieto
subory cookie nemézete zakazat.

10. SPRAVA UDAJOV O VASOM KONTE

Mézete navstivit odsek konta zodpovedajucej sluzby SMG a spravovat &i opravit faktické
nepresnosti v dajoch, ktoré o vas mame. Ak mate otazky tykajuce sa spdsobu pristupu k
vasim osobnym udajom a ich opravam, obratte sa na nasho pracovnika pre ochranu
osobnych Udajov odoslanim e-mailu na adresu privacyofficer@smg.com alebo pisomne na
adresu Data Protection Officer, Service Management group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108, USA.

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV DETI


mailto:privacyofficer@smg.com

Sluzby SMG su uréené pre Siroku verejnost a v Ziadnej jurisdikcii, kde pdsobime, nie su
zamerané na deti vo veku, kedy tieto nesmu dat’ suhlas so spracuvanim svojich osobnych
udajov. Osobné udaje takychto oséb vedome nezhromazdujeme. Ak sa dozviete, ze dieta
vo veku, v ktorom este nie je pravne spbsobilé na poskytnutie suhlasu so spracovavanim
svojich osobnych udajov, nam poskytlo svoje osobné udaje bez suhlasu rodi€ov, obratte sa
na nasho pracovnika pre ochranu osobnych udajov odoslanim e-mailu na adresu
privacyofficer@smg.com alebo pisomne na adresu Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA. Ak sa
dozvieme, Ze dieta vo veku, v ktorom v danej jurisdikcii eSte nie je pravne spdsobilé na
poskytnutie sthlasu so spracovavanim svojich osobnych tdajov, nam poskytlo svoje osobné
udaje bez suhlasu rodiCov, ¢o najskér podnikneme kroky na odstranenie takychto udajov a
zruSenie konta tohto dietata.

12. ODKAZY NA SLUZBY TRETICH STRAN

Sluzby SMG mbzu obsahovat odkazy na webové stranky a sluzby tretich stran (,Sluzby
tretich strén®), s ktorym spolonost SMG nema Ziadnu spojitost. Odkaz na sluzbu tretej
strany neznamena, Ze ju podporujeme ani Ze potvrdzujeme kvalitu a presnost’ informacii, ktoré
prezentuje. Ak sa rozhodnete navstivit sluzbu tretej strany, vztahuju sa na vas postupy
uvedené v jej zasadach ochrany osobnych Udajov, a nie postupy na ochranu osobnych udajov
uvedené v tychto Zasadach ochrany osobnych tdajov.

13. BEZPECNOST INFORMACII

Spolo¢nost SMG ma program na zabezpelenie informacii, ktory zahffia realizaciu
technickych, fyzickych a organizanych opatreni uréenych na to, aby pomahali zaistovat
bezpe€nost a dévernost osobnych udajov. Chrani ich pred predpokladanymi hrozbami pre
dovernost, integritu a dostupnost osobnych Udajov a chrani osobné udaje pred stratou,
zneuzitim, neopravnenym pozmeriovanim ¢&i zni¢enim a pred neopravnenym pristupom alebo
zverejnenim.

Aj napriek tomu vSak, tak ako vzdy, ked dochadza k spracovavaniu osobnych udajov, vznika
riziko, ze modze dojst k strate, zneuzitiu, pozmeneniu, zachyteniu, poruSeniu osobnych udajov
alebo k inému spdsobu pristupu k nim zo strany neopravnenej tretej strany. Ziadny systém,
ani online prenos udajov, nie je uplne bezpeCny. Okrem technickych, fyzickych a
organizacnych opatreni, ktoré spolo¢nost SMG k ochrane osobnych udajov pouziva, by ste
na ochranu svojich osobnych Udajov mali zaviest' vlastné prisludné bezpec&nostné opatrenia.
Ak mate pocit, Ze vaSe konto v SMG alebo akékolvek udaje, ktoré ste nam poskytli, uz nie su
v bezpedi, upozornite na to okamzite nasho pracovnika pre ochranu osobnych udajov
odoslanim e-mailu na adresu privacyofficer@smg.com alebo volajte na telefénne Cislo 1-800-
764-0439 a Ziadajte o spojenie s pracovnikom spolo¢nosti SMG pre ochranu osobnych
Gdajov.

14. GEOGRAFICKE SPECIFIKA A PRENOSY OSOBNYCH UDAJOV CEZ HRANICE

Spolo¢nost SMG riadi a prevadzkuje sluzby SMG z USA. Spolo¢nost SMG méze prenasat,
ukladat a spracovavat vade osobné udaje v USA, vo Velkej Britanii, v Japonsku alebo na
inom mieste v Azii alebo v Eurépskej Gnii. Upozorfiujeme, e zakony na ochranu osobnych
Gdajov a sukromia v krajine, do ktorej sa vaSe osobné udaje prenasaju, nemusia byt také
komplexné ako zakony vo vasej krajine. Napriklad osobné udaje prenasané do USA mézu
podliehat zakonnym poziadavkam na ich spristupnenie federalnym a Statnym uradom v USA.

Akékolvek prenosy osobnych udajov z Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) do USA
prebiehaju v sulade s dohovorom Stit na ochranu osobnych udajov medzi EU a USA (EU-US

8


mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com

Privacy Shield). Spolo&nost SMG je uéastnikom Stitu na ochranu osobnych Gdajov medzi
EU a USA a dodrziava jeho principy tykajuce sa zhromazdovania, pouZivania, zdielania a
uchovavania osobnych Gdajov z EHP podla opisu v nasej certifikacii pre Stit na ochranu
osobnych tdajov medzi EU a USA. Zoznam Stitu na ochranu osobnych tidajov si pozrite tu.
Viac informécii o Stit na ochranu osobnych Gdajov najdete tu. Spoloénost SMG podlieha
dohfadu Federalnej obchodnej komisie USA a nesie zodpovednost za spracovavanie
osobnych Udajov tretimi stranami, ktorym osobné Udaje preniesla, spdsobom, ktory sa
nezhoduje s principmi Stitu na ochranu osobnych UGdajov, ak nepreukaze, Ze Ziadnym
spésobom nie je zodpovedna za udalost, ktora zapriCinila vznik Skody. Akékolvek a vietky
takéto prenosy osobnych udajov mimo EHP musia byt v sulade s tymito Zasadami ochrany
osobnych udajov a vSetkymi platnymi zakonmi. Ak chcete vzniest staznost’ tykajucu sa
dodrziavania pravidiel Stitu sikromia, obratte sa na nasho pracovnika pre ochranu osobnych
udajov odoslanim e-mailu na adresu privacyofficer@smg.com alebo pisomne na adresu Data
Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108, USA. Staznost tiez mbzZete zadarmo odovzdat’ nami zvolenému organu pre rieSenie
sporov, Americkej arbitraznej asociacii, a za urcitych okolnosti mézete vyvolat arbitrazne
konanie tykajlce sa Stitu na ochranu osobnych Gdajov.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov v anglickom jazyku predstavuju oficialne vyhlasenie
spolo¢nosti SMG o postupoch ochrany osobnych udajov vztahujucich sa k sluzbam SMG. V
pripade akejkolvek nezrovnalosti medzi znenim tychto Zasad ochrany osobnych udajov v
anglickom jazyku a akymkolvek prekladom do iného jazyka vzdy plati znenie tohto dokumentu
v anglickom jazyku.

Staznost mézete bezplatne odoslat nadmu nezavislému organu na rieSenie sporov, American
Arbitration Association (http://go.adr.org/privacyshield.html) a za ur¢itych okolnosti sa mézete
obratit na rozhodcovsky proces Shield Privacy.

15. AKO NAS KONTAKTOVAT

Ak mate otazky tykajice sa ochrany osobnych Gdajov, potrebujete pomoc s pristupom ku
svojim osobnym udajom alebo ich aktualizaciou alebo mate staznosti tykajuce sa
spracovavania vasich osobnych udajov, obratte sa na nadho pracovnika pre ochranu
osobnych Udajov odoslanim e-mailu na adresu privacyofficer@smg.com.

MbZete nam tiez poslat list na adresu:

Service Management Group, LLC
Attn: (k rukam:) Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

Service Management Group, Ltd.

Attn: (k rukdm:) Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

VELKA BRITANIA

Service Management Group G.K.

Attn: (k rukam:) Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku

Tokyo 1050013, Japan


https://www.privacyshield.gov/list
https://www.privacyshield.gov/welcome
mailto:privacyofficer@smg.com
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16. SPRAVCA UDAJOV A PRACOVNIK PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

Zhromazdovanie osobnych udajov pre spoloénost SMG kontroluje Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA. Nasho pracovnika pre
ochranu osobnych udajov mdZete kontaktovat’ na e-mailovej adrese privacyofficer@smg.com
alebo pisomne na adrese Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City , MO 64108, USA.
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