SLUZBY SMG

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
Datum ucinnosti: Marec 2018

Tieto podmienky poskytovania sluzby spolone so zasadami ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti SMG (,podmienky*) opisuju podmienky, za ktorych Service Management Group,
LLC ajej pridruzené spolocnosti (,SMG“ alebo ,my“ alebo ,nas“) vam ponukaju pristup
k webovym strankam, sluzbam a aplikaciam, vratane mobilnych aplikacii, alebo ku ktorym sa
tieto podmienky viazu a na ktoré odkazuju (suhrnne ,sluzby SMG*).

Predtym, nez vstupite a zaCnete pouzivat sluzby SMG, precitajte si starostlivo tieto podmienky.
Tvoria pravnu zmluvu medzi spolo¢nostou SMG a vami.

POUZITIM AKYCHKOLVEK SLUZIEB SPOLOCNOSTI SMG SUHLASITE
S PODMIENKAMI a POTVRDZUJETE, ZE STE SCHOPNY A OPRAVNENY TAKTO
KONAT. AK POUZIVATE SLUZBY SPOLOCNOSTI SMG V MENE SVOJHO
ZAMESTNAVATELA, POVAZUJE SA VASE PRIJATIE TYCHTO PODMIENOK ZA
DOHODU MEDZI VASIM ZAMESTNAVATELOM A SPOLOCNOSTOU SMG, A VY
VYHLASUJETE A GARANTUJETE, ZE MATE PRAVOMOC ZAVIAZAT SVOJHO
ZAMESTNAVATELA TYMITO PODMIENKAMI.

DOLEZITE UPOZORNENIE: Tieto podmienky obsahuju ustanovenia, ktoré obmedzuju
nasu zodpovednost voCi vam a vyzaduju od vas, aby ste akykolvek spor s nami rieSili
prostrednictvom konecného a zavazného arbitrazneho konania jednotlivo a nie ako sucast
akejkolvek hromadnej &i zastupnej Zaloby. Dal$ie informacie najdete v &asti ,PLATNOST
ZMLUVY, ZRIEKNUTIE SA ZARUKY A OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI* (oddiel 7)
a ,RIESENIE SPOROV* (oddiel 9) niZsie.

POKIAL NESUHLASITE SO VSETKYMI PODMIENKAMI UVEDENYMI V TYCHTO
PODMIENKACH POSKYTOVANIA SLUZIEB A ZASADACH OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV SPOLOCNOSTI SMG, NESMIETE SLUZBY SMG VYUZIVAT.

1. ZMENY PODMIENOK

Datum ucinnosti tychto podmienok je uvedeny v hornej Casti tejto webovej stranky. Kedze
postupne priddvame nové funkcie, méZzeme tieto podmienky menit. SpoloCnost SMG mbze
tieto podmienky kedykolvek upravit aktualizaciou podmienok. Ste viazany akoukolvek takouto
upravou. Preto by ste mali pravidelne tuto stranku navstevovat, aby ste mohli tieto podmienky
kontrolovat. Vase daldie pouzivanie sluzieb spolo¢nosti SMG po akejkolvek aktualizacii
podmienok znamena suhlas s pozmenenymi podmienkami. Upravené podmienky nahradzaju
vSetky predchadzajuce verzie zmluv, oznameni alebo vyhlaseni o podmienkach, avsak tieto
zmeny nie su aplikované so spatnou platnostou.
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2. DODATOCNE PODMIENKY

Niektoré sluzby ponukané cez sluzby SMG alebo ich prostrednictvom, ako s mobilné aplikacie,
lotérie, sutaze a dalSie sluzby, sa moézu riadit dodatoCnymi podmienkami uvedenymi v spojeni
s nimi (,dodatoc¢né podmienky“). Pred pouzitim tychto sluzieb musite s dodatocnymi
podmienkami suhlasit. Dodato¢né podmienky platia spolo¢ne s tymito podmienkami. Pokial su
niektoré ustanovenia dodatonych podmienok v rozpore s ustanoveniami tychto podmienok,
potom su dodato¢né podmienky uréujuce a prevazuju nad nekonzistentnym ustanovenim tychto
podmienok, avSak vyhradne v rozsahu daného nesuladu.

3. SUKROMIE/BEZPECNOST
Pred pouzitim sluzieb SMG si pozorne precitajte zasady ochrany osobnych tdajov
spolo¢nosti SMG, aby ste sa dozvedeli, aké osobné udaje SMG zhromazduje v ramci
sluzieb SMG, akym spésobom ich spracovavame a komu mdzeme tieto osobné udaje
poskytnut. Képiu zasad ochrany osobnych Udajov SMG najdete na adrese:

4. OBSAH SMG

Sluzby SMG vratane vSetkych dat, grafiky, obrazkov, umeleckych diel, textov, videoklipov,
kompilacii dat, softvéru, zvukovych klipov, ochrannych znamok, protokolov, obchodnych nazvov
a iného obsahu poskytovaného v ramci Ci prostrednictvom sluzby SMG (spolo¢ne ,obsah
SMG*) vlastni spolo¢nost SMG, nase pridruzené spolo¢nosti, partneri, poskytovatelia licencii
alebo zastipené spolocnosti a si chranené americkymi aj zahrani€nymi autorskymi pravami,
patentmi na ochranné znamky a dalSimi zakonmi. S vynimkou ustanoveni v ¢asti o obmedzene;j
licencii alebo podla prislusnych pravnych predpisov nie je mozné autorské prava, ochranné
znamky, iné duSevné vlastnictva ani ziadnu cast sluzieb SMG pouzivat, reprodukovat,
duplikovat, kopirovat, predavat, znovu predat, pristupovat k nim, upravovat ¢i inak vyuzivat,
uplne alebo Ciastone, na akykolvek u&el bez nadho predchadzajuceho pisomného suhlasu.
Neopravnené pouzitie obsahu SMG mdze poruSovat autorské prava, ochranné znamky a dalSie
zakony.

Ak suhlasite s tymito podmienkami (a so vSetkymi Dodatoénymi podmienkami suvisiacimi
s konkrétnym obsahom SMG), udeli vam spolo¢nost SMG osobnu, odvolatelnd, nevyhradnda,
neprenosnld a obmedzenu licenciu (bez prava na sublicenciu) k pristupu a pouzivaniu sluzieb
SMG a k stahovaniu, tlaci alebo kopirovaniu obsahu SMG vyhradne na vase osobné pouZitie
a za podmienok uvedenych v tychto podmienkach. Tymto beriete na vedomie, Ze obchodné
tajomstva a dusevné vlastnictva zahrnuté do sluzieb SMG neboli, nie su a ani nebudu sucastou
tejto licencie ¢i vam akokolvek inak spristupnené. Beriete na vedomie, ze HTML kédy, ktoré
spolo¢nost SMG vytvara pre generovanie stranok sluzby, su chranené autorskymi pravami
spolo¢nosti SMG. VSetky prava, ktoré tu nie su vyslovne udelené, su vyhradené SMG.

Suhlasite stym, Z2e ak vam spoloCnost SMG vopred neposkytne pisomné opravnenie, tak
nebudete:

a. zahfhat akykolvek obsah SMG do akejkolvek inej prace (ako napriklad do viastne;j
webovej stranky) alebo pouzivat obsah SMG akymkolvek verejnym alebo obchodnym
spbdsobom,

b. menit ziadne oznamenia o autorskych pravach, ochrannych znamkach alebo inych
pravach dusevného vlastnictva, ktoré mézu byt sucastou shsahu SMG alebo

c. poskytovat odkazy typu ,deep-link“ na akékolvek sluzby SMG (t.j. odkazy na iné stranky
ako domovské stranky jednej zo sluzieb SMG).

Ochranné znamky, loga a servisné znacky (,znacky“) zobrazené v ramci sluzieb SMG alebo ich
prostrednictvom su vlastnené spolocnostou SMG alebo tretimi stranami. Pouzivanie znaciek
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti SMG alebo takej tretej strany je
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zakazané. Ak chcete informacie o tom, ako ziskat opravnenie spolo¢nosti SMG pouzivat
obsah SMG, poslite e-mail na adresu privacyofficer@smg.com.

5. POUZIVANIE SLUZIEB SMG

5.1

5.2.

5.3.

. Spoésobilost: Sluzby SMG nie su urcené pre deti, ktoré su mladSie ako je vekova hranica,

kedy su v krajine svojho bydliska zo zakona opravnené poskytovat suhlas so spracovanim
vlastnych osobnych udajov. Ak ste mladsi nez je vekova hranica pre poskytnutie takéhoto
suhlasu vo vas$ej krajine, potom nemozete sluzby SMG vyuZzivat.

Vas ucet: Pre pouzivanie niektorych funkcii sluzieb SMG je potrebné si vytvorit tcet
(,,ucet“). Suhlasite, Ze 0 sebe poskytnete, budete udrziavat a aktualizovat presné,
aktualne a uplné informacie. Suhlasite s tym, Ze sa nebudete vydavat za akukolvek inu
osobu alebo subjekt, alebo Ze zamerne neskreslite svoju totoznost €i svoje vazby na iné
osoby alebo organy vratane pouZzivania pouzivatelského mena, hesla alebo inych
informacii o Ucéte inej osoby alebo mena, podobnosti, hlasu, zjavu alebo fotografie inej
osoby. Dalej suhlasite s tym, Ze nas budete okamzite na adrese privacyofficer@smg.com
informovat o akomkolvek neopravnenom pouziti vasho uzivatefského mena, hesla, dalSich
informacii o ucte alebo akéhokolvek iného porusenia bezpednosti, o ktorom ste sa
dozvedeli v ramci sluzieb SMG.

Vytvorenim Uétu suhlasite stym, ze spoloénost SMG vas moéze kontaktovat’
pomocou e-mailovej adresy, ktoru zadate pri aktivacii vasho uctu.

Nedovolte ostatnym, aby pouzivali vas ucet. Ste zodpovedny za kazdé pouzitie svojho
uctu, vratane akéhokolvek pouzitia ostatnymi osobami, ktorym ste pristup k svojmu uctu
poskytli.

Vase povinnosti:

Vas suhlas s pouzivanim sluzieb SMG vyhradne na zakonné uéely. Suhlasite s tym,
ze sluzby SMG budete pouzivat vyhradne na zakonné ucely. Sluzby SMG nebudete
pouzivat Ziadnym spOsobom, ktory by mohol poskodit, odstavit, pretazit’ alebo oslabit
servery alebo siete SMG alebo zasahovat do uzivania a vyuZzivania sluzieb SMG inymi
stranami.

Vas suhlas nepouzivat sluzby SMG na nezakonné alebo neopravnené Géely. Dalej
suhlasite s tym, Ze sa nepokusite ziskat neopravneny pristup k sluzbam SMG, uétom inych
uzivatelov, pocitaCovym systémom alebo sietam spolo¢nosti SMG pomocou hackingu,
prelomenia hesiel alebo akymikolvek inymi prostriedkami. Bez obmedzenia vysSie
uvedeneho suhlasite s tym, Ze nebudete (a nepodporite ani nepovolite tretim stranam):

a. kopirovat, upravovat, prispdsobovat, prekladat, reverzne analyzovat, dekédovat alebo
sa inak pokusat odvodit alebo ziskat pristup k akejkolvek Casti sluzieb SMG alebo
obsahu SMG,

b. odoberat akékolvek oznamenia o autorskych pravach, ochrannych znamkach alebo
inych vlastnickych pravach zahrnutych v sluzbach SMG alebo obsahu SMG,
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c. obchadzat, znemoznovat alebo inak zasahovat do funkcii alebo sluzieb, ktoré brania
alebo obmedzuju pouzivanie alebo kopirovanie akéhokolvek obsahu SMG alebo ktoré
obmedzuju pouzivanie nasich sluzieb alebo obsahu SMG,

d. zneuzivat sluzby vedomym zavadzanim virusov, trojskych koni, ¢ervov, logickych bémb,
spywaru, Skodlivého softvéru alebo iného Skodlivého alebo technologicky Skodlivého
materialu,

e. pouzivat akékolvek roboty, pavuky, aplikacie pre vyhladavanie/ziskavanie dat alebo iné
automaticke zariadenia, procesy alebo prostriedky na spristupnenie, ziskavanie,
mazanie alebo indexovanie akejkolvek Casti sluzieb SMG,

f. prenajimat, poziciavat, predavat, sublicencovat, rozdelovat, distribuovat, publikovat,
prenasat alebo inak spristupnovat sluzby SMG alebo akékolvek funkcie a prvky sluzieb
SMG Ziadnej tretej strane z akéhokolvek dévodu, vratane spristupnenia sluzieb SMG na
sieti, kde su kedykolvek pristupné na viac ako jednom zariadeni,

g. preformatovavat alebo koncipovar ziadnu ¢ast webovych stranok, ktoré su sucastou
sluzieb SMG,

h. vytvarat viac ako jeden ucet prostrednictvom automatickych prostriedkov alebo pod
faloSnymi alebo podvodnymi zamienkami alebo

i. zhromazdovat alebo uchovavat osobné udaje o akomkolvek inom uzivatelovi bez jeho
predchadzajuceho pisomného suhlasu.

Désledky neopravneného pouzivania alebo zneuzivania sluzieb SMG. Suhlasite s tym,
Ze vaSe pravo na vyuzivanie sluzieb SMG kon¢&i okamzite potom, ¢o poruSite ktorékolvek

z tychto pravidiel, a Ze spolo¢nost SMG méZze rozhodnut o ukon&eni vasho pristupu

k sluzbam SMG bez dalSieho upozornenia, ak porusite niektoru z poziadaviek alebo
zakazov uvedenych v tychto podmienkach alebo v akychkolvek dalSich platnych
podmienkach. Dalej suhlasite s tym, Ze na poziadanie vratite alebo zlikvidujete véetky kopie
materialov, ktoré ste vytvorili.

Neopravnené pouzivanie a zneuZitie sluzieb SMG je prisne zakadzané. Podla okolnosti na
vas moze byt podana obc&ianskopravna Zaloba pre ndhradu $kod a/alebo mézZete byt trestne
stihany. Spolo¢nost SMG si vyhradzuje pravo nahlasit akékolvek porusenie tychto
podmienok, neopravnené pouzitie alebo zneuzitie sluzieb SMG organom ¢innym v trestnom
konani. V pripade akéhokolvek neopravneného pouZzitia alebo zneuZitia sluzieb SMG
okamzite konci vase pravo na pouzivanie sluzieb SMG a taktiez méze spolo¢nost SMG
ukongit aj vas pristup k sluzbam SMG, a to bez predchadzajuceho upozornenia.

Vasa zodpovednost’ za poplatky a d’alSie naklady suvisiace s pouzivanim sluzieb
SMG (vratane poplatkov za zasielanie textovych sprav). Ste vyluéne zodpovedny za
vSetky poplatky a dalSie naklady suvisiace s pouzivanim sluzieb SMG. Ak pristupujete
k sluzbam SMG a pouzivate ich vo svojom smartfone, tablete alebo inom mobilnom
zariadeni, musite mat bezdrétovu sluzbu prostrednictvom siete Wi-Fi alebo poskytovatela
mobilnych sluzieb. Niektoré sluzby mézu vyzadovat funkciu textovych sprav (SMS alebo
MMS). Suhlasite s tym, Ze ste sami vyhradne zodpovedny za vSetky poplatky za spravy
a data, ktoré vam vas poskytovatel mobilnych sluzieb nauctuje. Na Ziadne sluzby textovych
sprav, ktoré ponukame, neukladame Ziadne dodatocné poplatky, ale mdézu sa na nich
vztahovat poplatky za spravy a data. VSetky poplatky su fakturované a splatné vasmu
poskytovatefovi mobilnych sluzieb. Pre informacie o cenach a podrobnostiach sa obratte na
svojho poskytovatela mobilnych sluzieb. Spolo€nost SMG nezodpoveda za Ziadne
oneskorenie pri doru€ovani textovych sprav alebo za ich nedorucenie, pretoZe doru¢ovanie
podlieha uc€innému prenosu dat, ktory zaistuje vas poskytovatel mobilnych sluzieb. Textové
spravy nemusia byt vo v3etkych oblastiach plne k dispozicii.
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Doésledky vasho suhlasu s rozhodnutim prijimat’ textové spravy. Ak sa rozhodnete
prijimat’ textové spravy od nas, frekvencia takychto textovych sprav, ktoré vam zasleme,
zavisi od vaSich transakcii s nami. Tym, Zze suhlasite s prijimanim textovych sprav,
chapete a suhlasite s tym, ze spolo¢nost’ SMG méze pouzivat’ systém automatického
vytaéania na dorucovanie textovych sprav, adalej chapete, ze vas suhlas
s prijimanim textovych sprav nie je nutny na to, aby ste si mohli zakupit’ nejaky tovar
alebo sluzby.

5.4. Prispevky. Spolo¢nost SMG médze vam aj ostatnym pouzivatelom ¢as od ¢asu ponuknut
moznost dobrovolne zverejfiovat alebo inak zasielat hodnotenia, navrhy, komentare
k videu, napady, poznamky, koncepty alebo iné informacie alebo materialy ohfadom ¢i
prostrednictvom Sluzieb SMG (spolo¢ne ,prispevky®).

Za svoje prispevky a za désledky ich zverejnenia ste a zostanete zodpovedny vyhradne
sami. Budete vyhradne zodpovedny za akukolvek Skodu vyplyvajucu z akéhokolvek
porusenia autorskych prav, vlastnickych prav alebo akékolvek iné $kody spbsobené vasimi
prispevkami. Pri odosielani alebo zverejiiovani prispevkov by ste mali v maximalne;j
moznej miere obmedzit mnozstvo osobnych udajov, ktoré v nich uvediete, pretoZze vdaka
nim a obsiahnutym detailom je potom mozné najst’ spojitost medzi prispevkami a vasou
osobou.

Odoslanim, publikovanim alebo odovzdavanim prispevkov spolo¢nosti SMG (a/alebo nami
menovanej osobe/osobam) alebo do akejkolvek oblasti sluzieb SMG automaticky
vyhlasujete alebo rucite, Ze vy sami alebo iny maijitel materialu, ktory odovzdavate,
vyslovne udeluje spoloénosti SMG a nami menovanym osobam celosvetové, nevyhradné,
sublicencovatelné (cez viac urovni), prevoditelné, bezodplatné, trvalé a neodvolatelné
pravo na uzivanie, reprodukciu, sublicenciu (cez viac urovni), distribuciu, vytvaranie
odvodenych diel, realizaciu a import vasSich prispevkov (vcelku alebo CiastoCne)

v akomkolvek znamom alebo v ramci tejto zmluvy vyvijanom médiu na akykolvek ucel, Ci
uz komercéne alebo inak, bez akejkolvek nahrady pre vas. Inymi slovami, spolo¢nost SMG
ma automatické pravo pouzivat vase prispevky — vratane reprodukcie, zverejfiovania,
publikovania alebo vysielania vaSich prispevkov - kdekolvek, kedykolvek, na akomkofvek
nosici a na akykolvek ucel, bez toho aby vam hradila akykolvek poplatok & sa vam v tomto
smere akokolvek zavazovala. Dalej tymto dovolujete akémukolvek dalSiemu uzivatelovi
pristup, prezeranie, ukladanie alebo reprodukciu vasich prispevkov pre osobné pouzitie
tohto pouzivatela. Tymto udelujete spolo¢nosti SMG (a/alebo nami menovanym osobam)
pravo pouzivat vase fubovolné prispevky pre akykolvek ucel a kdekolvek. Za Ziadnych
okolnosti nemate narok na akykolvek typ platby, ak spolo¢nost SMG (a/alebo rfiou
menované osoby) pouZziju niektory z vasSich prispevkov. VSetky prispevky sa povazuju za
neddverné a nepodliehajuce vlastnickym pravam.

Prispevky, ktoré publikujete, m6Zu byt spristupnené verejnosti. Beriete na vedomie, Ze
neoCakavate ziadnu uroveh ochrany sukromia vzhladom na ktorykolvek z vasich
prispevkov. Dalej potvrdzujete, Ze prispevky publikujete dobrovolne a na vlastné riziko.
Pri publikovani informacii, pripomienok alebo iného obsahu ohfadom SMG, klientov SMG
alebo inych subjektov alebo oséb by ste mali pouzivat dobry usudok. MobzZete byt totiz
pravne zodpovedny za akékolvek skody, ktoré utrpeli ini uzivatelia, spolo¢nost SMG alebo
tretie strany v désledku hanlivych alebo inak pravne Zzalovatefnych prispevkov. Pri
publikovani prispevku mozZete odkazom prispevok prepojit so svojim uZivatelskym menom
Ci pseudonymom, ak tak umoznuju prislusné zakony v krajine vasho bydliska.
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Spolo¢nost SMG nie je pravne zodpovedna za ziadne prispevky uzivatelov ato ani
v pripade, Ze su tieto prispevky hanlivé alebo inak pravne Zalovatelné. Spoloénost SMG
nezodpoveda za a ani nepodporuje nazory, rady alebo odporuéania, ktoré boli zverejnené
alebo inak podané prostrednictvom sluzieb SMG. Spoloénost SMG vyslovne odmieta
akukolvek zodpovednost v suvislosti s tymito prispevkami. Spolo¢nost SMG nepotvrdzuje
ani neoveruje kvalifikaciu, pozadie alebo schopnosti pouZivatefov alebo informacie, ktoré
zverejfiuju prostrednictvom sluzieb SMG. Spoloénost SMG vas preto vyzyva k tomu, aby
ste pri priprave svojich prispevkov pouzivali zdravy rozum a dobry usudok.

Odoslanim prispevku suhlasite, vyhlasujete a rucite, ze vas prispevok:

a. Je pravdivy a presny,

b. tyka sa uréeného predmetu alebo témy v ramci sluzieb SMG,

c. neprekracuje, neprivlastriuje si alebo neporusuje autorské pravo, ochrannu znamku,
patent, dielo, obchodné tajomstvo, pravo na ochranu sukromia, pravo na publikovanie,
majetkové, zmluvné alebo iné pravo tretej strany,

d. neobsahuje informacie, ktoré identifikuju akukolvek osobu, alebo informacie, ktoré inak
obsahuju osobné udaje akejkolvek osoby, pokial vSak nemate jej predchadzajuci
pisomny suhlas,

e. neposkytuje nepodloZzené tvrdenia o akejkolvek tretej strane, jej vyrobkoch alebo
sluzbach,

f. neobsahuje ziadne urazlivé, hanlivé, faloSné, zavadzajuce, vulgarne, obscénne,
pornografickeé, nasilné, bigotné, sexualne explicitné, nenavistné, hrubé, vyhrazné,
obtazujuce, asocialne, sexualne alebo rasovo urazlivé komentare alebo iny obsah, ktory
by mohol bud poskodit, alebo u ktorého mozno oddévodnene oCakavat, Zze poskodi
nejaku osobu alebo subjekt,

g. nie je nezadkonny a nepodporuje Ziadnu nelegalnu €innost alebo diskusiu
o protipravnych €innostiach s umyslom ich spachat,

h. nie je obchodnym oznamenim ani inak nesuvisi s nejakymi obchodnymi aktivitami,
nepredstavuje reklamu ani ponuku na predaj produktov alebo sluZieb (bez ohfadu na to,
Ci je za ucelom zisku, alebo nie), €i ziadost o nie€o (vratane ziadosti o dary alebo
prispevky),

i. neobsahuje virus ani inu Skodlivi sucast’ alebo nemanipuluje akokolvek inak
neopravnene, neposkodzuje alebo neznemoznuije sluzby SMG alebo akukolvek
pripojenu siet, ani inak neovplyvnuje vyuzivanie sluzieb SMG inou osobou alebo inym
subjektom a

j. spifa vetky platné zakony, nariadenia, pravidla, zasady a zmluvné podmienky tykajtice
sa prispevku ako aj sluzieb SMG, prostrednictvom ktorych prispevok zverejhiujete &i inak
publikujete, a to aj vratane pripadného vekového obmedzenia.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze spolo¢nost SMG ma pravo, nie vSak povinnost,
menit, odstrafiovat alebo odmietnut’ zverejnenie akéhokolvek prispevku alebo povolit jeho
publikovanie. Spolo¢nost SMG nenesie Ziadnu zodpovednost ani ju neprebera za Ziadne
prispevky, ktoré zverejnite vy alebo akakolvek tretia strana. Spoloénost SMG nembze
zabezpedit a ani nezabezpecuje, aby vSetci uZivatelia plnili tieto ustanovenia. Pokial ide
0 vztah medzi vami a spolo¢nostou SMG, tymto preberate v3etky rizika poSkodenia alebo
ujmy vyplyvajuce z akéhokolvek takéhoto nedodrzania.

Spolo¢nost SMG dérazne odporuca minimalizovat zverejnenie akychkolvek osobnych
udajov v prispevkoch, pretoZze ostatni fudia mézu tieto udaje z vaSich Prispevkov vidiet
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a pouzit ich. Spoloénost SMG nezodpoveda za udaje, ktoré sa rozhodnete oznamit
prostrednictvom prispevkov.

6. STRANKY A SLUZBY TRETICH STRAN

Sluzby SMG mézu obsahovat odkazy na webové stranky a sluzby tretich stran, vratane
socialnych médii (spolone ,,prepojené sluzby“). Na prepojené sluzby nema spolo¢nost SMG
Ziadny vplyv a nezodpoveda ani za akékolvek udaje €i materialy v tychto prepojenych sluzbach
¢i za formu ich prenosu. Zahrnutie odkazu neznamena, ze spolo¢nost SMG suhlasi
s prepojenou sluzbou, ani nejde o vyjadrenie akéhokolvek vztahu s prevadzkovatelmi
prepojenych sluzieb. Spolo¢nost SMG neskuma, neoveruje ani nemonitoruje prepojené sluzby.
Spoloénost SMG poskytuje odkazy na prepojené sluzby len pre vaSe pohodlie. Pristup
k prepojenym sluzbam je na vlastné riziko.

7. PLATNOST ZMLUVY, ODMIETNUTIE ZARUK A OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI

Spolo¢nost SMG zarucuje, ze tieto podmienky uzavrela odévodnene, a Ze ma k tomuto kroku
zakonnu moc. Vy zarucCujete, Ze ste tieto podmienky uzavreli odévodnene, a Ze mate k tomuto
kroku zakonnu moc.

OKREM VYSLOVNE VYSSIE UVEDNEHO SU SLUZBY SPOLOCNOSTI SMG
POSKYTOVANE ,AKO SU“ A ,AKO SU DOSTUPNE“ BEZ ZARUK AKEHOKOLVEK
DRUHU, VYSLOVNYCH CI NEPRIAMO VYJADRENYCH.

Spolo¢nost SMG neposkytuje ziadne zaruky, ato ani zaruky tykajuce sa presnosti,
spolahlivosti, Uplnosti alebo aktualnosti obsahu SMG alebo vysledkov ziskanych z pouzivania
sluzieb SMG a obsahu SMG. Pouzitie sluzieb SMG a obsahu SMG je na vlastné riziko. Sluzby
SMG aobsah SMG podliehaju pravidelnym zmenam. Tieto zmeny mozno vykonavat
kedykolvek. Cast obsahu v ramci sluzieb SMG mézu poskytnut tretie strany. Spoloénost SMG
nezodpoveda za Ziadny obsah tretej strany.

SLUZBY SMG A OBSAH SMG SU POSKYTOVANE ,AKO SU*“, BEZ AKYCHKOLVEK ZARUK
AKEHOKOLVEK DRUHU. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYM
ZAKONOM SPOLOCNOST SMG SPECIFICKY ODMIETA VSETKY ZARUKY A PODMIENKY
AKEHOKOL'VEK DRUHU, VRATANE VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK A PODMIENOK
OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI NA URCITY UCEL, NAROKU, NEPORUSOVANIA
VLASTNICKYCH PRAV ALEBO PRAV TRETEJ STRANY, ZARUK BEZCHYBNOSTI,
NEPRERUSENEHO UZIVANIA A VSETKYCH ZARUK IMPLIKOVANYCH Z AKEHOKOLVEK
PRIEBEHU ALEBO VYUZiVANIA OBCHODU.

SPOLOCNOST SMG NEZARUCUJE, ZE (A) SLUZBY SMG SPLNIA VASE POZIADAVKY, (B)
PREVADZKA SLUZIEB SMG NEBUDE PRERUSENA, ZE SLUZBY BUDU BEZ VIRUSOV
A CHYB ALEBO (C) ZE CHYBY BUDU OPRAVENE. AK BUDE MAT VASE POUZIVANIE
SLUZIEB SMG ALEBO OBSAHU SMG ZA NASLEDOK POTREBU SERVISU ClI VYMENY
VYBAVENIA ALEBO STRATU ZISKOV ALEBO DAT, NEBUDE SPOLOCNOST SMG ZA
TAKETO NAKLADY ZODPOVEDNA. AKAKOLVEK USTNA ALEBO PIiSOMNA RADA
POSKYTNUTA SPOLOCNOSTOU SMG ALEBO JEJ AUTORIZOVANYM ZASTUPCOM
NEPREDSTAVUJE ANI NEVYTVARA ZIADNU ZARUKU. NIEKTORE JURISDIKCIE
NEPOVOLUJU VYLUCENIE NEPRIAMO VYJADRENYCH ALEBO PREDPOKLADANYCH
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ZARUK, CO ZNAMENA, ZE NIEKTORE ALEBO VSETKY VYSSIE UVEDENE VYNIMKY SA
NA VAS NEMUSIA VZTAHOVAT.

POUZIVANIE SLUZIEB SMG JE NA VASE VLASTNE RIZIKO. Ak nie ste spokojny so
sluzbami SMG, vratane akéhokolvek obsahu Sluzieb SMG, jedinym opravnym prostriedkom je
prerusit pouzivanie sluzieb SMG.

SUHLASITE, ZE SPOLOCNOST SMG ALEBO KTORAKOL'VEK TRETIA STRANA, NA KTORU
ODKAZUJE KTORAKOLVEK ZO SLUZIEB SMG, NIE JE V ZIADNOM PRIPADE
ZODPOVEDNA (A) ZA SKODY AKEHOKOLVEK DRUHU, VRATANE PRIAMYCH,
NEPRIAMYCH, ZVLASTNYCH, UKAZKOVYCH, NAHODNYCH, NASLEDNYCH SKOD ALEBO
NAHRAD SKOD PLNIACICH REPRESIVNU FUNKCIU ALEBO ZA INE SKODY (VRATANE,
ANIELEN CO SA TYKA ZABEZPECENIA NAHRADNEHO TOVARU ALEBO SLUZIEB,
KONCA POUZIVANIA, STRATY DAT ALEBO ZISKOV ALEBO PRERUSENIA OBCHODU)
BOHUZIAL SPOSOBENE A PODIA AKEJKOLVEK TEORIE ZODPOVEDNOSTI VZNIKLI
AKYMKOLVEK SPOSOBOM V SUVISLOSTI S TYMITO PODMIENKAMI  ALEBO
S POUZiVANIM ALEBO NAOPAK NEMOZNOSTOU POUZIVAT SLUZBY SMG A ICH OBSAH,
Cl UZ NA ZAKLADE ZARUKY, ZMLUVY, PRISNEJ ZODPOVEDNOSTI, DELIKTU (VRATANE
NEDBALOSTI ALEBO INEJ UDALOSTI), ALEBO AKEJKOLVEK INEJ PRAVNEJ TEORIE,
ATO AJ VPRIPADE, KEDY BOLA SPOLOCNOST SMG UPOZORNENA NA RIZIKO
TAKEJTO SKODY, ALEBO (B) ZA AKEKOLVEK INE NAROKY, POZIADAVKY CI SKODY
VYPLYVAJUCE Z ALEBO VZNIKNUTE V SUVISLOSTI S VASIM POUZIVANIM SLUZIEB
SMG. TOTO ZRIEKNUTIE SA ZODPOVEDNOSTI SA NEVZTAHUJE NA ZODPOVEDNOST
VYPLYVAJUCU Z NASHO HRUBEHO ZANEDBANIA STAROSTLIVOSTI €I UMYSELNEHO
PREHRESKU A NEBUDE PLATIT DO ROZSAHU, VAKOM JE PODL'A PRISLUSNYCH
ZAKONOV ZAKAZANE.

AK JE ZAKEHOKOLVEK DOVODU ODMIETNUTIE ZARUK A OBMEDZENIA
ZODPOVEDNOSTI UVEDENE VTEJTO CASTI 7 ZAKEHOKOLVEK DOVODU
NEVYUZITELNE ALEBO NEVYMAHATEUNE, JE MAXIMALNA ZODPOVEDNOST
SPOLOCNOSTI SMG ZA AKYKOLVEK DRUH SKODY TU UVEDENEJ OBMEDZENA DO
VYSKY 1 000 USD.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze vysSsSie uvedené obmedzenia zodpovednosti
spolu s dalSimi ustanoveniami tychto podmienok, ktoré obmedzuju zodpovednost’, su
zasadné podmienky a ze spoloénost’ SMG by nebola ochotna vam udelit’ prava uvedené
v tychto podmienkach, nebyt vasho suhlasu s vyssie uvedenymi obmedzeniami
zodpovednosti.

AK STE REZIDENTOM STATU KALIFORNIA, ZRIEKATE SA TYMTO SVOJICH PRAV
SUVISIACICH SO ZAKONOM C. 1542 KALIFORNSKEHO OBCIANSKEHO ZAKONNIKA,
KTORY STANOVUJE, ZE ,VSEOBECNE ZBAVENIE ZODPOVEDNOSTI SA NEVZTAHUJE
NA NAROKY, O KTORYCH VERITEL V CASE VYKONU ZBAVENIA ZODPOVEDNOSTI
NEVIE ALEBO NEMA PODOZRENIE, ZE EXISTUJU A SU V JEHO PROSPECH, A KTORE,
POKIAL BY MU BOLI ZNAME, BY VYZNAMNE OVPLYVNILI JEHO VYROVNANIE
S DLZNIKOM.*

8. ODSKODNENIE

Suhlasite stym, ze budete na vlastné naklady obhajovat, odSkodriovat a ochranovat
spolo¢nost SMG a jej klientov, €lenov spravnej rady, vykonnych pracovnikov, zamestnancov
a zastupcov pred vSetkymi stratami, zavazkami, narokmi, Zalobami alebo poziadavkami,
vratane a nielen ¢o sa tyka pripadnych penaznych 8kod, vydavkov, nakladov na obhajobu
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vratane primeranych nakladov pravneho zastupovania a uc¢tovnych poplatkov, vznesenych vo i
spolo¢nosti SMG akoukolvek tretou stranou vzniknutych na zaklade (a) vaSich prispevkov, (b)
vasho pouzivania Sluzieb SMG alebo (c) vasho poruSenia ktorejkolvek z tychto podmienok,
prav tretich stran alebo prislusnych zakonov. Toto ustanovenie o odSkodneni neplati do
rozsahu, v akom je podla prislusnych zakonov zakazané. Spolo¢nost SMG si vyhradzuje pravo
prevziat na vlastné naklady vyhradnu obhajobu a kontrolu nad akoukolvek zalezitostou, ktora je
predmetom od$kodnenia podla tychto podmienok. Ziadne vyrovnanie, ktoré ovplyviiuje prava
alebo povinnosti spolo¢nosti SMG, nembze byt vykonané bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti SMG.

9. RIESENIE SPOROV

S vynimkou sporov tykajucich sa prav alebo povinnosti duSevného vlastnictva €i narokov
vzniknutych na zaklade porudenia prav, ktoré sa riadia americkymi federalnymi zakonmi, budu
vSetky spory medzi vami a spolo¢nostou SMG vzniknuté &i suvisiace s tymito podmienkami
riadené, vyloZené a presadzované v sulade s pravnymi predpismi Statu Missouri (Spojené Staty)
bez ohladu na krajinu vadho pévodu alebo miesto, kde mate pristup k sluzbam, a bez ohladu
na akukolvek koliziu pravnych noriem. V3etky takéto spory sa vykladaju v sulade so zakonmi
Statu Missouri, ktoré sa vztahuju na zmluvy uzavreté a uskutoCnené v state Missouri. Vy
a spolo¢nost SMG suhlasite s tym, Ze Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru
sa nevztahuje na vyklad tychto podmienok.

VY A SPOLOCNOST SMG SUHLASITE, ZE KTORYKOLVEK ZVAS SMIE VZNASAT
NAROKY VOCI DRUHEJ STRANE VYLUCNE NA INDIVIDUALNOM ZAKLADE A NIE AKO
ZALOBCA ALEBO UCASTNIK KOLEKTIVNEJ ZALOBY V AKOMKOLVEK DOMNELOM
HROMADNOM SPORE Cl PRAVNOM SPORE ALEBO KONANi VEDENOM V PRAVNOM
ZASTUPENI.

VY A SPOLOCNOST SMG TYMTO SUHLASITE, ZE VSETKY NAROKY SA BUDU RIESIT
V ZAVAZNOM ARBITRAZNOM KONANi SPOSOBOM SPECIFIKOVANOM TU V ODDIELE 9,
AZE SA VY AJ SPOLOCNOST SMG ZRIEKATE PRAVA POSTUPIT TAKY SPOR NA
RIESENIE BEZNEMU SUDU. PRAVA, KTORE BY VAM PATRILI V PRIPADE BEZNEHO
SUDNEHO KONANIA, AKO JE PRISTUP K DOKAZOM, NEMUSIA BYT V ARBITRAZNOM
KONANI K DISPOzicCIll ALEBO MOZU BYT LEN V OBMEDZENEJ MIERE.

Akykolvek spor medzi vami a spolo¢nostou SMG a jej zastupcami, zamestnancami, vykonnymi
pracovnikmi, ¢lenmi spravnej radyi, predstavitelmi, nastupcami, postupcami, dcérskymi
spolo¢nostami alebo pridruzenymi spolo¢nostami, ktoré vyplyvaju z tychto podmienok a ich
vykladu, porusenia, ukonCenia Ci platnosti alebo ktoré sa na nich vztahuju, zo vztahov
vzniknutych na zaklade tychto podmienok, vratane sporov o platnosti, rozsahu alebo
vymahatelnosti podmienok vzhladom na arbitrdZne konania (spolo¢ne ,zahrnuté spory®)
podliehaju zavaznej arbitrazi v State Missouri vedenej Americkou arbitraznou asociaciou (AAA)
v sulade s jej pravidlami (vratane pravidiel a postupov pre spory tykajuce sa spotrebitefov),
ktoré su v platnosti k danému datumu. Pred zacatim akéhokolvek arbitrazneho konania doruci
iniciujuca strana druhému ucastnikovi konania najmenej 60 dni vopred pisomné oznamenie
0 svojom zamere postupit zalezitosti na arbitraz. Spolo¢nost SMG spristupriuje oznamenie e-
mailom na e-mailovu adresu, ktoru ste zadali pri vytvarani Uuctu, alebo e-mailom na e-mailovu
adresu, ktoru ste inak poskytli spoloénosti SMG. Vy toto oznamenie dorucite spoloCnosti e-
mailom na adresu privacyofficer@smg.com.

Uhrada vSetkych poplatkov za odovzdanie sporu na arbitrdZ, vedenie sporu a arbitraznych
poplatkov bude vykonana v sulade s pravidlami AAA. Ak vdak budete schopni preukazat, Ze by
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naklady na arbitrdz pre vas boli v porovnani s nakladmi na bezny sudny spor ovela vyssie,
zavazuje sa spolo¢nost SMG uhradit taku Cast poplatkov za arbitraz, aka bude podfa arbitra
nutna pre zabranenie tomu, aby pre vas bola arbitraZ oproti beZnému sudnemu sporu cenovo
nedostupna. Ak arbiter ur€i, ze narok(y), ktory(é) uplatiujete v rozhodcovskom konani, je(su)
bezdbvodny(é), suhlasite stym, Ze uhradite spolo¢nosti SMG vSetky poplatky spojené
s arbitrdZou, ktoré za vas spolo¢nost SMG zaplatila a ktoré by ste inak podla pravidiel AAA
platili vy.

V sulade s pravidlami obchodnej arbitraZze AAA bude vybrany jediny arbiter. ArbitraZzne konanie
bude vedené v anglickom jazyku. Rozhodca bude mat pravomoc poskytnut akukolvek
dostupnu ufavu podla sudu €i podla prava spravodlivosti a akékolvek rozhodnutia arbitra budu
kone¢né azavazné pre obe strany a mbézu byt u ktoréhokolvek sudu prislusnej jurisdikcie
podané ako platny rozsudok. Arbiter vSak nebude mat pravomoc udelit nahradu $kod s trestnou
funkciou ¢i penalizovanu nahradu $kéd a kazda zo stran sa prava na to tymto vzdava. Arbiter
bude uplatfiovat’ platné pravo a ustanovenia tychto podmienok. Nedodrzanie tejto podmienky
bude povazované za prekroCenie pravomoci arbitra a posliuzi ako dbévod k sudnemu
preskumaniu. Rozhodnutie arbitra bude dolozené pisomnym vysvetlenim a musi zostat
doverné. Spolo¢nost SMG a vy suhlasite, ze akykolvek zahrnuty spor bude predlozeny
k arbitraZi len na individudlnom zaklade. ANI SPOLOCNOST SMG, ANl VY NIE STE
OPRAVNENY RIESIT ARBITRAZOU AKYKOLVEK ZAHRNUTY SPOR AKO KOLEKTIVNU
ZALOBU, KOLEKTIVNU ZALOBU O NAHRADU ALEBO AKO KOLEKTIVNU ZALOBU O
NAHRADU SUKROMNYM STATNYM ZALOBCOM A ARBITER NEMA PRAVOMOC RIADIT
SPOR AKO HROMADNU (SKUPINOVU) ZALOBU, KOLEKTIVNU ZALOBU O NAHRADU
ALEBO ZALOBU V ZASTUPENi SUKROMNYM STATNYM ZALOBCOM. Ak bude niektoré
ustanovenie dohody o arbitrazi vtomto oddiele 9 povazované za nevymahatelné, bude toto
ustanovenie oddelené od ostatnych a zostavajuce ustanovenia o podmienkach arbitraze
zostanu platné a vynutitelné (avSak v ziadnom pripade nebude umoznené arbitrazne konanie
vo veci hromadnej (skupinovej) zaloby, zaloby v zastipeni, ani zaloby v zastupeni sukromnym
Statnym zalobcom). Bez ohladu na akékolvek ustanovenie alebo zakon, ktory je v rozpore, musi
byt oznamenie o akychkolvek narokoch vyplyvajucich z tychto podmienok alebo suvisiacich
s tymito podmienkami podané do jedného (1) roka od okamihu, ked takyto narok vznikol, inak
navzdy tvori prekazku uplatnenia prava. Na ucely tohto oddielu 9 budu tieto podmienky
a suvisiace transakcie podliehat a riadit sa federalnym z&dkonom o rozhodcovskom konani 9
USC, odd. 1-16 (FAA).

Poznamka: Suhlasom stymito podmienkami vyslovne suhlasite stym, Ze sa vzdavate
akychkolvek narokov alebo zaldb, ktoré by ste inak mohli vzniest vo¢i SMG podla zakonov
akejkolvek jurisdikcie mimo Spojenych Statov, vratane a nielen ¢o sa tyka narokov alebo zaldb
podla zakonov va$ej krajiny, a Zze jedinym miestom a plathym zédkonom pre vsetky spory su
Spojené staty podla podmienok uvedenych v tomto oddiele 9.

10. ODMENY

Cas od éasu vam moéze spolo¢nost SMG ponuknut prileZitost ziskat odmeny, ako su body za
odmenu, zlavy alebo Specialne ponuky (spolo¢ne ,,odmeny“). Hned ako pre vas budu
pripravené nejaké odmeny, upozornime vas prostrednictvom Sluzieb SMG. Vyhoda odmien sa
mdze lisit rovnako ako doba platnosti, preto si skontrolujte detailné udaje kazdej odmeny, ktoru
dostanete. Pokial ide o SurveyMini, potom po uplynuti devatdesiatich (90) dni necinnosti vase
body za odmenu vyprSia. VaSe odmeny su pre vaSe osobné pouzitie. Svoje odmeny vsak
nemdzete prevadzat, priradit, predavat, obchodovat s nimi alebo ich vymienat. Pokial to zakon
nevyZaduje, potom nie su odmeny zamenitefné za hotovost a nemozZno ich ani kombinovat
s inymi druhmi podpory predaja, ponukami &i inymi zlavami zo strany SMG ¢&i klienta. Po
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vyplateni odmien uZ nemozno zo ziadneho dbvodu vydat akékolvek prispevky alebo
refundacie. Spolo¢nost SMG si vyhradzuje pravo zmenit, ukoncCit alebo pozastavit dostupnost
odmien. Suhlasite s tym, Ze budete viazany rozhodnutiami spolo¢nosti SMG, ktoré su kone¢né
a zavazné vo vsetkych zalezitostiach tykajucich sa odmien.

11. AKTUALIZACIE MOBILNYCH APLIKACII

Cas od &asu (a na zaklade vlastného uvazenia) mézeme vyvijat a poskytovat aktualizacie pre
nase mobilné aplikacie, ktoré mbézu zahfiat vylepSenia, opravy chyb, opravné programy Ci
dalSie opravy nedostatkov alebo nové funkcie (spolo¢ne ,aktualizacia“). Aktualizacie mbzu tiez
uplne upravovat alebo mazat uréité funkcie a vlastnosti. Suhlasite s tym, Ze spolocnost SMG
nema povinnost poskytovat Ziadne aktualizacie alebo pokraCovat v poskytovani alebo
aktivovani urcitych funkcii alebo vlastnosti.

Na zaklade nastavenia vasho mobilného zariadenia, hned ako je vase mobilné zariadenie
pripojené k internetu: (a) budu sa aktualizacie automaticky stahovat a inStalovat, alebo (b)
dostanete upozornenie alebo budete vyzvany na stiahnutie a inStalaciu dostupnych aktualizacii.

VS8etky aktualizacie si ihned stiahnite a nainstalujte. Ak tak neurobite, nemusia vSetky Casti
sluzieb SMG fungovat spravne. Dalej sthlasite s tym, Ze véetky aktualizacie budli povazované
za suUcast sluzieb SMG abudu podliehat vsetkym poziadavkam a ustanoveniam tychto
podmienok.

12. ELEKTRONICKE OBSTARAVANIE
Vas suhlas s pouzivanim a/alebo registraciou pre odber sluzieb SMG predstavuje vas suhlas
s tym, Ze s nami budete uzatvarat dohody elektronicky.

13. GEOGRAFICKE OBMEDZENIA/VYVOZNE KONTROLY

Sluzby SMG a obsah SMG su registrované v State Missouri v Spojenych Statoch, a hoci pristup
k nim a ich pouzivanie méze byt poskytované aj osobam mimo Spojenych Statov, tymto beriete
na vedomie, Ze z pravnych alebo prevadzkovych dbévodov moZno nebudete mat vo vadej
jurisdikcii pristup k sluzbam SMG alebo obsahu SMG. Pokial pristupujete k sluzbam SMG ¢&i
obsahu SMG z miesta mimo Spojenych Statov, zodpovedate za dodrzZiavanie miestnych
zakonov, vratane zakonov tykajucich sa dovozu, vyvozu alebo opatovného vyvozu obsahu
SMG.

Sluzby SMG mozu v niektorych krajinach podliehat zakonom o kontrole vyvozu, vratane
Amerického zakona o kontrole vyvozu a suvisiacich predpisov. Suhlasite stym, Zze budete
dodrziavat tieto zakony a predpisy a nebudete priamo ani nepriamo vyvazat, opatovne vyvazat,
zverejiiovat’ alebo spristupfiovat sluzby SMG z ktorejkolvek jurisdikcie alebo krajiny, do ktorej je
vyvoz, opatovny vyvoz alebo zverejnenie zakazané zakonom, pravidlom alebo nariadenim.
Dalej sthlasite s tym, Ze budete dodrziavat vSetky platné federalne zakony, predpisy a pravidla
a pred vyvozom, opatovnym vyvozom, zverejnenim alebo inym spristupnenim sluzieb SMG
mimo Spojenych S&tatov splnite vSetky poZadované zavazky (vratane ziskania potrebnej
vyvoznej licencie alebo iného vliadneho suhlasu). NavySe stiahnutim fubovolného obsahu SMG
suhlasite s tym, ze nie ste v krajine, do ktorej je takyto vyvoz zakazany, a nie ste vedeny na
zozname jednotlivcov ¢i firiem, ktori nesmu ziskat americky tovar alebo technoldgiu, alebo na
zozname $pecifickych Statnych prislusnikov amerického ministerstva financii (SDN).

14. PRAVA ZAISTENE AMERICKOU VLADOU
Sluzby SMG su komerény pocitaCovy softvér, ako je definovany v kapitole 48 CFR, §2.101. Ak
ste agenturou americkej vlady alebo jej dodavatelom, obdrzite len tie prava tykajuce sa sluzieb
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SMG, ktoré su poskytované vSetkym ostatnym uzivatefom na zaklade licencie v sulade s (a)
kapitolou 48 CFR §227.7201 az 48 CFR §227.7204, pokial ide o Ministerstvo obrany aich
dodavatelov, alebo (b) kapitolou 48 CFR §12.212, pokial ide o v8etkych ostatnych drZitefov
licencie vlady USA a ich dodavatelov.

15. UKONCENIE

Spolo¢nost SMG mdze na zaklade vlastného uvazenia zmenit alebo prerusit sluzby SMG,
pripadne zmenit, pozastavit alebo ukon¢it vas ucet alebo pristup k sluzbam SMG na zaklade
predchadzajuceho upozornenia, ale aj bez neho, a to kedykolvek a z akéhokolvek dévodu bez
zodpovednosti vo¢i vam alebo akejkolvek inej tretej strane. Napriklad méze zrusit vas ucet
alebo vam zamietnut' pristup k sluzbam SMG, a to na zaklade predchadzajuceho pisomného
upozornenia aj bez neho, ak ma doévod sa domnievat, Zze ste neplnolety. Ako dalSi priklad,
spolo¢nost SMG méze zrudit vas ucet avasSu schopnost pouzivat sluzby SMG podla
predchadzajuceho upozornenia aj bez neho, ak ma dévod sa domnievat, Ze ste poskytli
nepravdivé, neuplné alebo nepresné informacie alebo ak ste inak nesplnili podmienky alebo
akékolvek aplikovatelné dodato¢né podmienky.

Suhlasite s tym, ze v pripade, Ze vas o to poziadame, vratite alebo zniCite akékolvek kopie
materialov stranok, ktoreé ste vytvorili.

Ukon&enie neobmedzi Ziadne iné prava alebo opravné prostriedky spoloCnosti SMG. Tieto
podmienky vyslovne pretrvavaju a budu nadalej v platnosti a ucinnosti napriek akejkolvek
takejto uprave, preruseniu, pozastaveniu alebo ukonceniu.

16. NAROKY VYPLYVAJUCE Z PORUSENIA AUTORSKYCH PRAV

Spolo¢nost SMG respektuje prava dusevného vlastnictva ostatnych. Reagujeme na oznamenia
0 udajnom poruSeni zakona, ako vyZaduje zakon USA o autorskych pravach pre digitalne
tisicroCie (,DMCA®), vratane pripadného odstranenia alebo zakazania pristupu k materialu,
ktory sa povazuje za predmet protipravnej ¢innosti.

Ak sa domnievate, Ze bolo vaSe dielo skopirované spdsobom, ktory predstavuje porusenie
autorskych prav, alebo Ze vaSe prava duSevného vlastnictva boli inak porusené v ramci sluzieb
SMG alebo ich prostrednictvom, zaslite svoj narok &i oznamenie o poruseni naSmu zastupcovi
DMCA postou:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

Alebo e-mailom:
privacyofficer@smg.com

Vase oznamenie musi obsahovat nasledujuce informacie:

a. fyzicky alebo elektronicky podpis osoby opravnenej konat v mene vlastnika vylu¢ného
prava, ktoré je udajne poruené,

12
72528550_2



b. identifikaciu tohto diela chraneného autorskymi pravami, alebo, ak ide o viac diel
chranenych autorskymi pravami na jednej webovej stranke zahrnutych v jednom
upozorneni, reprezentativny zoznam takychto diel na tejto webovej stranke,

c. identifikaciu materialu, o ktorom sa tvrdi, ze porusuje alebo ma byt predmetom
poruSenia, a ktory ma byt odstraneny alebo pristup k nemu ma byt zakazany,

a dostatone opodstatnené udaje, ktoré by poskytovatelovi sluzby umoznili takyto
material lokalizovat,

d. dostatone opodstatnené informacie umoznujuce poskytovatelovi sluzby kontaktovat
stazujucu sa stranu, ako je adresa, teleféonne Cislo a pripadne adresa elektronickej
posty, na ktorej je mozné stazovatela kontaktovat,

e. vyhlasenie, Ze staZzujuca sa strana je v dobrej viere presvedcena, Ze pouzivanie
materialu spésobom, ktory je predmetom staznosti, vlastnik autorskych prav, jeho
zastupca, ani zakon nepovoluju a

f. vyhlasenie, ze informacie v oznameni su presné a Ze stazujlca sa strana je pod
hrozbou krivej prisahy opravnena konat' v mene vlastnika vyhradného prava, ktoré je
udajne porudené.

Nas zastupca DMCA reaguije iba na oznamenia a otazky, ktoré spifiaju poziadavky zakona
DMCA. Dalsie informacie najdete na stranke www.copyright.gov.

17. INFORMACIE PRE OBCANOV KALIFORNIE

Podla oddielu 1789.3 kalifornského Obcianskeho zakonnika sme povinni poskytnut’ obyvatefom
Kalifornie nasledujuce Specifické informéacie o pravach spotrebitefov:

a. Sluzby SMG vlastni a/alebo prevadzkuje spolo¢nost Service Management Group, LLC,
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Kontaktné telefénne Cislo spolo¢nosti
SMG je 1-800-764-0439,

b. pokial nie je vyslovne uvedené inak, su sluzby SMG poskytované zadarmo,

c. ak chcete podat staznost na sluzby SMG alebo ziskat dalSie informacie tykajluce sa
pouzivania sluzieb SMG, zaslite list spolo¢nosti Service Management Group, LLC, do
ruk: Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 alebo nas
kontaktujte e-mailom na adrese privacyofficer@smg.com (s predmetom spravy
,California Resident Request). MbZete tiez kontaktovat’ oddelenie pre rieSenie staznosti
v ramci sekcie spotrebitelskych sluzieb kalifornského spotrebitefského uradu na adrese
Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer Services, Department of
Consumer Affairs, 400 R Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814, alebo
telefonicky na Cisle 916.445.1254 alebo 800.952.5210.

18. ROZNE

a. Tieto podmienky a zasady ochrany osobnych udajov uvedené na prislusnych strankach
obsahuju uplnu dohodu medzi spoloénostou SMG a vami, €o sa tyka zaleZitosti
obsiahnutych v tomto dokumente.

b. Tieto podmienky su vyhotovené v angli¢tine. Tato dohoda v anglickom jazyku je vo
vSetkych ohfadoch rozhodujuca. Akékolvek verzie a mutacie tejto dohody v akomkolvek
inom jazyku sluzia iba na ufah&enie vykladu a nie su pre ziadnu zo stran zavazné.

c. Tieto podmienky platia a su zavazné pre vSetkych pripadnych nastupcov,
nadobudatelov a postupnikov spolo¢nosti SMG a vas.

d. Spolo¢nost SMG smie tieto podmienky postupit, ale vy ich nesmiete postupit bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti SMG.
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e. Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane nevymahatelnym ¢&i neplatnym,
budu mat zostavajuce ustanovenia rovnaky ucinok, ako keby také nevymahatelné ¢i
neplatné ustanovenie nebolo nikdy pouzité.

f. Ak vy alebo spolo¢nost SMG nedodrzite niektory zo svojich zavazkov plyndcich z tychto
podmienok a druha strana tento zavazok nepresadzuje, potom toto nepresadené
dodrziavanie zavazkov v ziadnom pripade nepredstavuje zrieknutie sa Ziadnych inych
zavazkov a nebrani jeho presadeniu pri ingj prileZitosti.

g. Nic, €o je obsiahnuté v tychto podmienkach, neznamena, Ze ste vy alebo spolo¢nost
SMG povazovany za zastupcu toho druhého alebo Ze tvorite spolo¢ny podnik alebo
partnerstvo.

h. V pripade, Ze je vam ¢i spolo¢nosti SMG zabranené alebo vy sami alebo spolo¢nost
SMG nemézete dalej z akéhokolvek dovodu mimo rozumnu kontrolu strany
odvolavajucej sa na toto ustanovenie vykonavat' svoje zavazky vyplyvajuce z tychto
podmienok, potom bude zmluvny zavazok dotknutej strany predizeny o obdobie daného
odkladu Ci neschopnosti vykonavat svoje zavazky za daného dévodu.

i. Nadpisy a popisky su len pre zjednoduSenie.

OTAZKY?
Ak mate akékolvek otazky ohladom tychto podmienok poskytovania sluzieb alebo ohfadom
sluzieb SMG, kontaktujte nas na adrese privacyofficer@smg.com.

Mozete nam tiez poslat’ list na adresu:
Service Management Group, LLC

Do ruk: Data Protection Officer

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. VSetky prava vyhradené.
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