SHERBIMET E SMG-sé

KUSHTET E SHERBIMIT
Data efektive: mars 2018

Kéto Kushte té Shérbimit sé bashku me Politikén e Privatésisé sé SMG-sé ("Kushtet")
pérshkruajné kushtet e pérgjithshme né bazé té té cilave Service Management Group, LLC dhe
bashképunétorét e tij (“SMG” ose “ne” ose “neve”) ju ofrojné qasje né sajte té& uebit, shérbime
dhe aplikacione, duke pérfshiré aplikacionet celulare, me té cilat kéto Kushte jané té lidhura ose
u referohen (sé bashku, “Shérbimet e SMG-sé”).

Para qasjes dhe pérdorimit t& Shérbimeve t&€ SMG-sé, lexojini me kujdes kéto Kushte; ato
pérbéjné njé marréveshje ligjore midis SMG-sé dhe jush.

DUKE PERDORUR NDONJERIN PREJ SHERBIMEVE TE SMG-SE, JU BINI DAKORD
ME KETO KUSHTE DHE VERTETONI SE JENI NE GJENDJE DHE TE AFTE NGA
ANA LIGJORE PER TA BERE NJE GJE TE TILLE. NESE PERDORNI SHERBIMET E
SMG-SE NE EMER TE PUNEDHENESIT TUAJ, PRANIMI NGA ANA JUAJ | KETYRE
KUSHTEVE KONSIDEROHET NJE MARREVESHJE MIDIS PUNEDHENESIT TUAJ
DHE SMG-SE, DHE SE JU PERFAQESONI DHE GARANTONI SE KENI
AUTORITETIN QE TA ANGAZHONI PUNEDHENESIN TUAJ ME KETO KUSHTE.

SHENIM | RENDESISHEM: Kéto Kushte pérmbajné dispozita té cilat kufizojné detyrimin
toné ndaj jush dhe kérkojné gé t'i zgjidhni mosmarréveshjet me ne népérmjet arbitrazhit
pérfundimtar dhe detyrues né bazé individuale dhe jo si pjesé e ndonjé veprimi klase apo
pérfagésues. Shihni “VLEFSHMERIA E KONTRATES, MOSPRANIMI | GARANCIVE DHE
KUFIZIMET E PERGJEGJESISE” (Seksioni 7) dhe “ZGJIDHJA E
MOSMARREVESHJEVE” (Seksioni 9) mé poshté pér mé shumé informacion.

NESE NUK BINI DAKORD ME TE GJITHA KETO KUSHTE TE PERCAKTUARA NE
KETO KUSHTE TE SHERBIMIT DHE POLITIKEN E PRIVATESISE SE SMG-SE, NUK
MUND TE PERDORNI SHERBIMET E SMG-SE.

1. NDRYSHIMET E KUSHTEVE

Dita efektive e Kushteve pércaktohet né krye té kétij sajti té€ uebit. Kur shtojmé tipare té reja, ne
mund t'i ndryshojmé kéto Kushte. SMG-ja mund t'i ndryshojé kéto Kushte né ¢do kohé duke
pérditésuar Kushtet. Ju duhet t'i bindeni ndonjé ndryshimi té€ tillé; prandaj, vizitoni kété faqe
heré pas here gé t'i shqyrtoni kéto Kushte. Pérdorimi juaj i vazhdueshém i Shérbimeve té SMG-
sé pasi Kushtet e ndryshuara té postohen pérbén pranimin tuaj té Kushteve té ndryshuara.
Kushtet e ndryshuara zévendésojné té gjitha versionet e méparshme té€ marréveshjeve,
njoftimeve ose deklaratave rreth Kushteve, por ndryshimet nuk zbatohen né ményré retroaktive.
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2. KUSHTET SHTESE

Disa shérbime té ofruara nga ose népérmjet Shérbimeve t&€ SMG-sé, té tilla si aplikacionet
celulare, lotarité, konkurset dhe shérbimet e tjera, mund té drejtohen nga kushte dhe rrethana
shtesé té paraqitura sé bashku me to (“Kushtet Shtesé”). Ju duhet t&€ pranoni Kushtet Shtesé
para se té pérdorni shérbime té tilla. Cdo Kusht Shtesé duhet t& zbatohet si shtesé e kétyre
Kushteve. Nése ndonjé dispozité e Kushteve Shtesé éshté né konflikt me ndonjé dispozité té
kétyre Kushteve, Kushtet Shtesé do té mbizotérojné mbi dispozitén e papajtueshme né kéto
Kushte vetém deri né masén e papajtueshmérisé.

3. PRIVATESIA/SIGURIA
Para se té pérdorni Shérbimet e SMG-sé&, lexoni me kujdes Politikén e Privatésisé s&€ SMG-
sé gé té mésoni né lidhje me té dhénat personale gé mbledh SMG-ja né Shérbimet e SMG-
S&, se si i pérpunojmé dhe me k& mund t'i ndajmé té dhénat personale. Mund té gjeni njé
kopje té Politikés sé Privatésisé s&€ SMG-sé né:

4. PERMBAJTJA E SMG-SE

Shérbimet e SMG-s€, duke pérfshiré ndonjé informacion, grafik€, imazhe, puné arti, tekst,
videoklip, pérpilim t& dhénash, softuer, audio t€ shkurtra, marka tregtare, marka té shérbimit,
evidenca, emra tregtaré dhe pérmbaijtje té tjera té dhéna nga, né ose népérmjet Shérbimeve té
SMG-sé (sé bashku, "Pérmbajtja e SMG-sé") jané proné e SMG-sé, bashképunétoréve tané,
partneréve, kompanive té licencuara ose té pérfagésuara dhe mbrohen nga e drejta e autorit,
patenta e markés tregtare dhe ligjet e tjera, si t& Shteteve t& Bashkuara ashtu dhe té huaja.
Pérvegse si pércaktohet né seksionin mé poshté té licencés sé kufizuar, apo sig kérkohet nga
ligji i zbatueshém, asnjé e drejté e autorit, markat tregtare, pronat e tjera intelektuale ose ndonjé
pjesé e Shérbimeve t&€ SMG-sé nuk mund té pérdoret, prodhohet, kopjohet, shitet, rishitet,
merret, ndryshohet ose me fjalé té tjera té shfrytézohet, plotésisht ose pjesérisht, pér ndonjé
géllim pa miratimin e méparshém me shkrim. Pérdorimi i paautorizuar i Pérmbaijtjes s&€ SMG-sé
mund té shkelé té drejtén e autorit, markave tregtare dhe ligjeve té tjera.

Nése bini dakord me kéto Kushte (si dhe me kushtet té pérgjithshme shtesé té lidhura
drejtpérdrejt me Pérmbajtien e SMG-sé), SMG ju jep njé licencé personale, té revokueshme,
joekskluzive, jo té transferueshme dhe té kufizuar (pa té drejtén e nénlicencimit) t& qasni dhe
pérdorni Shérbimet e SMG-sé dhe té shkarkoni, printoni dhe/ose kopjoni Pérmbajtjen e SMG-sé
vetém pér pérdorimin tuaj personal dhe qé i nénshtrohet kétyre Kushteve. Ju pranoni se
sekretet tregtare dhe pronésia intelektuale té trupézuara né Shérbimet e SMG-sé nuk ju jané
dhe nuk do t’ju licencohen ose, me fjalé té tjera, nuk do t'ju béhen té ditura. Ju pranoni se kodi
HTML gé krijon SMG-ja pér té prodhuar faget e Shérbimeve mbrohet nga té drejtat e autorit té
SMG-sé. Té gjitha té drejtat gé nuk jané dhéné shprehimisht kétu jané té rezervuara nga SMG-
ja.

Ju bini dakord se, nése SMG-ja nuk ju jep autorizim t&€ méparshém me shkrim pér ta béré njé
gjé té tillé, ju nuk:

a. do té pérfshini asnjé Pérmbajtje t& SMG-sé né ndonjé puné tjetér (té tillé si sajti juaj i
uebit) ose ta pérdorni Pérmbaijtjen e SMG-sé né ndonjé ményré publike ose tregtare;

b. do té ndryshoni ndonjé njoftim né lidhje me té drejtén e autorit, markat tregtare ose té
drejta té tjera té pronés intelektuale gé mund té jené pjesé e Pérmbaijtjes sé SMG-sé;
ose

c. do té “lidheni thellésisht” me ndonjé nga Shérbimet e SMG-sé (p.sh. lidhje me ndonjé
faqe tjetér té& ndryshme nga fagja kryesore e njérit prej Shérbimeve té SMG-sé).

Markat tregtare, logot dhe markat e shérbimeve (“Markat”) té& shfaqura né ose népérmjet
Shérbimeve té SMG-sé jané pronési e SMG-sé ose e paléve té treta. Juve nuk ju lejohet gé té
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pérdorni Markat pa leje t&€ méparshme me shkrim t&€ SMG-sé ose ndonjé pale té tillé té treté.
Nése doni informacion se si mund t& merrni leje nga SMG-ja pér té pérdorur Pérmbaijtjen e
SMG-sé, na dérgoni email né privacyofficer@smg.com.

5. PERDORIMI | SHERBIMEVE TE SMG-SE

5.1. E Drejta: Shérbimet e SMG-sé nuk mund té€ pérdoren nga fémijét té cilét jané nén moshén
ligjore né té cilén atyre u lejohet né vendin e tyre t€ banimit té japin miratimin e tyre pér
pérpunimin e t& dhénave té tyre personale. Nése jeni nén moshén e miratimit né vendin
tuaj, ju nuk mund t’i pérdorini Shérbimet e SMG-sé.

5.2. Llogaria Juaj: Juve mund t'ju kérkohet gé té krijoni njé llogari (“Llogaria”) qé té pérdorni
disa tipare t& Shérbimeve té SMG-sé. Ju bini dakord gé té jepni, mbani dhe té pérditésoni
informacionin né ményré té sakté, aktuale dhe té ploté né lidhje me veten tuaj. Ju bini
dakord gé t& mos pretendoni se jeni dikush tjetér apo entitet ose té falsifikoni identitetin tuaj
apo lidhjen tuaj me ndonjé person apo entitet, duke pérfshiré pérdorimin e emrit té
pérdoruesit, fijalékalimin apo informacione té tjera té llogarisé sé njé personi tjetér, ose
emrin, ngjashmériné, zérin, imazhin apo fotografiné e njé personi tjetér. Pér mé tepér, ju
bini dakord gé té na njoftoni menjéheré né privacyofficer@smg.com pér ndonjé pérdorim té
paautorizuar té emrit tuaj té€ pérdoruesit, fjalékalimit ose informacion tjetér té llogarisé, apo
ndonjé shkelje tjetér té sigurisé pér té cilén ju keni njohuri dhe gé ka té béjé me Shérbimet
e SMG-sé.

Duke krijuar njé Llogari, ju bini dakord qé SMG-ja mund t’ju kontaktojé duke
pérdorur adresén e emailit qé jepni kur aktivizoni Lllogariné tuaj.

Mos lejoni persona té tjeré gé té pérdorin Llogariné tuaj. Ju jeni pérgjegjés pér ¢do
pérdorim té Llogarisé suaj, duke pérfshiré ndonjé pérdorim nga té tjerét té ciléve ju keni
dhéné gasje né Llogariné tuaj.

5.3. Pérgjegjésité Tuaja:

Marréveshja Juaj qé té Pérdorni Shérbimet e SMG-sé Vetém pér Qéllime té Ligjshme.
Ju bini dakord se do té pérdorni Shérbimet e SMG-sé vetém pér géllime té ligishme. Ju nuk
do t'i pérdorni shérbimet e SMG-sé né ndonjé ményré gé mund té démtojé, caktivizojé,
mbingarkojé ose démtojé serverét ose rrietet e SMG-sé apo qé ndérhyn me pérdorimin dhe
kénagésiné e ndonjé pale tjetér té& Shérbimeve t&€ SMG-sé.

Marréveshja juaj gé té mos pérdorni Shérbimet e SMG-sé pér géllime té paautorizuara
ose jo té ligjshme. Pér mé tepér, ju bini dakord se nuk do té tentoni qé t& merrni qasje té
paautorizuar té Shérbimeve té SMG-sé, té Llogarive té pérdoruesve té tjeré apo té
sistemeve ose rrjeteve té kompjuteréve té SMG-sé népérmijet piraterisé informatike, zbulimit
té fjalékalimeve ose ndonjé mjeti tjetér. Pa kufizuar até qé éshté théné mé sipér, ju bini
dakord gé nuk do té (dhe nuk do té nxitni ose lejoni palét e treta qé):

a. kopjoni, ndryshoni, pérshtatni, pérktheni, pérdorni inxhinieriné e anasjellté, dekodoni ose

té béni pérpjekje té tjera qé té€ merrni ose té fitoni gasje te ndonjé pjesé e Shérbimeve té
SMG-sé apo té Pérmbaijtjes sé SMG-sé;

72528550_2



b. higni té drejtén e autorit, markés tregtare ose té drejtave té tjera té pronésisé qé
pérmbahen né Shérbimet e SMG-sé ose né Pérmbajtien e SMG-sé;

c. shmangni, ¢caktivizoni ose ndérhyni me siguriné- apo me tipraret qé kané té béjné me
parandalimin e mashtrimit t& Shérbimeve tona ose tipare t€ tjera gé parandalojné apo
kufizojné pérdorimin ose té drejtén e autorit t& ndonjé Pérmbaijtjeje t&€ SMG-sé apo
zbatoni kufizime né pérdorimin e Shérbimeve tona apo t& Pérmbajtjes sé SMG-sé;

d. kegpérdorni Shérbimet duke futur me vetédije viruse, Trojané, krimba, bomba logjike,
viruse spiuné, viruse keqdashése dhe materiale té tjera keqdashése apo t&€ démshme
teknologjike;

e. pérdorni ndonjé robot, merimangé, kérkim saijti/aplikacion rinxjerrés apo paijisje té tjera té
automatizuara, pérpunime ose mjete pér qasje, rinxjerrje, gérvishtje apo indeksim té
ndonjé pjese té Shérbimeve té SMG-sé;

f.  merrni me qira, jepni hua, shisni, nénlicenconi, caktoni, shpérndani, publikoni,
transferoni ose i béni té disponueshme Shérbimet e SMG-sé&, apo ndonijé tipar ose
funksionaliteti t& Shérbimeve té€ SMG-sé, te njé palé e treté pér ndonjé arsye, duke
pérfshiré vénien né dispozicion té& Shérbimeve t&€ SMG-sé né njé rriet ku mund té
pérdoren nga mé shumé se njé pajisje né ¢do kohé;

g. riformatoni ose strukturoni ndonjé pjesé té fageve té€ uebit qé jané pjesé e Shérbimeve té
SMG-sé;

h. krijoni mé shumé se njé Llogari duke pérdorur mjete automatike apo me ané té pranisé
false apo mashtruese; ose

i. mblidhni apo ruani té& dhéna personale pér ndonjé pérdorues tjetér pa miratimin e
méparshém me shkrim prej tij.

Pasojat pér pérdorimin e paautorizuar ose keqpérdorimin e Shérbimeve té SMG-sé.
Ju bini dakord se e drejta juaj pér té pérdorur Shérbimet e SMG-sé do té humbasé
menjéheré nése shkelni ndonjé nga kéto rregulla dhe se SMG-ja ka liri veprimi pér té
ndérpreré qasjen tuaj té Shérbimeve t&€ SMG-sé pa ndonjé njoftim t& métejshém nése
shkelni ndonjé nga kérkesat apo ndalimet e pércaktuara né kéto Kushte ose né Kushtet e
tjera té Zbatueshme. Gijithashtu, ju bini dakord gé té ktheni ose shkatérroni ndonjé kopje té
Materialeve té Sajtit qé keni krijuar nése ju kérkojmé gé ta béni kété.

Pérdorimi i paautorizuar dhe keqpérdorimi i Shérbimeve t&€ SMG-sé jané rreptésisht té
ndaluara; né varési té rrethanave, ato mund t’ju béjné subjekt té njé padie civile pér
démtime dhe/ose ndjekje penale. SMG-ja rezervon té drejtén pér té raportuar ndonjé shkelje
té kétyre Kushteve ose pérdorimin e paautorizuar apo kegpérdorimin € Shérbimeve té SMG-
sé tek autoritetet e zbatimit té ligjit. Né rastin e ndonjé pérdorimi té paautorizuar ose
kegpérdorimit t&€ Shérbimeve té SMG-sé, e drejta juaj pér té€ pérdorur Shérbimet e SMG-sé
do t& humbasé menjéheré dhe SMG-ja mund té ndérpresé gasjen tuaj te Shérbimet e SMG-
sé€ pa ndonjé njoftim.

Pérgjegjésia juaj pér Pagesa, Tarifa dhe Kosto té Tjera né lidhje me Pérdorimin e
Shérbimeve té SMG-sé (duke pérfshiré Tarifat e Mesazheve me Tekst). Ju jeni veté
pérgjegjés pér ndonjé dhe té gjitha pagesat, tarifat dhe kostot e tjera né lidhje me pérdorimin
e Shérbimeve t&€ SMG-sé. Nése qasni dhe pérdorni Shérbimet e SMG-sé né smartphone,
tablet ose pajisje t€ tjera celulare, duhet té keni shérbime pa tel népérmjet Wi-Fi ose njé
ofruesi shérbimi celular pjesémarrés. Shérbime té vegcanta mund té kérkojné funksionalitetin
e mesazhit me tekst (SMS ose MMS). Ju bini dakord se jeni veté pérgjegjés pér té gjitha
tarifat e mesazheve dhe té té dhénave gé lindin nga ofruesi i shérbimit tuaj celular. Ne nuk
imponojmé njé tarifé t& veganté pér ndonjé shérbim mesazhi me tekst gé mund té ofrojmé,
por mund té aplikohen tarifa t&¢ mesazhit dhe té té dhénave. Té& gjitha tarifat faturohen dhe
jané té pagueshme te ofruesi i shérbimit tuaj celular. Kontaktoni me ofruesin e shérbimit tuaj
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celular pér planet dhe detajet e cmimeve. SMG-ja nuk mban pérgjegjési pér vonesa té
mesazheve me tekst ose ndonjé déshtim né dérgimin e mesazheve me tekst pér shkak se
dérgimi i mesazheve i nénshtrohet transmetimit efektiv nga ofruesi i shérbimit tuaj celular.
Mesazhet me tekst mund té€ mos jené né dispozicion né té gjitha zonat né ¢do kohé.

Pasojat e marréveshjes suaj nése zgjidhni t¢ merrni mesazhe me tekst. Pasi té
zgjidhni gé té merrni mesazhe me tekst nga ne, shpeshtésia e mesazheve me tekst gé ju
dérgojmé do té varet nga transaksionet tuaja me ne. Duke réné dakord gé té merrni
mesazhe me tekst, ju kuptoni dhe bini dakord qé SMG-ja mund té pérdoré njé sistem
automatik té formimit té numrit pér tju dérguar mesazhe me tekst, dhe gjithashtu
kuptoni se pranimi juaj gé té merrni mesazhe me tekst nuk éshté i detyrueshém qé té
lejoheni té blini ndonjé mall apo shérbim.

5.4. Parashtrimet. Heré pas here SMG-ja mund té ofrojé€ mundési pér ju dhe pérdoruesit e
tieré gé me déshiré té postoni ose té paraqgisni vlerésime, sugjerime, komente pér video,
ide, shénime, koncepte apo informacione ose materiale té€ tjera tek apo népérmijet
Shérbimeve té SMG-sé (sé bashku, "Parashtrimet").

Ju jeni dhe do té vazhdoni té jeni veté pérgjegjés pér Parashtrimet tuaja dhe pér pasojat e
parashtrimit dhe postimit té té tilla Parashtrimeve. Ju do té jeni veté pérgjegjés pér ndonjé
démtim gé vjen nga ndonjé shkelje e té drejtave té autorit, té€ drejtave té pronésisé ose
ndonjé dém tjetér gé vjen nga Parashtrimet tuaja. Kur parashtroni ose postoni
Parashtrimet, ju duhet té kufizoni, sa mé shumé qé té jeté e mundur, sasiné e té dhénave
personale gé jepni, sepse Parashtrimet mund té lidhen me ju né varési té detajeve gé jepni.

Duke i dérguar, postuar ose transmetuar Parashtrimet SMG-sé (dhe/ose tek i/té caktuari[t]
yné/tané) apo né ndonjé zoné té Shérbimeve t& SMG-sé, ju automatikisht jepni ose
garantoni se ju apo ndonjé pronar tjetér i materialit qé parashtroni i jep plotésisht té drejté,
SMG-sé dhe té caktuarve tané né mbaré botén, té drejté jo ekskluzive, té& nénlicencueshme
(me ané té niveleve té shumeéfishta), té transferueshme, pa privilegje, té vazhdueshme, té
pakthyeshme pér té pérdorur, prodhuar, nénlicencuar (me ané té niveleve té shuméfishta),
shpérndaré, krijuar puné derivative, té kryejé dhe té importojé Parashtrimet tuaja (plotésisht
apo pjesérisht) né ndonjé media té njohur tani ose té zhvilluar mé voné, pér cfarédo lloj
géllimi, tregtar ose tjetér, pa ndonjé kompensim pér ju. Me fjalé té tjera, SMG-ja ka té
drejtén automatike gé té pérdoré Parashtrimet tuaja — duke pérfshiré riprodhimin, zbulimin,
publikimin dhe transmetimin e Parashtrimet — né ¢do vend, kohé, né ¢cdo media ose pér
¢do géllim pa paguar ndonjé tarifé apo pa patur ndonjé detyrim ndaj jush. Gijithashtu, ju
lejoni ndonjé pérdorues tjetér qé té keté gasje, paraqesé, té ruajé ose té riprodhojé
Parashtrimin tuaj pér pérdorim personal nga ai pérdorues. Ju i jepni SMG-sé (dhe/ose té
caktuarve tané) té drejtén qé té pérdoré ndonjé prej Parashtrimeve tuaja pér ¢do lloj géllimi
né cdo vend. Né asnjé rrethané ju nuk keni té drejté pér ndonjé lloj pagese nése SMG-ja
(dhe/ose i/té caktuari[t] i/e saj) pérdor njérin prej Parashtrimeve tuaja. Té gjitha
Parashtrimet konsiderohen jokonfidenciale dhe jopronésore.

Parashtrimet gé ju postoni mund té vihen né dispozicion té publikut. Ju pranoni se nuk keni
pritje té privatésisé né lidhje me ndonjé nga Parashtrimet tuaja. Gjithashtu, pranoni se i
béni Parashtrimet me déshiré dhe merrni pérsipér rrezikun gé lidhet me to. Ju duhet té
pérdorni gjykimin e shéndoshé kur postoni informacion, vérejtie ose pérmbaijtje té tjera né
lidhje me SMG-né, Klientét e SMG-sé apo ndonjé entitet ose person tjetér. Ju mund té
mbani pérgjegjési ligjore pér démtime té shkaktuara ndaj pérdoruesve té tjeré, SMG-sé ose
paléve té treta si rezultat i shpifjeve apo Parashtrimeve tuaja qé ¢ojné né veprime ligjore.
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Kur postoni njé Parashtrim, ju mund té zgjidhni gé té lidhni Parashtrimin me emrin tuaj té
pérdoruesit ose pseudonimin me pérjashtim té rastit kur ligjet e zbatueshme né vendin tuaj
té banimit nuk e lejojné njé gjé té tillé.

SMG-ja nuk mban pérgjegjési ligjore pér ndonjé Parashtrim té béré nga pérdoruesit edhe
nése Parashtrime té tilla jané shpifése apo ¢ojné né veprime ligjore . SMG-ja nuk mban
pérgjegjési dhe nuk mbéshtet, opinione, késhilla apo rekomandime té postuara ose té
paragitura te ose népérmjet Shérbimeve t€ SMG-sé. SMG-ja hedh poshté né ményré té
vecanté té gjitha pérgjegjésité qé kané té béjné me Parashtrime té tilla. SMG-ja nuk
konfirmon ose verifikon kualifikimet, prejardhjen apo aftésité e pérdoruesve ose
informacionin qé ata postojné te ose népérmjet Shérbimeve t&€ SMG-sé. Prandaj, SMG-ja
ju nxit gé té pérdorni gjykimin e shéndoshé né pérgatitien e Parashtrimit tuaj.

Duke postuar njé Parashtrim, ju bini dakord, pérfagésoni dhe garantoni se Parashtrimi:

a. éshté i vérteté dhe i sakté;

b. i pérket njé subjekti ose temé té caktuar t€ Shérbimeve t&€ SMG-ség;

c. nuk ndérhyn, keqpérdor ose shkel ndonjé té drejté té autorit, marké tregtare, patenté,
sekret letrar, sekret tregtar, privatési, publicitet, pronési, kontraktuale ose té drejta té
tjera té palés sé treté;

d. nuk pérmban informacion gé identifikon njé person ose informacion gé né raste té tjera
pérfshin t& dhéna personale té njé personi pérvegse nése keni miratim t&€ méparshém
me shkrim nga personi;

e. nuk bén akuza pa bazé né lidhje me ndonjé palé té treté ose produktet apo shérbimet e
saJ;

f. nuk pérmban komente ofenduese, shpifése, pérgojuese, té rreme, té gabuara, vulgare,
té pahijshme, pornografike, t&€ dhunshme, fanatike, té€ qarta seksuale, me urrejtje,
abusive, kércénuese, ngacmuese, josociale, seksuale ose raciale apo ndonjé koment
tietér & démton ose mendohet se mund té démtojé ndonjé person ose entitet;

g. nuk éshté i paligjshém dhe nuk inkurajon ose nxit aktivitete té paligishme apo diskutimin
e aktiviteteve té paligjshme duke patur si géllim kryerjen e tyre;

h. nuk éshté i lidhur me tregtiné ose biznesin dhe nuk reklamon apo ofron gé té shesé
produkte apo shérbime (pavarésisht nése jané pér géllime fitimi ose jo), ose té kérkojé
nga té tjerét (duke pérfshiré kérkesén pér dhurime dhe kontribute);

i. nuk pérmban njé virus ose pérbérés tjetér t&€ démshém, apo pjesé té ngacmuara, té
kegésuara ose té prishura té Shérbimeve t& SMG-sé apo ndonjé rrjeti té lidhur ose qé
ndérhyn me pérdorimin e entitetit t€ ndonjé personi ose gézimin e Shérbimeve t€ SMG-
sé; dhe

j- pérputhet me té gjitha ligjet, rregulloret, rregullat, dhe politikat e kushtet kontraktuale gé i
pérkasin Parashtrimit tuaj, si dhe Shérbimeve té SMG-sé te té cilat ose népérmjet té
cilave ju po postoni ose jepni Parashtrimin tuaj, duke pérfshiré kufizimet e moshés.

Ju pranoni dhe bini dakord se SMG-ja ka té drejtén, por jo detyrimin, gé té ndryshojé, heqé
ose té refuzojé té postojé ose té€ lejojé té postohet ndonjé Parashtrim. SMG-ja nuk mban
pérgjegjési dhe nuk merr pérsipér ndonjé detyrim pér ndonjé Parashtrim t€ postuar nga ju
ose ndonjé palé e treté. SMG-ja nuk mund té sigurojé dhe nuk siguron se té gjithé
pérdoruesit po i zbatojné kéto dispozita dhe, midis jush dhe SMG-sé&, ju merrni pérsipér té
gjitha rreziget e démtimit ose Iéndimit gé rezultojné nga mospaijtimi me kéto dispozita.

SMG-ja ju nxit shumé qé té zvogéloni zbulimin e té dhénave personale né Parashtrimet
tuaja sepse personat e tjeré mund ti shikojné dhe t'i pérdorin t€ dhénat personale né
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Parashtrimet tuaja. SMG-ja nuk mban pérgjegjési pér informacionin g€ ju vendosni té
komunikoni népérmjet Parashtrimeve.

6. SAJTET DHE SHERBIMET E PALEVE TE TRETA

Shérbimet e SMG-sé mund té pérmbajné lidhje me sajtet e uebit dhe shérbimet e paléve té
treta, duke pérfshiré median sociale (sé bashku, “Shérbimet e Lidhura”). Shérbimet e Lidhura
nuk jané nén kontrollin e SMG-sé dhe SMG-ja nuk mban pérgjegjési pér Shérbimet e Lidhura
apo pér ndonjé informacion ose material né to, ose ndonjé formé transmetimi t€ marré nga
ndonjé Shérbim i Lidhur. Pérfshirja e njé lidhjeje nuk nénkupton mbéshtetien nga SMG-ja té
Shérbimeve té Lidhura ose ndonjé bashképunim me operuesit e Shérbimit t& Lidhur. SMG-ja
nuk heton, verifikon ose monitoron Shérbimet e Lidhura. SMG-ja ofron lidhje me Shérbimet e
Lidhura vetém pér lehtésiné tuaj. Ju gaseni né Shérbimet e Lidhura duke marré veté pérsipér
rrezikun.

7. VLEFSHMERIA E KONTRATES, MOSPRANIMI | GARANCIVE DHE KUFIZIMET E
DETYRIMIT

SMG-ja garanton se ajo ka hyré né ményré té viefshme né kéto Kushte dhe ka fuginé ligjore pér
ta béré kété. Ju garantoni se keni hyré né ményré té vlefshme né kéto Kushte dhe keni fuginé
ligjore pér ta béré kété.

ME PERJASHTIM TE RASTEVE TE PARAQITURA QARTESISHT ME SIPER, SHERBIMET E
SMG-SE JEPEN "SIG JANE" DHE “SIC JANE NE DISPOZICION” PA GARANCI TE
NDONJE LLOJI, TE SHPREHUR OSE TE NENKUPTUAR.

SMG-ja nuk pérfagéson ose garanton né lidhje me saktésiné, besueshméring, plotésiné apo
leverdishmériné e Pérmbaijtjes s& SMG-sé ose té rezultateve qé mund t& merren duke pérdorur
Shérbimet e SMG-sé dhe Pérmbaijtien e SMG-sé. Ju i pérdorni Shérbimet dhe Pérmbajtjen e
SMG-sé duke marré veté pérsipér rrezikun. Shérbimeve t& SMG-sé dhe Pérmbajtjes s& SMG-
sé u béhen ndryshime heré pas here. Kéto ndryshime mund t&€ béhen né ¢do kohé. Njé pjesé e
pérmbajtjes sé Shérbimeve t&€ SMG-sé mund té ofrohen nga palét e treta. SMG-ja nuk mban
pérgjegjési ndaj paléve té treta pér ndonjé pérmbaijtje té tillé.

SHERBIMET E SMG-SE DHE PERMBAJTJA E SMG-SE JEPEN MBI BAZEN “SIC JANE” PA
NDONJE GARANCI TE NDONJE LLOJI. DERI NE MASEN E LEJUAR NGA LIGJI |
ZBATUESHEM, SMG-JA HEQ DORE SPECIFIKISHT NGA TE GJITHA GARANCITE DHE
KUSHTET E CDO LLOJI, DUKE PERFSHIRE TE GJITHA GARANCITE DHE KUSHTET E
NENKUPTUARA TE AFTESISE SE TREGTIMIT, USHTRIMIT PER NJE QELLIM TE
CAKTUAR, TITULLIT, MOS-SHKELJES SE TE DREJTAVE PRONESORE TE PALES SE
TRETE, LIRISE NGA DEFEKTET, PERDORIMIT TE PANDERPRERE DHE TE GJITHA
GARANCITE E NENKUPTUARA NGA NDONJE RRJEDHE E TE MARRURIT APO
PERDORIMIT TE TREGTISE.

SMG-JA NUK GARANTON QE (A) SHERBIMET E SMG-SE DO TE PERMBUSHIN
KERKESAT TUAJA, (B) FUNKSIONIMI | SHERBIMEVE TE SMG-SE DO TE JETE |
PANDERPRERE OSE VIRUS- APO PA GABIME OSE (C) GABIMET DO TE KORRIGJOHEN.
NESE PERDORIMI JUAJ | SHERBIMEVE TE SMG-SE OSE | PERMBAJTJES SE SMG-SE
REZULTON NE NEVOJE PER MIREMBAJTJE OSE ZEVENDESIM TE PAJISJES, APO NE
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HUMBJE TE PERFITIMEVE OSE TE TE DHENAVE, SMG-JA NUK MBAN PERGJEGJESI
PER KETO KOSTO. CDO KESHILLE VERBALE OSE ME SHKRIM E DHENE NGA SMG-JA
APO NGA AGJENTET E SAJ TE AUTORIZUAR NUK ESHTE DHE NUK DO TE KRIJOJE NJE
GARANCI. DISA JURIDIKSIONE NUK LEJOJNE PERJASHTIMIN E GARANCIVE TE
NENKUPTUARA QE DO TE THOTE SE DISA PREJ PERJASHTIMEVE OSE TE GJITHA
PERJASHTIMET E MESIPERME MUND TE MOS JENE TE ZBATUESHME NE RASTIN TUAJ.

PERDORIMI NGA ANA JUAJ E SHERBIMEVE TE SMG-SE BEHET DUKE MARRE VETE
PERSIPER RREZIKUN. Nése jeni t& pakénaqur me Shérbimet e SMG-sé, duke pérfshiré
ndonjé pérmbaijtje t&€ Shérbimeve t&€ SMG-sé€, e vetmja zgjidhje éshté qé té ndérpritni pérdorimin
e Shérbimeve t& SMG-sé.

JU BINI DAKORD SE NE ASNJE RAST SMG-JA OSE NDONJE PALE E TRETE E
PERMENDUR NE SHERBIMET E SMG-SE NUK MBAN PERGJEGJESI (A) PER DEMTIME TE
NDONJE LLOJI, DUKE PERFSHIRE DEMTIME TE DREJTPERDREJTA, JO TE
DREJTPERDREJTA, TE VECANTA, SHEMBULLORE, TE RASTESISHME, ME PASOJA
NDESHKUESE APO NDONJE LLOJ TJETER DEMI (DUKE PERFSHIRE, POR PA U
KUFIZUAR ME BLERJEN E MALLRAVE APO SHERBIMEVE ZEVENDESUESE, HUMBJEN E
PERDORIMIT,TE TE DHENAVE OSE PERFITIMEVE, APO NDERPRERJEN E BIZNESIT),
PAVARESISHT NGA MENYRA SE S| SHKAKTOHEN DHE NE BAZE TE CDO TEORIE TE
PERGJEGJESISE QE DEL NGA LIDHJA ME KETO KUSHTE, ME PERDORIMIN APO
PAAFTESINE PER TE PERDORUR SHERBIMET E SMG-SE DHE PERMBAJTJEN E TYRE,
NESE BAZOHET NE GARANCI, KONTRATE, PERGJEJGESI, OFENDIM (DUKE PERFSHIRE
PAKUJDESI OSE DIGKA TE TILLE), OSE NDONJE TEORI TJETER LIGJORE EDHE NESE
SMG-JA ESHTE KESHILLUAR PER MUNDESINE E NJE DEMTIMI TE TILLE, OSE (B) PER
NDONJE KERKESE, PRETENDIM APO DEMTIM TJETER, CILIDO QE REZULTON OSE KA
LIDHJE ME PERDORIMIN TUAJ TE SHERBIMEVE TE SMG-SE. KY MOHIM |
PERGJEGJESISE NUK GJEN ZBATIM NE PERGJEGJESITE QE REZULTOJNE NGA
PAKUJDESIA JONE E RENDE OSE SJELLJA E KEQE ME DIJENI, DHE NUK GJEN ZBATIM
DERI NE MASEN E NDALUAR NGA LIGJI NE ZBATIM.

NESE PER NDONJE ARSYE MOHIMI | GARANCIVE OSE KUFIZIMET E PERGJEGJESIVE
TE PERCAKTUARA NE KETE SEKSION 7 ESHTE/JANE TE PAAPLIKUESHME OSE TE
PAZBATUESHME PER NDONJE ARSYE, PERGJEGJESIA MAKSIMALE E SMG-SE PER
CDO LLOJ DEMTIMI DO TE JETE E KUFIZUAR DERI NE MASEN 10008.

Ju pranoni dhe bini dakord se kufizimet e pérgjegjésisé té dhéna mé sipér, sé bashku me
dispozitat e tjera té dhéna né kéto Kushte qé kufizojné pérgjegjésiné, jané kushte té
réendésishme dhe qé SMG-ja nuk do té keté vullnetin qé t'ju japé juve té drejtat e
pércaktuara né kéto Kushte nése nuk bini dakord me kufizimet e pérgjegjésisé té
pércaktuara.

NESE JENI BANOR | KALIFORNISE, JU HIQNI DORE NGA TE DREJTAT TUAJA NE LIDHJE
ME SEKSIONIN 1542 TE KODIT CIVIL TE KALIFORNISE, | CILI THOTE SE "NJE LIRIM |
PERGJITHSHEM NUK PERFSHIN KERKESAT TE CILAT KREDITORI NUK | DI OSE
DYSHON SE EKZISTOJNE NE FAVORIN E TIJ NE MOMENTIN E EKZEKUTIMIT TE LIRIMIT,
| CILI, NESE NJIHET PREJ TIJ, DUHET TE KETE NDIKUAR MATERIALISHT
MARREVESHJEN E TIJ ME DEBITORIN."

8. DEMSHPERBLIMI
Ju bini dakord g&, me shpenzimet tuaja, t& mbroni, démshpérbleni dhe t&€ mos démtoni SMG-né
dhe klientét e saj, drejtorét, zyrtarét, punonjésit dhe agjentét nga dhe kundér té gjitha humbjeve,
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pérgjegjésive, pretendimeve, veprimeve ose kérkesave, duke pérfshiré por pa u kufizuar né,
déme né para, shpenzime, kosto t& mbrojtjes, duke pérfshiré pagesa té arsyeshme té avokatit
dhe té kontabilitetit, t& béra kundér SMG-sé nga ndonjé palé e treté té shkaktuara nga (a)
Parashtrimet tuaja, (b) pérdorimi juaj i Shérbimeve t&€ SMG-sé ose (c) shkelja nga ana juaj e
ndonjérit prej kétyre Kushteve, té drejtave té njé pale té treté apo ligjit né zbatim. Kjo dispozité
e démshpérblimt nuk aplikohet deri né masén qé ndalohet nga ligji né zbatim. SMG-ja ruan té
drejtén g€, me shpenzimet e veta, t&€ marré mbrojtien e veganté dhe kontrollin e ¢do ¢éshtjeje
gé i néshtrohet démshpérblimit né fjalé. Asnjé zgjidhje gé ndikon né té drejtat dhe detyrimet e
SMG-sé nuk mund té béhet pa miratimin e méparshém me shkrim nga SMG-ja.

9. ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Me pérjashtim t&€ mosmarréveshjeve né lidhje me té drejtat dhe detyrimet e pronésisé
intelektuale, ose ndonjé pretendimi pér shkelje, i cili do té drejtohet sipas ligjeve federale té
SHBA-sé, té gjitha mosmarréveshjet midis jush dhe SMG-sé gé lindin nga ose kané té béjné me
Kushtet, do té drejtohen dhe interpretohen e zbatohen né pérputhje me ligjet e Shtetit t& Mizurit
(Shtetet e Bashkuara) pavarésisht nga vendi juaj i origjinés apo se ku gasni Shérbimet dhe
pavarésisht nga ndonjé konflikt me parimet ligjore. Té gjitha mosmarréveshjet e tilla do té
interpretohen né pérputhje me ligjet e Mizurit t&€ zbatueshme pér kontratat e lidhura dhe té
zbatuara brenda Shtetit t&€ Mizurit. Ju dhe SMG-ja bini dakord se Konventa e Kombeve té
Bashkuara mbi Kontratat pér Shitien Ndérkombétare té Mallrave nuk gjen zbatim né
interpretimin apo krijimin e kétyre Kushteve.

JU DHE SMG-JA BINI DAKORD QE SECILA PALE MUND TE NGREJE PRETENDIME
KUNDER NJERA-TJETRES VETEM NE NJE BAZE INDIVIDUALE DHE JO SI NJE PADITES
APO ANETAR | KLASES NE GCDO KLASE TE SUPOZUAR OSE VEPRIME TE
PERFAQESUARA APO NDJEKJE.

JU DHE SMG-JA BINI DAKORD QE TE GJITHA PRETENDIMET DO TE ZGJIDHEN ME ANE
TE ARBITRAZHIT NE BAZE TE SEKSIONIT 9 DHE SE JU DHE SMG-JA HIQNI DORE NGA
E DREJTA QE T’I NGRINI KETO PRETENDIME PARA GJYKATES LIGJORE. TE DREJTAT
QE DO TE KISHIT NESE DO TE SHKONIT NE GJYKATE, TE TILLA S| QASJE NE ZBULIM,
MUND TE MOS JENE NE DISPOZICION OSE TE JENE TE KUFIZUARA NE ARBITRAZH.

Cdo mosmarréveshje midis jush dhe SMG-sé e agjentéve té saj, punonjésve, zyrtaréve,
drejtoréve, drejtuesve, pasuesve, té caktuarve, filialeve ose bashképunétoréve qgé lindin nga
ose kané té béjné me kéto Kushte dhe interpretimin e tyre apo prishja, pérfundimi ose vlera e
tyre, marrédhéniet gé rezultojné nga kéto Kushte, duke pérfshiré mosmarréveshje né lidhje me
vlefshméringé, qéllimin ose vénien né zbatim té kétyre Kushteve né arbitrazh (sé€ bashku,
"Mosmarréveshjet e Mbuluara") do t'i nénshtrohen arbitrazhit detyrues né Shtetin e Mizurit té
administruar nga Shogata Amerikane e Arbitrazhit (AAA) né pérputhje me rregullat e saj (duke
pérfshiré rregullat dhe procedura e saj pér mosmarréveshje qé kané té béjné me konsumatorin)
né fugi né datén né fjalé. Para se té filloni njé proces arbitrazhi, pala nismétare do t'i japé palés
tjetér njoftim paraprak me shkrim té€ paktén 60 dité mé paré pér qgéllimet e saj pér nisjen e
arbitrazhit. SMG-ja do té japé njé njoftim té tillé me ané té emailit tek adresa e emailit qé keni
ofruar kur keni krijuar llogariné tuaj ose me email tek adresa e emailit gé ju mund t'i keni dhéné
SMG-sé€; duhet t'ia jepni njé njoftim té tillé SMG-sé me email né privacyofficer@smg.com.

Pagesat pér té gjitha dokumentet e dorézuara, administrimin dhe tarifat e arbitruesit do té
drejtohen nga rregullat e AAA-sé. Megijithaté, nése ju jeni né gjendje qé té tregoni se kostot e
arbitrazhit do té jené njé pengesé pér ju né krahasim me koston e ¢éshtjes gjyqésore, SMG-ja
do té paguajé até pjesé té pagesés sé dorézimit t&€ dokumenteve, administrimit dhe arbitrazhit
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gé arbitruesi e shikon té arsyeshme pér té€ parandaluar gé arbitrazhi t&€ béhet ndalues kostoje
pér ju. Nése arbitruesi vendos se pretendimi(et) qé sollét pér arbitrazh éshté/jané i/té pavleré/a,
ju bini dakord gé té kompensoni SMG-né pér té gjitha pagesat né lidhje me arbitrazhin qé SMG-
ja ka paguar pér ju té cilat ishit té detyruar t'i paguanit sipas rregullave t& AAA-sé.

Arbitruesi do té pérzgjidhet né pérputhje me Rregullat e Arbitrazhit Tregtar té AAA-sé.
Arbitrazhi do té zhvillohet né gjuhén angleze. Arbitruesi do té keté fuginé pér té akorduar c¢do lloj
ndihme gé éshté né dispozicion té gjykatés né bazé té ligjit ose né paanési dhe ¢do vendim i
arbitrit do té jeté pérfundimtar dhe i detyrueshém pér ¢do palé dhe mund té futet si gjykim né
cdo gjykaté té juridiksionit kompetent. Megjithaté, arbitri nuk do té keté fuginé pér té€ akorduar
démtime ndéshkuese ose shembullore, e drejté nga e cila ¢do palé heq doré. Arbitruesi do té
zbatojé ligjet e zbatueshme dhe kérkesat e kétyre Kushteve; déshtimi pér ta béré kété do té
konsiderohet njé tejkalim i autoritetit arbitrues dhe bazé pér shqyrtim gjygésor. Vendimi i
arbitruesit duhet té jeté njé shpjegim me shkrim dhe duhet té mbetet konfidencial. SMG-ja dhe
ju bini dakord se ¢cdo Mosmarréveshje e Mbuluar do té parashtrohet pér arbitrazh vetém né
bazé individuale. AS SMG-JA DHE AS JU NUK KENI TE DREJTE TE ARBITRONI NJE
MOSMARREVESHJE TE MBULUAR SI NJE KLASE, PERFAQESUES OSE VEPRIM PRIVAT
| PROKURORIT TE PERGJITHSHEM DHE ARBITRUESI NUK DO TE KETE AUTORITET
PER TE VAZHDUAR ME TEJ NE BAZE TE KLASES, PERFAQESUESIT OSE BAZES
PRIVATE TE PROKURORIT TE PERGJITHSHEM. Nése ndonjé dispozité e marréveshjes pér
té arbitruar né Seksionin 9 nuk mund té zbatohet, dispozita gé nuk mund té zbatohet do té higet
dhe do té zbatohen kushtet e mbetura té arbitrazhit (por né asnjé rast nuk do té keté arbitrazh té
njé klase, pérfaqésuesi ose prokurori té pérgjithshém privat). Pavarésisht nga ndonjé statut ose
ligi né kundérshtim, njoftimi pér ¢do pretendim qé ngrihet ose ka té béjé me kéto Kushte, duhet
té béhet brenda njé (1) viti pasi té keté lindur njé pretendim i tillé ose pretendimi do té
konsiderohet i mbyllur pérgjithmoné. Pér qéllime té kétij Seksioni 9, kéto Kushte dhe
transaksionet e lidhura do t'i nénshtrohen dhe do té drejtohen nga Akti Federal i Arbitrazhit, 9
U.S.C. sek. 1-16 (FAA).

Shénim: Duke réné dakord me kéto Kushte, ju bini dakord shprehimisht se ¢do ¢éshtje ose
veprim gé mund té€ ndérmerrni kundér SMG-sé sipas ligjeve té ¢do juridiksioni jashté Shteteve
té Bashkuara nuk merret parasysh, duke pérfshiré pa kufizim, ndonjé kérkesé ose veprim sipas
ligileve té veté vendit tuaj dhe se vendi i vetém dhe ligjet e zbatueshme pér ndonjé
mosmarréveshje éshté né Shtetet e Bashkuara sipas kushteve té Seksionit 9.

10. SHPERBLIMET

Heré pas here, SMG-ja mund té ofrojé mundési pér t&€ marré shpérblime, si piké shpérblimi,
zbritje ose oferta speciale (sé bashku, “Shpérblimet”). Ne do t'ju njoftojmé kur Shpérblimet té
jené né dispozicionin tuaj népérmjet Shérbimeve t&€ SMG-sé. Pérfitimi i Shpérblimit mund té
ndryshojé ashtu si mund té ndryshojé edhe periudha e vlefshmérisé, prandaj kontrolloni detajet
e ¢do Shpérblimi kur ta merrni. Pér SurveyMini, pas néntédhjeté (90) ditésh pa aktivitet, pikét e
shpérblimit do té skadojné&. Shpérblimet tuaja jané pér pérdorim personal. Nuk mund tii
transferoni, caktoni, shisni, tregtoni ose t'i shkémbeni Shpérblimet tuaja. Me pérjashtim té rastit
kur kérkohet nga ligji, Shpérblimet nuk kthehen né para dhe nuk mund té kombinohen me
ndonjé promocion tjetér t& SMG-sé ose klientit, oferté apo zbritje tjetér. Nuk do té jepen kredite
ose rimbursime pér ndonjé arsye pasi t'i pérdorni Shpérblimet tuaja. SMG-ja ka té drejté té
ndryshojé, ndérpresé ose pezullojé disponueshmériné e Shpérblimeve. Ju bini dakord qé ti
bindeni vendimeve t&é SMG-sé, té cilat jané pérfundimtare dhe té€ detyrueshme né té gjitha
céshtjet gé kané té béjné me Shpérblimet.
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11. PERDITESIMET E APLIKACIONEVE CELULARE

Heré pas here ju (me liriné tuaj t& ploté) mund té zhvilloni dhe siguroni pérditésime pér
aplikacionet tona celulare, té cilat mund té pérfshijné pérmirésime, rregullime té defekteve,
arnime dhe korrigjime té tjera gabimesh dhe/ose tipare té reja (s€ bashku, “Pérditésimet”).
Gjithashtu, pérditésimet mund té ndryshojné ose fshijné né térésiné e tyre disa tipare dhe
funksionalitete té caktuara. Ju bini dakord se SMG-ja nuk ka ndonjé detyrim pér té siguruar
ndonjé Pérditésim ose té vazhdojé t'ju sigurojé ose mundésojé ndonjé tipar apo funksionalitet té
caktuar.

Né bazé té parametrave té pajisjes suaj celulare, kur pajisja juaj celulare lidhet me Internetin
ose: (a) Pérditésimet do té shkarkohen automatikisht dhe do té instalohen; ose (b) mund té
merrni njoftim apo té nxiteni té shkarkoni dhe instaloni Pérditésimet né dispozicion.

Shkarkoni dhe instaloni menjéheré té gjitha Pérditésimet. Nése nuk e béni njé gjé té tillé, disa
pjesé té Shérbimeve t& SMG-sé mund té mos funksionojné si duhet. Gjithashtu, ju bini dakord
gé té gjitha Pérditésimet do té konsiderohen pjesé e Shérbimeve t& SMG-sé dhe i néshtrohen té
gjitha kushteve té pérgjithshme té kétyre Kushteve.

12. KONTRAKTIMI ELEKTRONIK
Veprimi juaj pohues i pérdorimit dhe/ose i regjistrimit pér Shérbimet e SMG-sé pérbén miratimin
tuaj pér té hyré elektronikisht né marréveshje me ne.

13. KUFIZIMET GJEOGRAFIKE/KONTROLLET E EKSPORTIT

Shérbimet e SMG-sé dhe Pérmbaijtja e SMG-sé e kané bazén né Shtetin e Mizurit né Shtetet e
Bashkuara dhe megijithése secila mund té sigurojé gasje dhe té pérdoret nga personat e
vendosur jashté Shteteve té Bashkuara, ju pranoni se pér arsye ligjore dhe funksionale mund té
mos keni gasje né Shérbimet e SMG-sé ose né Pérmbaijtien e SMG-sé né juridiksionin tuaj.
Nése qasni Shérbimet e SMG-sé dhe Pérmbaijtien e SMG-sé jashté Shteteve té€ Bashkuara, ju
jeni pérgjegjés gé té pajtoheni me ligjet lokale, duke pérfshiré ligjet lokale né lidhje me importin,
eksportin ose ri-eksportin e Pérmbatjes sé SMG-sé.

Shérbimet e SMG-sé mund t'i nénshtrohen ligjeve té kontrollit t& eksportit né disa vende té
caktuara, duke pérfshiré Aktin e Administrimit t& Eksportit t&¢ SHBA-sé& dhe rregullat gé lidhen
me té. Ju bini dakord gé té pajtoheni me ligje dhe rregulla té tilla, dhe se nuk do té eksportoni,
ri-eksportoni ose té Iéshoni Shérbimet e SMG-sé, drejtpérdrejt apo jo-drejtpérdrejt, gé t'i béni
Shérbimet e SMG-sé té€ qasshme nga ¢do juridiksion ose vend né té cilin eksporti, ri-eksportimi
ose léshimi éshté i ndaluar me ligj, rregulla ose rregullore. Gjithashtu, ju bini dakord se do té
pajtoheni me té gjitha ligjet federale, rregullat dhe rregulloret e zbatueshme, dhe té pérmbushni
té gjitha sipérmarrjet e kérkuara (duke pérfshiré marrjen e ndonjé licence t& nevojshme
eksportimi ose ndonjé miratim tjetér geveritar), para eksportimit, ri-eksportimit ose mé fjalé té
tiera t'i béni Shérbimet e SMG-sé té disponueshme jashté Shteteve té Bashkuara. Pér mé
tepér, duke shkarkuar Pérmbaijtjen e SMG-sé, ju bini dakord se nuk jeni né njé vend né té cilin
njé shkarkim i tillé éshté i ndaluar dhe qé nuk jeni né Shtetet e Bashkuara. Tabela e
Departamentit t€ Tregtisé pér Mohimin e Porosive ose té Shteteve té Bashkuara Lista e
Departamentit té Thesarit pér Shtetasit e Caktuar Posacérisht.

14. TE DREJTAT E QEVERISE SE SHTETEVE TE BASHKUARA

Shérbimet e SMG-sé jané softueré kompjuteriké tregtaré, si¢ pércaktohet né 48 C.F.R. §2.101.
Prandaj, nése jeni njé agjenci e Qeverisé sé Shteteve t& Bashkuara ose njé kontraktues, ju
merrni vetém ato té drejta gé kané té béjné me Shérbimet e SMG-sé si¢ u garantohen té gjithé
pérdoruesve té tjeré né bazeé té licencés, né pérputhje me (a) 48 C.F.R. §227.7201 deri né 48
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C.F.R. §227.7204, né lidhje me Departamentin e Mbrojtjes dhe kontraktuesve té tyre, apo (b) 48
C.F.R. §12.212, né lidhje me té gjithé té licencuarit e tjeré t&€ Qeverisé sé Shteteve té
Bashkuara dhe kontraktuesve té tyre.

15. NDERPRERJA

Me liriné e saj té veprimit, SMG-ja mund té ndryshojé ose té ndérpresé Shérbimet e SMG-sé,
apo té ndryshojé, pezullojé ose t& mbyllé llogariné tuaj apo qasjen né Shérbimet e SMG-s€, me
ose pa njoftim ndaj jush, né ¢do kohé dhe pér ¢cdo arsye, pa ndonjé pérgjegjési ndaj jush ose
ndonjé pale té treté. Pér shembull, Llogaria juaj mund t€ mbyllet dhe gasja né Shérbimet e
SMG-sé té mohohet, me ose pa njoftim, nése SMG-ja ka arsye té besojé se jeni i mitur. Si njé
shembull tjetér, SMG-ja mund ta mbyllé llogariné tuaj dhe aftésiné tuaj pér té pérdorur
Shérbimet e SMG-sé, me ose pa njoftim, nése SMG-ja beson se ju keni dhéné informacion jo té
vérteté, jo té ploté ose té pasakté apo me fjalé té tjera keni déshtuar té pajtoheni me kéto
Kushte ose me Kushtet Shtesé qé gjejné zbatim.

Ju bini dakord gé té ktheni dhe té shkatérroni ¢do kopje té ndonjé Materiali té Sajtit g¢ mund té
keni béré nése ju kérkojmé njé gjé té tillé.

Ndérprerja nuk do ti kufizojé té drejtat apo korrigjimet e tjera t& SMG-sé. Kéto Kushte qartésisht
mbijetojné dhe do té€ vazhdojné té jené né fuqi, pavarésisht nga ndryshime, ndérprerje,
pezullime dhe/ose mbyllje té tilla.

16. PRETENDIMET E SHKELJES SE TE DREJTES SE AUTORIT

SMG-ja respekton té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale té té tjeréve. Ne u pérgjigjemi
njoftimeve pér shkelje t€ mundshme si¢ kérkohet nga Akti Mijévjecar Dixhital i té Drejtés sé
Autorit té Shteteve té Bashkuara (“DMCA”), duke pérfshiré, ku shihet e arsyeshme, largimin dhe
caktivizimin e qasjes ndaj materialeve té cilat i nénshtrohen aktivitetit shkelés.

Nése me té vérteté besoni se puna juaj éshté kopjuar né njé ményré qé pérbén shkelje té sé
drejtés sé& autorit ose nése té drejtat tuaja té pronésisé intelektuale jané shkelur né ose
népérmjet Shérbimeve té SMG-sé&, dérgoni kérkesén ose njoftimin tuaj té shkeljes tek agjenti i
DMCA-sé duke e postuar te:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Ose email:
privacyofficer@smg.com

Njoftimi juaj duhet té pérfshijé informacionin e méposhtém:

a. nénshkrim fizik ose elektronik té njé personi t€ autorizuar pér té€ vepruar né emér té
pronarit, e drejta e té cilit mendohet se éshté shkelur;

b. identifikim té veprés qé mban té drejtén e autorit pér té cilén béhet kérkesa pér shkelje
ose, nése disa vepra gé mbajné té drejtén e autorit né njé vend té vetém né internet gé
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mbulohen vetém nga njé njoftim, njé listé pérfagésuese e punéve té tilla né até
vendndodhje;

c. identifikim t& materialit gé pretendohet se éshté shkelur ose gé i nénshtrohet aktivitetit
shkelés dhe gé duhet té largohet apo qgasja tek materiali duhet té gaktivizohet, dhe
informacion i mjaftueshém né ményré té arsyeshme pér t'i lejuar ofruesit té shérbimit gé
té gjejé vendndodhjen e materialit;

d. informacion i mjaftueshém né ményré té arsyeshme pér té lejuar ofruesin e shérbimit gé
té kontaktojé me palén gé bén ankesén, té tilla si adresa, numri i telefonit dhe nése e
mundshme, njé adresé postare elektronike né té cilén pala gé bén ankesén mund té
kontaktohet;

e. njé deklaraté qé pala gé bén ankesén ka besim se pérdorimi i materialit si¢ pérshkruhet
né ankesé nuk autorizohet nga pronari i té drejtés sé autorit, agjenti i tij ose ligji; dhe

f. njé deklaraté se informacioni né njoftim éshté i sakté, dhe se né bazé té ndéshkimit pér
deklaraté té rreme, pala ankuese éshté e autorizuar té veprojé né emér té pronarit, e
drejta e té cilit mendohet se éshté shkelur.

Agjenti yné i DMCA-sé vetém do t'i pérgjigjet njoftimeve dhe kérkesave gé pajtohen me
kérkesat e DMCA-sé. Shikoni www.copyright.gov pér mé tepér informacion.

17. INFORMACION PER BANORET E KALIFORNISE

Né bazé té Seksionit 1789.3 té Kodit Civil té Kalifornisé, na kérkohet gé t'u japim banoréve té
Kalifornisé informacionin specifik né vijim qé ka té bé&jé me té drejtat e konsumatorit:

a. Shérbimet e SMG-sé jané proné dhe/ose operohen nga Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Numri i kontaktit me telefon pér
SMG-né éshté 1-800-764-0439;

b. Pérvecgse kur thuhet shprehimisht ndryshe, Shérbimet e SMG-sé jepen pa ndonjé
pageseé;

C. Qé té béni njé ankesé né lidhje me Shérbimet e SMG-sé ose gé té merrni informacion té
métejshém né lidhje me pérdorimin e Shérbimeve t&€ SMG-sé, dérgoni njé letér te
Service Management Group, LLC, Pér: Data Protection Officer, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108 ose na kontaktoni me email te privacyofficer@smg.com (me
“California Resident Request (Kérkesé nga Banori i Kalifornisé)” né rreshtin e Temés).
Gjithashtu, ju mund té kontaktoni me Njésiné e Ndihmés pér Ankesa (Complaint
Assistance Unit) té Divizionit t€ Shérbimit t&¢ Konsumatorit t¢ Departamentit t&€ Céshtjeve
té Konsumatorit pér Kaliforniné (Division of Consumer Services of California’s
Department of Consumer Affairs) me shkrim né 400 R Street, Suite 1080, Sacramento,
California 95814 ose me telefon né 916.445.1254 apo 800.952.5210.

18. TE NDRYSHME

a. Kéto Kushte dhe politikat e privatésisé té listuara né sajtet pérkatése pérmbajné
mirékuptimin e ploté nga dhe midis SMG-sé e ju né lidhje me ¢éshtjet e pérmendura né
kété dokument.

b. Kéto Kushte jané shkruar né anglisht. Kjo Marréveshje né gjuhén angleze do té jeté
kontrolluese né té gjitha aspektet. Cdo version i késaj Marréveshjeje né ndonjé gjuhé
tjetér éshté vetém pér lehtési dhe nuk detyron ndonjérén nga palét.

c. Kéto Kushte hyjné né veprim pér pérfitim t& dhe béhen té detyrueshme pérkatésisht me
pasuesin dhe té caktuarin e SMG-sé dhe tuajin.

d. Kéto Kushte mund té caktohen nga SMG-ja, por ju nuk mund t'i caktoni ato pa patur
miratimin e méparshém me shkrim nga SMG-ja.
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e. Nése dispozitat e kétyre Kushteve jané ose béhen té paviefshme ose té pazbatueshme,
dispozitat e mbetura do té& vazhdojné me té njéjtin efekt sikur njé dispozita e tillé e
pazbatueshme ose e pavlefshme t& mos pérdore;j.

f. Nése SMG-ja déshton ose ju déshtoni né pérmbushjen e ndonjé detyrimi né bazé té
kétyre Kushteve, dhe pala tjetér nuk i zbaton detyrimet e tilla, déshtimi pér t'i zbatuar né
¢do rast nuk nénkupton njé hegje doré nga detyrimi pér zbatim dhe nuk do té
parandalojé zbatimin né ndonjé rast tjetér.

g. Asnjé gjé gé pérmbahet né kéto Kushte nuk do té€ konsiderohet gé té caktojé SMG-né
ose ju si njé agjent ose pérfagésues té njéri-tjetrit apo si sipérmarrje té pérbashkét ose
partneré.

h. Nése SMG-ja ose ju pengoheni ose nuk jeni né gjendje té pérmbushni detyrimet tuaja né
bazé té kétyre Kushteve pér shkage qé jané té pakontrollueshme nga pala qé kérkon
kété dispozité, performanca e palés sé ndikuar nga njé gjé e tillé do té zgjatet pér
periudhén e vonesés ose paaftésisé pér ta kryer pér shkak té rrethanave té tilla.

i. Titujt dhe digiturat jané vetém pér lehtési.

PYETJE?
Nése keni pyetje né lidhje me Pérdorimin e kétyre Kushteve ose Shérbimet e SMG-sé, na
kontaktoni né privacyofficer@smg.com.

Gjithashtu, mund té na shkruani né:
Service Management Group, LLC

Pér: Pérgjegjési pér Mbrojtjen e t& Dhénave
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

®/TM Markat Tregtare © Service Management Group, LLC 2017. Té gjitha té drejtat té
rezervuara.
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